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ਕੋਟਕ ਭਨ ਿੰਦਯਾ ਩ਰਾਈਭ ਨਰਨਭਨਟਡ 

ਨਨਯ਩ੱਖ ਅਨਬਆਸ ਕੋਡ 

ਜਾਣ-਩ਛਾਣ 

ਬਾਯਤੀ ਰਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਕ ਨੇ 01 ਸਤੰਫਯ, 2016 ਦੇ ਆ਩ਣੇ ਭ ੁੱਖ ਰਨਯਦੇਸ਼ - ਗੈਯ-ਫੈਂਰਕੰਗ ਰਵੁੱਤੀ ਕੰ਩ਨੀ-ਰਵਵਸਰਥਤ ਤੌਯ 

'ਤੇ ਭਹੁੱਤਵ਩ੂਯਨ ਗੈਯ-ਰਡ਩ਾਰਜ਼ਟ ਰੈਣ ਵਾਰੀ ਕੰ਩ਨੀ ਅਤੇ ਰਡ਩ਾਰਜ਼ਟ ਰੈਣ ਵਾਰੀ ਕੰ਩ਨੀ ਦੇ ਚੈ਩ਟਯ VI ਦ ਆਯਾ, 

ਗੈਯ-ਫੈਂਰਕੰਗ ਰਵੁੱਤੀ ਕੰ਩ਨੀਆਂ ਰਈ ਰਨਯ਩ੁੱਖ ਅਰਬਆਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਯਦੇਸ਼ ਜਾਯੀ ਕੀਤੇ ਹਨ ਜੋ ਰਵਅਕਤੀਗਤ 

ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਰ ਕੰਭ ਕਯਦੇ ਸਭੇਂ ਅਤੇ ਸਬ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਕਾਯ਩ੋਯੇਟ ਅਰਬਆਸ ਦੇ ਰਹੁੱਸੇ ਵਜੋਂ ਸੇਵਾ ਕਯਨ ਰਈ ਰਨਯ਩ੁੱਖ 

ਅਰਬਆਸਾਂ ਦੇ ਰਭਆਯ ਰਨਯਧਾਯਤ ਕਯਦਾ ਹੈ। 

ਨਸਰ, ਜਾਤ, ਯੰਗ, ਧਯਭ, ਰਰੰਗ, ਰਵਆਹ ਤਾ ਸਰਥਤੀ, ਉਭਯ ਜਾਂ ਅ਩ਾਹਜਤਾ ਦੇ ਆਧਾਯ 'ਤੇ ਸਾਯੇ ਮੋਗ ਰਫਨੈਕਾਯਾਂ ਨੰੂ 

ਕਰੈਰਡਟ ਉਤ਩ਾਦ ਉ਩ਰਫਧ ਕਯਵਾਉਣ ਦੀ ਸਾਡੀ ਨੀਤੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਯਹੇਗੀ। 

ਸਾਡੀ ਨੀਤੀ ਸਾਯੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਰ ਰਨਯੰਤਯ ਅਤੇ ਰਨਯ਩ੁੱਖਤਾ ਨਾਰ ਩ੇਸ਼ ਆਉਣਾ ਹੈ। ਸਾਡੇ ਕਯਭਚਾਯੀ ਰਨਯ਩ੁੱਖ, 

ਫਯਾਫਯੀ ਅਤੇ ਇਕਸਾਯ ਤਯੀਕੇ ਨਾਰ ਸਹਾਇਤਾ, ਉਤਸ਼ਾਹ ਅਤੇ ਸਵੇਾ ਦੀ ਩ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਯਨਗੇ। ਅਸੀ ਂ ਕੰ਩ਨੀ ਦੀ 

ਵੈੁੱਫਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅੰਗਯੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਩ਰਭ ੁੱਖ ਸਥਾਨਕ ਬਾਸ਼ਾਵਾਂ ਰਵੁੱਚ ਯੁੱਖ ਕੇ ਆ਩ਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਰਨਯ਩ੁੱਖ ਅਰਬਆਸ 

ਕੋਡ ਫਾਯੇ ਵੀ ਦੁੱਸਾਂਗੇ। 

ਅਸੀ ਂਇਹ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਵਾਂਗੇ ਰਕ ਸੰਬਾਵੀ ਕਯਜ਼ਦਾਯਾਂ ਦੇ ਰਵਆਜ ਨੰੂ ਩ਰਬਾਰਵਤ ਕਯਨ ਵਾਰੇ ਖਯਚੇ/ਫੀਸ ਉਧਾਯ ਰੈਣ 

ਵਾਰੇ ਨੰੂ ਉਰਚਤ ਤੌਯ 'ਤੇ ਸੂਰਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। ਸ ਰਵਧਾ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਰਨਮਭ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ ਸੰਬਾਵੀ ਉਧਾਯ ਰੈਣ 

ਵਾਰਰਆਂ ਨੰੂ ਦੁੱਸ ਰਦੁੱਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਅਸੀ ਂਵਚਨਫੁੱਧ ਹਾਂ ਰਕ ਉਧਾਯ ਦੇਣ ਦੇ ਪੈਸਰਰਆਂ ਤੋਂ ਩ੈਦਾ ਹੋਏ ਰਵਵਾਦਾਂ ਨੰੂ 

ਸਾਡੇ ਦ ਆਯਾ ਸਥਾ਩ਤ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਯਣ ਰਵਧੀ ਦ ਆਯਾ ਉਰਚਤ ਢੰਗ ਨਾਰ ਹੁੱਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਅਸੀ ਂਮਕੀਨੀ ਫਣਾਵਾਂਗੇ ਰਕ ਰਨਯ਩ੁੱਖ ਅਰਬਆਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਰਾਗੂ ਕਯਨਾ ਸਭ ੁੱਚੀ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਰਜੰ਼ਭੇਵਾਯੀ ਹੈ। ਕੰ਩ਨੀ ਦੇ 

ਰਨਯ਩ੁੱਖ ਉਧਾਯ ਩ਰਥਾਵਾਂ ਸਾਡੇ ਸੰਚਾਰਨ ਦੇ ਸਾਯੇ ਩ਰਹਰੂਆਂ ਰਵੁੱਚ ਰਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਭਾਯਕੀਰਟੰਗ, ਕਯਜੇ਼ ਦੀ 

ਸ਼ ਯਆੂਤ, ਩ਰੋਸੈਰਸੰਗ, ਸਯਰਵਰਸੰਗ ਅਤੇ ਕਰੈਕਸ਼ਨ ਗਤੀਰਵਧੀਆਂ। ਰਨਯ਩ੁੱਖ ਅਰਬਆਸ ਕੋਡ ਩ਰਤੀ ਸਾਡੀ ਵਚਨਫੁੱਧਤਾ 

ਕਯਭਚਾਯੀ ਜਵਾਫਦੇਹੀ, ਰਨਗਯਾਨੀ ਅਤੇ ਆਰਡਰਟੰਗ ਩ਰੋਗਯਾਭਾਂ, ਰਸਖਰਾਈ ਅਤੇ ਟੈਕਨੋਰੋਜੀ ਦੇ ਯ਩ੂ ਰਵੁੱਚ ਩ਰਦਯਰਸ਼ਤ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ । 
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ਕੰ਩ਨੀ ਦਾ ਫੋਯਡ ਆਫ ਡਾਇਯੈਕਟਯਜ਼ ਅਤੇ ਩ਰਫੰਧਨ ਟੀਭ ਇਹ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਫਣਾਏ ਗਏ ਅਰਬਆਸਾਂ ਨੰੂ 

ਸਥਾ਩ਤ ਕਯਨ ਰਈ ਰਜ਼ੰਭੇਵਾਯ ਹੈ ਰਕ ਸਾਡੇ ਕਾਯਜ ਰਨਯ਩ੁੱਖ ਉਧਾਯ ਦੇਣ ਰਈ ਸਾਡੀ ਭਜ਼ਫੂਤ ਵਚਨਫੁੱਧਤਾ ਨੰੂ 

ਦਯਸਾਉਦਂੇ ਹਨ ਅਤ ੇਸਾਯੇ ਕਯਭਚਾਯੀ ਉਸ ਵਚਨਫੁੱਧਤਾ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਹਨ। 

ਕੋਟਕ ਭਰਹੰਦਯਾ ਩ਰਾਈਭ ਰਰਰਭਰਟਡ (KMPL) ਆ਩ਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉੁੱਚਤਭ ਗ ਣਵੁੱਤਾ ਦੀ ਸੇਵਾ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਨ ਰਈ 

ਵਚਨਫੁੱਧ ਹੈ। 

ਇਹ ਰਨਯ਩ੁੱਖ ਅਰਬਆਸ ਕੋਡ ਸਾਡੇ ਦ ਆਯਾ ਩ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਹੇਠ ਰਰਖੀਆਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ 'ਤੇ 

ਰਾਗੂ ਹ ੰਦਾ ਹੈ (ਵਯਤਭਾਨ ਰਵੁੱਚ ਩ੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਜ ੋਬਰਵੁੱਖ ਦੀ ਰਭਤੀ 'ਤੇ ਩ੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ)                    

1.  KMPL ਦ ਆਯਾ ਩ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਯਜ਼ੇ ਅਤੇ ਹੋਯ ਰਵੁੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ 

2.  ਸਾਡੇ ਨੈੁੱ ਟਵਯਕ ਯਾਹੀ ਂ਩ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਤੀਜੀ ਰਧਯ ਦੇ ਉਤ਩ਾਦ 

ਰਨਯ਩ੁੱਖ ਅਰਬਆਸ ਕੋਡ ਉ਩ਯੋਕਤ 'ਤੇ ਰਾਗੂ ਹ ੰਦਾ ਹੈ ਬਾਵੇਂ ਇਹ ਫਰਾਂਚ, ਫੋਨ 'ਤੇ, ਇੰਟਯਨੈੁੱ ਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਯ ਤਯੀਕੇ 

ਦ ਆਯਾ ਩ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੋਵੇ, ਜੋ ਅਸੀ ਂਵਯਤਭਾਨ ਰਵੁੱਚ ਵਯਤ ਯਹੇ ਹਾਂ ਜਾਂ ਬਰਵੁੱਖ ਦੀ ਰਭਤੀ 'ਤੇ ਩ੇਸ਼ ਕਯ ਸਕਦੇ 

ਹਾਂ। (ਕੋਡ ਰਵੁੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਵਚਨਫੁੱਧਤਾਵਾਂ ਆਭ ਑਩ਯੇਰਟੰਗ ਵਾਤਾਵਯਨ ਅਧੀਨ ਰਾਗੂ ਹ ੰਦੀਆਂ ਹਨ)।   

ਭ ੱਖ ਵਚਨਫੱਧਤਾਵਾਾਂ 

ਭ ੁੱਖ ਵਚਨਫੁੱਧਤਾਵਾਂ ਜੋ ਅਸੀ ਂਆ਩ਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਰ ਸਾਡੇ ਰਵਵਹਾਯ ਰਵੁੱਚ ਩ਾਰਣ ਕਯਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਯਦੇ ਹਾਂ: 

a. ਇਹ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾ ਕੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਰ ਸਾਡੇ ਸਾਯੇ ਰੈਣ-ਦੇਣ ਰਵੁੱਚ ਰਨਯ਩ੁੱਖ ਅਤੇ ਵਾਜਫ ਢੰਗ ਨਾਰ ਕੰਭ 

ਕਯੋ: 

 ਸਾਡੇ ਉਤ਩ਾਦ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਩ਰਰਕਰਯਆਵਾਂ ਅਤੇ ਅਰਬਆਸ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀਆਂ ਵਚਨਫੁੱਧਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਰਭਆਯਾਂ 

ਨੰੂ ਩ੂਯਾ ਕਯਨਗੇ। 

 ਸਾਡੇ ਉਤ਩ਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਫੰਰਧਤ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਰਨਮਭਾਂ ਨੰੂ ਩ੂਯਾ ਕਯਨਗੇ 

 ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਰ ਸਾਡਾ ਰਵਵਹਾਯ ਇਭਾਨਦਾਯੀ ਅਤੇ ਩ਾਯਦਯਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਰਤਕ ਰਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ ਰਨਯਬਯ 

ਕਯੇਗਾ। 
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b.   ਅਸੀ ਂ ਇਹ ਸਭਝਣ ਰਵੁੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਭਦਦ ਕਯਾਂਗ ੇ ਰਕ ਸਾਡੇ ਰਵੁੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਕਵੇਂ ਕੰਭ 

ਕਯਦੀਆਂ ਹਨ 

 ਉਹਨਾਂ ਫਾਯੇ ਸਧਾਯਨ ਰਹੰਦੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅਗੰਯੇਜ਼ੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਬਾਸ਼ਾ ਰਵੁੱਚ ਜਾਣਕਾਯੀ ਩ਰਦਾਨ 

ਕਯਨਾ।  

 ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਰਵੁੱਤੀ ਩ਰਬਾਵਾਂ ਫਾਯੇ ਦੁੱਸਣਾ ਅਤੇ 

 ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸ ਦੀ ਚੋਣ ਕਯਨ ਰਵੁੱਚ ਭਦਦ ਕਯਨਾ ਜੋ ਉਸ ਦੀਆਂ ਰੋੜਾਂ ਨੰੂ ਩ੂਯਾ ਕਯਦਾ ਹੈ। 

c.  ਅਸੀ ਂਇਹ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਹਯ ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਕਯਾਂਗੇ ਰਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਨਾਰ ਕੰਭ ਕਯਨ ਰਵੁੱਚ ਭ ਸ਼ਕਰ 

ਯਰਹਤ ਅਨ ਬਵ ਹੋਵ;ੇ ਩ਯ ਜੇਕਯ ਕ ਝ ਗਰਤ ਹ ੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਉਸ ਨਾਰ ਜਰਦੀ ਅਤੇ ਹਭਦਯਦੀ ਨਾਰ 

ਨਰਜੁੱਠਾਂਗੇ 

 ਗਰਤੀਆਂ ਜਰਦੀ ਠੀਕ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ 

 ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਜਰਦੀ ਰਨ਩ਟਾਯਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

 ਜੇਕਯ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਰਨ਩ਟਾਯੇ ਦੇ ਤਯੀਕੇ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੁੱਗੇ ਰਰਜਾਣ ਦੇ ਤਯੀਕੇ ਫਾਯੇ ਭਾਯਗਦਯਸ਼ਨ ਕਯਾਂਗੇ। 

 ਅਸੀ ਂਸਾਡੀ ਤਯਪੋਂ ਰਕਸੇ ਗਰਤੀ ਦੇ ਕਾਯਨ ਗਾਹਕ ਦ ੇਖਾਤੇ 'ਤੇ ਰਗਾਏ ਗਏ ਰਕਸੇ ਵੀ ਖਯਚੇ ਨੰੂ ਵਾ਩ਸ 

ਕਯਾਂਗੇ 

d.   ਕੋਡ ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਦ ਆਯਾ ਸਾਡੀ ਵੈੁੱਫਸਾਈਟ ਯਾਹੀ ਂ਩ਰਚਾਰਯਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਜਾਣਕਾਯੀ 

ਅਸੀ ਂਆ਩ਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਯਨ ਰਵੁੱਚ ਭਾਯਗਦਯਸ਼ਨ ਕਯਾਂਗੇ ਜੋ ਉਹਨਾਂ 

ਦੀਆਂ ਰੋੜਾਂ ਨੰੂ ਩ੂਯਾ ਕਯਦੇ ਹਨ। 

a.  ਗਾਹਕ ਸਫੰਧ ਸਥਾਰ਩ਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਩ਰਹਰਾਂ, ਅਸੀ ਂਇਹ ਕਯਾਂਗੇ: 

 ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਭ ੁੱਖ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦੀ ਰਵਆਰਖਆ ਕਯਦੇ ਹੋਏ ਜਾਣਕਾਯੀ 

ਦੇਵਾਂਗੇ ਰਜਹਨਾਂ ਰਵੁੱਚ ਗਾਹਕ ਨੇ ਰਦਰਚਸ਩ੀ ਰਦਖਾਈ ਹੈ       
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 ਖਾਰਤਆਂ, ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਫਾਯੇ ਜਾਣਕਾਯੀ ਦੇਵਾਂਗੇ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਜ਼ਯਯੂਤਾਂ ਦੇ ਅਨ ਕੂਰ ਹੋ 

ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ 

 ਸ਩ਸ਼ਟ ਤੌਯ 'ਤੇ ਉਹ ਜਾਣਕਾਯੀ ਦਸਾਂਗੇ ਜੋ ਸਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਕਵੇਾਈਸੀ (KYC) ਰਨਮਭਾਂ ਨੰੂ ਩ੂਯਾ ਕਯਨ ਅਤੇ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਯੈਗੂਰੇਟਯੀ ਜ਼ਯਯੂਤਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਕਯਨ ਰਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਇਕੁੱਠੀ ਕਯਨ ਦੀ ਰੋੜ ਹੈ। 

 ਇੁੱਕ ਡੇਟਾਫੇਸ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਩ਰਯਵਾਯ ਫਾਯੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਯੀ ਰਈ ਫੇਨਤੀ ਕਯੋ ਩ਯ 

ਇਹ ਜਾਣਕਾਯੀ ਗਾਹਕ ਦ ਆਯਾ ਤਾਂ ਹੀ ਰਦੁੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੇਕਯ ਉਹ ਅਰਜਹਾ ਕਯਨਾ ਚਾਹ ੰਦਾ ਹੈ। 

b.  ਅਸੀ ਂਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਚੈਨਰਾਂ ਫਾਯੇ ਜਾਣਕਾਯੀ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਾਂਗੇ ਜੋ ਇਸਦੇ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁੱਕ ਩ਹ ੰਚ ਕਯਨ 

ਰਈ ਵਯਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਰਕ ਇਸ ਫਾਯੇ ਹੋਯ ਜਾਣਕਾਯੀ ਰਕੁੱਥੇ 

ਉ਩ਰਫਧ ਹੈ। 

c. ਇੁੱਕ ਵਾਯ ਜਦੋਂ ਇੁੱਕ ਗਾਹਕ ਇੁੱਕ ਉਤ਩ਾਦ ਚ ਣ ਰੈਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਨੰੂ ਦੁੱਸਾਂਗੇ ਰਕ ਇਹ ਰਕਵੇਂ ਕੰਭ 

ਕਯਦਾ ਹੈ 

d.  ਅਸੀ ਂਆ਩ਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕੰਭ ਦੇ ਢੰਗ ਨਾਰ ਸੰਫੰਰਧਤ ਅਰਧਕਾਯਾਂ ਅਤੇ ਰਜੰ਼ਭੇਵਾਯੀਆਂ ਫਾਯੇ ਭਾਯਗਦਯਸ਼ਨ 

ਕਯਾਂਗੇ ਰਜਸ ਤਰਹਤ ਉਤ਩ਾਦ ਰਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ  

e.  ਸਾਯੇ ਰਨਮਭ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ ਰਨਯ਩ੁੱਖ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਅਰਧਕਾਯਾਂ ਅਤੇ ਰਜ਼ੰਭੇਵਾਯੀਆਂ ਨੰੂ ਸ਩ਸ਼ਟ ਅਤੇ 

ਸਾਦੀ ਬਾਸ਼ਾ ਰਵੁੱਚ ਰਨਯਧਾਯਤ ਕਯਨਗੀਆਂ। ਅਸੀ ਂ ਰਸਯਫ ਰੋੜ ਩ੈਣ 'ਤੇ ਹੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਤਕਨੀਕੀ ਬਾਸ਼ਾ ਦੀ 

ਵਯਤੋਂ ਕਯਾਂਗੇ। 

ਰੋਨ ਅਤੇ ਩ਰੋਸੈਨਸਿੰਗ ਰਈ ਅਯਜੀਆਾਂ 

i.  ਰੋਨ ਅਯਜ਼ੀ ਪਾਯਭਾਂ ਰਵੁੱਚ ਉਹ ਸਾਯੀ ਰੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਯੀ ਸ਼ਾਭਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਸੰਬਾਵੀ ਗਾਹਕ (ਰਜਵੇਂ ਰਕ 

EMI, ਖਯਚ,ੇ ਕਾਯਜਕਾਰ ਆਰਦ) ਦੇ ਰਹੁੱਤ ਨੰੂ ਩ਰਬਾਰਵਤ ਕਯਨ ਦੀ ਸੰਬਾਵਨਾ ਹੈ। 

ii.  KMPL ਸੋਯਰਸੰਗ ਟੀਭ ਰੋਨ ਐ਩ਰੀਕੇਸ਼ਨ ਪਾਯਭ ਜਭ੍ਾਂ ਕਯਨ ਸਭੇਂ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਰੋੜੀਦਂੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ 

਩ਰਦਾਨ ਕਯ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

iii.  ਅਸੀ ਂਸਾਯੀਆਂ ਰੋਨ ਅਯਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਯਸੀਦ ਰਈ ਩ਾਵਤੀ ਦੇਵਾਂਗੇ  
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ਇੁੱਕ ਸੰਕੇਤਕ ਸਭਾਂ ਸੀਭਾ ਰਜਸ ਦੇ ਅੰਦਯ ਕਯਜੇ਼ ਦੀਆਂ ਅਯਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਰਨ਩ਟਾਯਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਯਸੀਦ ਰਵੁੱਚ 

ਦਯਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ 

ਰੋਨ ਭ ਰਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਨਨਮਭ/ਸ਼ਯਤਾਾਂ 

ਅਸੀ ਂਗਰਾਹਕ ਨੰੂ ਭਨਜੂ਼ਯੀ ਩ੁੱਤਯ ਦੇ ਜ਼ਯੀਏ ਜਾਂ ਨਹੀ ਂਤਾਂ, ਸਰਾਨਾ ਰਵਆਜ ਦਯ ਸਭੇਤ ਰਨਮਭਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ ਦੇ ਨਾਰ 

ਭਨਜੂ਼ਯ ਕੀਤੇ ਕਯਜੇ਼ ਦੀ ਯਕਭ ਫਾਯੇ ਦੁੱਸਾਂਗੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦ ਆਯਾ ਇਹਨਾਂ ਰਨਮਭਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਨੰੂ 

ਕੰ਩ਨੀ ਦੇ ਰਯਕਾਯਡ 'ਤੇ ਯੁੱਖਾਂਗੇ। 

ਰੋਨ ਸਭਝੌਤਾ 

i.  ਅਸੀ ਂਗਰਾਹਕ ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਰਵੁੱਚ ਜੇਕਯ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਕਯਜੇ਼ ਦੇ ਇਕਯਾਯਨਾਭੇ ਦੀ ਕਾ਩ੀ ਦੇ ਨਾਰ-ਨਾਰ ਸਾਯੇ 

ਨਕਰਾਂ ਦੇ ਨਾਰ ਬੇਜਾਂਗੇ ਜੇਕਯ ਗਾਹਕ ਅੰਗਯੇਜ਼ੀ ਨਹੀ ਂਸਭਝਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਦ ਆਯਾ ਸਭਝੀ ਜਾਣ 

ਵਾਰੀ ਬਾਸ਼ਾ ਰਵੁੱਚ ਸਭੁੱਗਯੀ ਦੀ ਰਵਆਰਖਆ ਕਯਾਂਗੇ। 

ii.  ਇਕਯਾਯਨਾਭੇ ਦੇ ਤਰਹਤ ਬ ਗਤਾਨ ਜਾਂ ਩ਰਦਯਸ਼ਨ ਨੰੂ ਵਾ਩ਸ ਫ ਰਾਉਣ/ਤੇਜ਼ ਕਯਨ ਦਾ ਪੈਸਰਾ ਸਫੰਧਤ ਕਯਜ਼ 

ਸਭਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨ ਕੂਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

iii.  ਅਸੀ ਂਸਾਯੀਆਂ ਩ਰਤੀਬੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਯੇ ਫਕਾਏ ਦੀ ਭ ੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾਂ ਕਯਜੇ਼ ਦੀ ਫਕਾਇਆ ਯਕਭ ਦੀ ਩ਰਾ਩ਤੀ 

'ਤੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਰਧਕਾਯ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਯ ਦਾਅਵੇ ਰਈ ਕਯਜ਼ਾ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਦੇ ਰਵਯ ੁੱਧ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਦੇ 

ਅਧੀਨ ਜਾਯੀ ਕਯਾਂਗੇ। ਜੇਕਯ ਸੈਟ ਆਪ ਦੇ ਅਰਜਹੇ ਅਰਧਕਾਯ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਯਜ਼ਦਾਯ ਦ ਆਯਾ 

ਸਰਹਭਤ ਹੋਏ ਕਯਜੇ਼ ਦੇ ਸਭਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਯਤਾਂ ਦੇ ਤਰਹਤ, ਉਧਾਯ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਨੰੂ ਫਾਕੀ ਯਰਹੰਦੇ 

ਦਾਅਰਵਆਂ/ਫਕਾਏ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਸ਼ਯਤਾਂ ਫਾਯੇ ਩ੂਯੇ ਵੇਯਰਵਆਂ ਦੇ ਨਾਰ ਇਸ ਫਾਯੇ ਉਰਚਤ ਨੋਰਟਸ ਰਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਰਜਨ੍ਾਂ ਦੇ ਤਰਹਤ NBFCs ਩ਰਤੀਬੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਉਦੋਂ ਤੁੱਕ ਫਯਕਯਾਯ ਯੁੱਖਣ ਦਾ ਹੁੱਕਦਾਯ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ ਸੰਫੰਰਧਤ 

ਦਾਅਰਵਆਂ/ਫਕਾਏ ਦਾ ਰਨ਩ਟਾਯਾ/ਸਾਡੀ ਸਤੰ ਸ਼ਟੀ ਰਈ ਬ ਗਤਾਨ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। 

iv.  ਅਸੀ ਂਕਯਜੇ਼ ਦੇ ਸਭਝੌਤੇ ਦੇ ਰਨਮਭਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ ਰਵੁੱਚ ਩ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਛੁੱਡ ਕੇ ਕਯਜ਼ਦਾਯ ਦੇ ਭਾਭਰਰਆਂ 

ਰਵੁੱਚ ਦਖਰਅੰਦਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਩ਯਹੇਜ਼ ਕਯਾਂਗੇ (ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ ਰਕ ਕਯਜ਼ਾ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਦ ਆਯਾ ਩ਰਹਰਾਂ ਩ਰਗਟ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ 

ਗਈ ਜਾਣਕਾਯੀ, ਰਧਆਨ ਰਵੁੱਚ ਨਹੀ ਂਆਉਦਂੀ)। 
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ਨਵਆਜ ਦਯ 

a.  ਰੋਨ ਰੈਣ ਦੇ ਸਭੇਂ, ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਜਾਣਕਾਯੀ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਾਂਗੇ ਰਕ ਖਾਤੇ ਰਵੁੱਚ ਰਵਆਜ ਕਦੋਂ ਡੈਰਫਟ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ 

b.  ਰੋਨ ਸਭਝੌਤੇ ਰਵੁੱਚ ਰਵਆਜ ਦਯਾਂ ਫਾਯੇ ਰੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਯੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

C.  ਅਸੀ ਂਰਵਆਜ ਦਯਾਂ ਰਵੁੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਫਦੀਰੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਉਧਾਯ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਨੰੂ ਦੇਵਾਂਗੇ ਅਤੇ ਇਹ ਸੰਬਾਵੀ ਤੌਯ 

'ਤੇ ਰਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਸਫਧੰ ਰਵੁੱਚ ਇੁੱਕ ਢ ਕਵੀ ਂਸ਼ਯਤ ਰੋਨ ਸਭਝੌਤੇ ਰਵੁੱਚ ਸ਼ਾਭਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

d.  ਅਸੀ ਂਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਯੀ ਵੀ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਾਂਗੇ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਵੈੁੱਫਸਾਈਟ ਦਾ ਩ਤਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੰ਩ਯਕ ਕੇਂਦਯ 

ਨੰਫਯ 

ਖਯਚੇ 

a.  ਰੋਨ ਸਭਝੌਤੇ ਰਵੁੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਖਯਚੇ ਫਾਯੇ ਰੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਯੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

b.  ਅਸੀ ਂਭੌਜੂਦਾ ਖਯਰਚਆਂ/ਨਵੇਂ ਚਾਯਜ ਦੀ ਸ਼ ਯਆੂਤ ਰਵੁੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਫਦੀਰੀ ਦਾ ਕਯਜ਼ਾ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਨੰੂ ਨੋਰਟਸ 

ਦੇਵਾਂਗੇ ਅਤੇ ਇਹ ਸੰਬਾਵੀ ਤੌਯ 'ਤੇ ਰਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਸਫੰਧ ਰਵੁੱਚ ਇੁੱਕ ਢ ਕਵੀ ਂਸ਼ਯਤ ਰੋਨ ਸਭਝੌਤੇ ਰਵੁੱਚ 

ਸ਼ਾਭਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

C.  ਅਸੀ ਂਰਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਉਤ਩ਾਦ ਨੰੂ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਨ ਤੋਂ ਩ਰਹਰਾਂ (ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ) ਖਯਰਚਆਂ ਫਾਯੇ ਦੁੱਸਾਂਗ ੇ

d.  ਜਦੋਂ ਵੀ ਗਾਹਕ ਉਸ ਰਈ ਫੇਨਤੀ ਕਯੇਗਾ ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਰਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਉਤ਩ਾਦ ਰਈ ਖਯਚੇ ਦੇ ਵਯੇਵੇ ਩ਰਦਾਨ 

ਕਯਾਂਗੇ 

e.  ਕਯਜੇ਼ ਦੇ ਸਭਝੌਤੇ ਰਵੁੱਚ ਦੇਯੀ ਨਾਰ ਭ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਰਈ ਜ ਯਭਾਨਾ ਖਯਰਚਆਂ ਦਾ ਰਜ਼ਕਯ ਭੋਟੇ ਸ਼ਫਦਾਂ ਰਵੁੱਚ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

f.  ਅਸੀ ਂਸਰਹ-ਰਜ਼ੰਭੇਵਾਯ (ਯਾਂ) ਦੇ ਨਾਰ ਜਾਂ ਰਫਨਾਂ, ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਕਯਜ਼ਦਾਯਾਂ ਨੰੂ ਕਾਯੋਫਾਯ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਹੋਯ ਉਦੇਸ਼ਾਂ 

ਰਈ ਭਨਜੂ਼ਯ ਕੀਤੇ ਸਾਯੇ ਪਰੋਰਟੰਗ ਯੇਟ ਰਭਆਦੀ ਕਯਰਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਪੋਯਕਰੋਜ਼ਯ ਚਾਯਜ/ ਩ੂਯਵ-ਬ ਗਤਾਨ 

ਜ ਯਭਾਨੇ ਨਹੀ ਂਰਵਾਂਗੇ। 
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g.  ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤੇ ਖਯਰਚਆਂ ਰਵੁੱਚ ਫਦਰਾਅ ਕੰ਩ਨੀ ਦੀ ਵੈੁੱਫਸਾਈਟ https://www.primeloans.kotak.com 

'ਤੇ ਅੁੱ਩ਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਕਯਨਜਆਾਂ ਦੀ ਨਯਕਵਯੀ 

a.  ਅਸੀ ਂਕਯਜੇ਼ ਦੀ ਵਸੂਰੀ ਰਈ ਫੇਰੋੜੀ ਩ਯੇਸ਼ਾਨੀ, ਭਾਸ਩ਸੇ਼ੀ ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨਹੀ ਂਕਯਾਂਗੇ। 

b.  ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਰ ਢ ਕਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਰ ਩ੇਸ਼ ਆਉਣ ਰਈ ਸਟਾਪ ਨੰੂ ਢ ਕਵੀ ਂਰਸਖਰਾਈ ਰਦੁੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।   

C.  ਕਯਜੇ਼ ਦੇ ਇਕਯਾਯਨਾਭੇ ਰਵੁੱਚ ਇਸ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਰਨਮਭਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ ਦੀ ਩ਾਯਦਯਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਉਣ 

ਰਈ ਇੁੱਕ ਰਫਰਟ-ਇਨ ਯੀ਩ਜ਼ੇਸ਼ਨ ਕਰਾਜ਼ ਹੋਵੇਗਾ। 

d.  ਰਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਵੇਯ ੇ8 ਵਜ ੇਤੋਂ ਩ਰਹਰਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਾਭ 7 ਵਜ ੇਤੋਂ ਫਾਅਦ ਜਾਂ ਆਯਫੀਆਈ (RBI) ਦ ਆਯਾ 

ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤੇ ਰਨਯਧਾਯਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਭੇਂ ਦੇ ਸਫੰਧ ਰਵੁੱਚ ਰਯਕਵਯੀ ਨਾਰ ਸਫੰਧਤ ਭਾਭਰਰਆਂ ਦੇ ਸਫੰਧ ਰਵੁੱਚ 

ਨਹੀ ਂਫ ਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਟਰਾਾਂਸਪਯ 

ਖਾਤੇ ਦੇ ਟਰਾਂਸਪਯ ਰਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਫੇਨਤੀ 'ਤੇ, ਫੇਨਤੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਹੋਣ ਦੀ ਰਭਤੀ ਤੋਂ 21 ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਅਦੰਯ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 

ਸਰਹਭਤੀ/ਇਤਯਾਜ਼ ਫਾਯੇ ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਰਜਹਾ ਤਫਾਦਰਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨ ਕੂਰ ਩ਾਯਦਯਸ਼ੀ ਇਕਯਾਯਨਾਭੇ 

ਦੀਆਂ ਸ਼ਯਤਾਂ ਅਨ ਸਾਯ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਇਸ਼ਨਤ ਾਯਫਾਜੀ ਅਤੇ ਭਾਯਕੀਨਟਿੰਗ 

a. ਅਸੀ ਂਮਕੀਨੀ ਫਣਾਵਾਂਗੇ ਰਕ ਸਾਯੀ ਇਸ਼ਰਤਹਾਯਫਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਩ਰਚਾਯ ਸਭੁੱਗਯੀ ਸ਩ਸ਼ਟ, ਰਨਯ਩ੁੱਖ ਵਾਜਫ ਅਤੇ 

ਗ ੰਭਯਾਹਕ ੰਨ ਨਹੀ ਂਹੈ। 

b.  ਅਸੀ ਂਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਰਵੁੱਤੀ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦੀ ਩ੂਯੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਾਂਗੇ ਰਜਸ ਰਈ ਗਾਹਕ ਮੋਗ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਰਵੁੱਚੋਂ ਕ ਝ 

ਉਤ਩ਾਦ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਾਡੇ ਆ਩ਣੇ ਹੋਣਗੀਆਂ; ਕ ਝ ਹੋਯ ਉਤ਩ਾਦ ਕੰ਩ਨੀਆਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਰਜਨ੍ਾਂ ਨਾਰ ਸਾਡੇ 

ਗਠਜੋੜ ਩ਰਫੰਧ ਹਨ। ਅਸੀ ਂ ਉਹਨਾਂ ਕੰ਩ਨੀਆਂ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸੂਰਚਤ ਕਯਾਂਗੇ ਰਜਹਨਾਂ ਨਾਰ ਅਸੀ ਂ ਇੁੱਕ 
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ਵ਩ਾਯਕ ਩ਰਫੰਧ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਯ ਗਾਹਕ ਚਾਹ ਦੰਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਅਸੀ ਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਉਤ਩ਾਦਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ 

ਭਾਯਕੀਰਟੰਗ ਰਈ ਕੰ਩ਨੀ ਦੇ ਸਟਾਪ/ਏਜਟੰ ਨੰੂ ਰਨਯਦੇਸ਼ ਦੇਵਾਂਗੇ। 

FPC ਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਯਨ ਦੀ ਸਭੀਨਖਆ 

a. ਫੋਯਡ ਆਫ ਡਾਇਯੈਕਟਯਜ਼ ਹਯ ਰਤਭਾਹੀ ਦੇ ਅੰਤ ਤੋਂ ਦੋ ਭਹੀਰਨਆਂ ਦੇ ਅੰਦਯ, ਇੁੱਕ ਰਤਭਾਹੀ ਆਧਾਯ 'ਤੇ 

ਰਨਯ਩ੁੱਖ ਅਰਬਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਅਤੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਯਣ ਰਵਧੀ ਦੇ ਕੰਭਕਾਜ ਦੀ ਸਭੀਰਖਆ ਕਯੇਗਾ। 

b.  ਅਰਜਹੀਆਂ ਸਭੀਰਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇਕਸਾਯ ਰਯ਩ੋਯਟ ਰਵੁੱਤੀ ਸਾਰ ਦੇ ਅੰਤ ਤੋਂ ਦੋ ਭਹੀਰਨਆਂ ਦੇ ਅੰਦਯ ਸਾਰਾਨਾ 

ਆਧਾਯ 'ਤੇ ਫੋਯਡ ਨੰੂ ਸੌਂ਩ੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਗੋ਩ਨੀਮਤਾ 

a.  ਗਾਹਕ ਦ ਆਯਾ ਅਰਧਕਾਯਤ ਹੋਣ ਤੁੱਕ ਅਸੀ ਂਸਾਯੀ ਰਨੁੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਯੀ ਨੰੂ ਰਨੁੱ ਜੀ ਅਤੇ ਗ ਩ਤ ਸਭਝਾਂਗ ੇ

b.  ਅਸੀ ਂ ਰਨਭਨਰਰਖਤ ਅਸਧਾਯਨ ਭਾਭਰਰਆਂ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਰਕਸੇ ਹੋਯ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਰੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵਯੇਰਵਆਂ ਦਾ 

ਖ ਰਾਸਾ ਨਹੀ ਂਕਯਾਂਗੇ 

 ਜੇਕਯ ਸਾਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਯੈਗੂਰੇਟਯੀ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦ ਆਯਾ ਜਾਣਕਾਯੀ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਨੀ ਩ਵੇ  

 ਜੇਕਯ ਇਸ ਜਾਣਕਾਯੀ ਨੰੂ ਩ਰਗਟ ਕਯਨਾ ਜਨਤਾ ਦਾ ਪਯਜ਼ ਹੈ 

 ਜੇਕਯ ਸਾਡੀ ਰਦਰਚਸ਩ੀ ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਜਾਣਕਾਯੀ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਨ ਦੀ ਭੰਗ ਕਯਦੀ ਹੈ (ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ 

ਯੋਕਥਾਭ)। ਅਸੀ ਂਇਸ ਕਾਯਨ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਭਾਯਕੀਰਟੰਗ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਰਈ ਰਕਸੇ ਹੋਯ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਂ ਫਾਯੇ ਜਾਣਕਾਯੀ 

ਦੇਣ ਰਈ ਨਹੀ ਂਕਯਾਂਗੇ। 

 ਜੇਕਯ ਅਸੀ ਂ ਹੋਯ ਉਤ਩ਾਦ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਨ ਰਈ ਐਸੋਸੀਏਟ/ਇਕਾਈਆਂ ਜਾਂ ਕੰ਩ਨੀਆਂ ਨੰੂ 

ਅਰਜਹੀ ਜਾਣਕਾਯੀ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਨ ਰਈ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਰਈ ਹੈ (ਉਦਾਹਯਨ ਰਈ ਕਯਜ਼ਾ ਭਨਜੂ਼ਯੀ 

ਦੇ ਸਭੇਂ) 

 ਰਜੁੱਥੇ ਗਾਹਕ ਸਾਨੰੂ ਹੋਯ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਉਤ਩ਾਦ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਨ ਰਈ ਅਰਜਹੀ ਜਾਣਕਾਯੀ / ਸਰਹਮੋਗੀ / 

ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਜਾਂ ਕੰ਩ਨੀਆਂ ਨੰੂ ਩ਰਗਟ ਕਯਨ ਰਈ ਕਰਹੰਦਾ ਹੈ 
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ਰੋਨ ਅਤੇ ਐਡਵਾਾਂਸ 

a. ਩ੈਸੇ ਉਧਾਯ ਦੇਣ ਤੋਂ ਩ਰਹਰਾਂ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਯ ਉਧਾਯ ਰੈਣ ਤੋਂ ਩ਰਹਰਾਂ, ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ (ਉਧਾਯ ਰੈਣ ਵਾਰੇ) ਦੀ ਭ ੜ 

਩ਰਾ਩ਤ ਕਯਨ ਦੀ ਮੋਗਤਾ ਦਾ ਭ ਰਾਂਕਣ ਕਯਾਂਗੇ। 

b. ਰੋਨ ਦੇਣ ਤੋਂ ਩ਰਹਰਾਂ, ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੂਰਚਤ ਕਯਾਂਗੇ ਰਕ ਕੀ ਇਹ ਭਗੰ 'ਤੇ ਵਾ਩ਸ ਕਯਨ ਮੋਗ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀ ਂ

ਨਵਆਜ ਦਯਾਾਂ ਦਾ ਭਾਡਰ 

ਕੰ਩ਨੀ ਕੋਰ ਇੁੱਕ ਰਵਆਜ ਦਯ ਭਾਡਰ ਹ ੈਜੋ ਉਧਾਯ ਦਯ 'ਤੇ ਪੈਸਰਾ ਕਯਨ ਰਈ ਹੇਠਾਂ ਰਦੁੱਤੇ ਅਨ ਸਾਯ ਸੰਫੰਰਧਤ 

ਕਾਯਕਾਂ ਨੰੂ ਰਧਆਨ ਰਵੁੱਚ ਯੁੱਖਦਾ ਹੈ।         

  

(a)  ਉਧਾਯ ਰੈਣ ਦੀ ਰਾਗਤ 

(b)  ਸੰਚਾਰਨ ਰਾਗਤ 

(c)  ਉਤ਩ਾਦ ਅਤ ੇਉਧਾਯ ਰੈਣ ਵਾਰੇ ਰਈ ਜੋਖਭ ਩ਰੀਭੀਅਭ 

(d)  ਰੋੜੀਦਂੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਵਾ਩ਸੀ 

(e)  ਰਵੁੱਤ ਸਹਰੂਤ ਦਾ ਕਾਯਜਕਾਰ 

(f)  ਕੋਈ ਹੋਯ ਸੰਫੰਰਧਤ ਕਾਯਕ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਉਦਮਗੋ ਰਵੁੱਚ ਩ਰਚਰਰਤ ਫਾਜ਼ਾਯ ਉਧਾਯ ਦਯਾਂ, ਆਰਦ, 

ਕੰ਩ਨੀ ਦੀ ਇੁੱਕ ਭਹੀਨਾਵਾਯ ਆਧਾਯ 'ਤੇ ਸੰ਩ੁੱਤੀ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਯੀ ਕਭੇਟੀ (ALCO) ਦੀ ਭੀਰਟੰਗ ਹ ੰਦੀ ਹੈ ਰਜਸ ਰਵੁੱਚ 

ਖਜ਼ਾਨਾ ਰਵਬਾਗ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਕਾਯਜਕਾਰਾਂ ਰਈ ਉਧਾਯ ਰੈਣ ਦੀ ਰਾਗਤ 'ਤੇ ਕਾਯੋਫਾਯਾਂ ਨੰੂ ਚਯਚਾ, ਭਾਯਗਦਯਸ਼ਨ ਅਤੇ 

ਸਰਾਹ ਦੇਵੇਗਾ। ਕੰ਩ਨੀ ਨੰੂ ਭਹੀਨੇ ਦੇ ਰਵਚਕਾਯ ਰਵਆਜ ਦੀ ਦਯ ਨੰੂ ਫਦਰਣ ਦਾ ਵੀ ਅਰਧਕਾਯ ਹੈ ਜੇਕਯ ਉ਩ਯੋਕਤ 

ਕਾਯਕਾਂ ਰਵੁੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਭਹੁੱਤਵ਩ੂਯਨ ਤਫਦੀਰੀ ਕਯਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਯੋਫਾਯ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦੇ ਗਰਡੇੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਜੋਖਭ ਦੇ ਆਧਾਯ 'ਤੇ, ਸਭਾਨ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ 

ਗਾਹਕਾਂ ਰਈ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਰਵਆਜ ਦਯਾਂ ਜਾਂ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇੁੱਕੋ ਗਾਹਕਾਂ ਰਈ ਵੁੱਖਯੀਆਂ ਦਯਾਂ 

ਵਸੂਰਣਗੇ। ਇਸ ਅਨ ਸਾਯ, ਰਵਆਜ ਦੀ ਦਯ 6% ਤੋਂ 36% ਩ਰਤੀ ਸਾਰ ਦੀ ਯੇਂਜ ਰਵੁੱਚ ਹੈ। 

ਰਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਯਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਭਾਂ ਦੇ ਦਯਜ ੇਰਈ ਩ਹ ੰਚ ਕੰ਩ਨੀ ਦੀ ਵੈੁੱਫਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉ਩ਰਫਧ ਕਯਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਜਦੋਂ ਵੀ ਰਵਆਜ ਦਯਾਂ ਰਵੁੱਚ ਕੋਈ ਤਫਦੀਰੀ ਹ ੰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਵੈੁੱਫਸਾਈਟ 'ਤੇ ਩ਰਕਾਰਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਯੀ ਨੰੂ ਅ਩ਡੇਟ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 
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ਸਾਯੀਆਂ ਰਵਆਜ ਦਯਾਂ ਸਾਰਾਨਾ ਆਧਾਯ 'ਤੇ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਦੁੱਸੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਜ਼ ਯਭਾਨੇ ਦੇ ਖਯਚੇ 

ਗਾਹਕ ਦੇ ਨਾਰ ਇਕਯਾਯਨਾਭੇ ਦੇ ਅਨ ਸਾਯ ਵਸੂਰੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਇਹ ਵੀ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਗਾਹਕ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਤੋਂ 

ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਰਵੁੱਚ ਵੁੱਖਯਾ ਹੋਵੇਗਾ, 

ਰਵਆਜ ਦੀ ਦਯ ਅਤੇ ਜੋਖਭ ਦੇ ਗਰਡੇੇਸ਼ਨ ਰਈ ਩ਹ ੰਚ ਦਾ ਖ ਰਾਸਾ ਰੋਨ ਐ਩ਰੀਕੇਸ਼ਨ ਪਾਯਭ ਰਵੁੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕੀਤਾ 

ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਹ ਕੰ਩ਨੀ ਦੀ ਵੈੁੱਫਸਾਈਟ https://primeloans.kotak.com/policies.htm 'ਤੇ ਉ਩ਰਫਧ 

ਹੈ। 

ਨਡਜੀਟਰ ਰੈਂ ਨਡਿੰਗ ਩ਰੇਟਪਾਯਭਾਾਂ ਦ ਆਯਾ ਩ਰਾ਩ਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਕਯਜਾ 

ਰਜੁੱਥੇ ਵੀ ਕੰ਩ਨੀ ਸਯੋਤ ਕਯਜ਼ਦਾਯਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਫਕਾਇਆ ਵਸੂਰੀ ਰਈ ਰਡਜੀਟਰ ਉਧਾਯ ਐ਩ਰੀਕੇਸ਼ਨਾਂ/ਉਧਾਯ ਸੇਵਾ 

਩ਰੇਟਪਾਯਭਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਭਰ ਕਯਦੀ ਹੈ, ਇਹ ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤੇ ਜਾਯੀ ਰਡਜੀਟਰ ਉਧਾਯ 'ਤੇ ਆਯਫੀਆਈ (RBI) ਰਦਸ਼ਾ-

ਰਨਯਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਯ ਹੋਵੇਗਾ। 

 ੋਯ ਸ ਾਇਤਾ 

ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਪੀਡਫੈਕ/ਸ ਝਾਅ - ਅਿੰਦਯਨੂੀ ਩ਰਨਕਨਯਆਵਾਾਂ 

a.  ਅਸੀ ਂਉਨ੍ਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਭਾਯਗਦਯਸ਼ਨ ਕਯਾਂਗੇ ਜੋ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਯਜ ਕਯਵਾਉਣਾ ਚਾਹ ੰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਹ ਵੀ 

ਭਾਯਗਦਯਸ਼ਨ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਾਂਗੇ ਰਕ ਜੇਕਯ ਗਾਹਕ ਨਤੀਜੇ ਤੋਂ ਨਾਖ ਸ਼ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਕਯਨਾ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਸਟਾਪ ਰਕਸੇ 

ਵੀ ਩ਰਸ਼ਨ ਰਵੁੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਯੇਗਾ। 

b.  ਭਾਭਰੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਅਸੀ ਂਰਜੰਨੀ ਜਰਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਜਵਾਫ ਬੇਜਾਂਗ;ੇ ਜੇਕਯ ਗਾਹਕ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹ ੈ

ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਇੁੱਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੁੱਗੇ ਰਕਵੇਂ ਰਰਜਾਣਾ ਹੈ ਇਸ ਫਾਯੇ ਵੀ ਭਾਯਗਦਯਸ਼ਨ ਕਯਾਂਗੇ। 

c.  ਅਸੀ ਂਆ਩ਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਰਵੁੱਚ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਯਨ ਅਰਧਕਾਯੀ ਦੇ ਨਾਭ ਅਤੇ ਸੰ਩ਯਕ ਵੇਯਵੇ ਩ਰਦਯਰਸ਼ਤ 

ਕਯਾਂਗੇ ਰਜਸ ਨੰੂ ਜਨਤਾ ਦ ਆਯਾ ਸਾਡੀ ਕੰ਩ਨੀ ਦੇ ਰਵਯ ੁੱਧ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹੁੱਰ ਰਈ ਸੰ਩ਯਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ।   

d.  ਅਸੀ ਂਆ਩ਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਰਵੁੱਚ ਏਕੀਰਕਰਤ ਰੋਕ਩ਾਰ ਸਕੀਭ 2021 ਦੀਆਂ ਭ ੁੱਖ ਰਵਸ਼ਸੇ਼ਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਕੇਂਦਯੀਰਕਰਤ 

ਯਸੀਦ ਅਤੇ ਩ਰੋਸੈਰਸੰਗ ਕੇਂਦਯ (CRPC), ਆਯਫੀਆਈ (RBI)  ਦੇ ਸੰ਩ਯਕ ਵੇਯਵੇ ਩ਰਦਯਰਸ਼ਤ ਕਯਾਂਗੇ। 



 
ਨਨਯ਩ੱਖ ਅਨਬਆਸ ਕੋਡ 
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ਪੀਡਫੈਕ ਅਤੇ ਸ ਝਾਅ  

ਅਸੀ ਂਆ਩ਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਫਨੇਤੀ ਕਯਦੇ ਹਾਂ ਰਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਰਫਹਤਯ ਫਣਾਉਣ ਰਵੁੱਚ ਭਦਦ ਕਯਨ ਰਈ ਸਾਡੀ 

ਸੇਵਾ ਫਾਯੇ ਪੀਡਫੈਕ ਩ਰਦਾਨ ਕਯਨ। 

ਨਨਗਯਾਨੀ 

ਸਾਡੇ ਕੋਰ ਕਡੋ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਨੰੂ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਇੁੱਕ ਅਰਧਕਾਯੀ ਹੈ। ਸਾਡੀਆਂ ਅੰਦਯਨੂੀ ਆਰਡਰਟੰਗ 

਩ਰਰਕਰਯਆਵਾਂ ਇਹ ਮਕੀਨੀ ਫਣਾਉਦਂੀਆਂ ਹਨ ਰਕ ਅਸੀ ਂਕੋਡ ਨੰੂ ਩ੂਯਾ ਕਯਦੇ ਹਾਂ। 

 ਰ਩ਰੰਸੀ਩ਰ ਨੋਡਰ ਅਪਸਯ : ਸ਼ਰੀਭਤੀ ਡੇਰਨਾਜ਼ ਫਰਸਾਯਾ 

 ਈਭੇਰ ਆਈਡੀ  : kprime.nodal@kotak.com 

 ਟੈਰੀਪੋਨ ਨੰ.  : 022-69781706 

ਕੋਡ ਫਾਯੇ  ੋਯ ਜਾਣਕਾਯੀ 

ਕੋਡ ਸਾਡੀ ਵੈੁੱਫਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉ਩ਰਫਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਫੇਨਤੀ ਕਯਨ 'ਤੇ ਕਾ਩ੀਆਂ ਉ਩ਰਫਧ ਕਯਵਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ 

ਸਵਾਰ/ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਯਣ-ਤਿੰਤਯ 

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਯਣ ਩ਰਰਕਰਯਆ ਰਈ M2.01.01 ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਯਣ ਨੀਤੀ ਵੇਖੋ 


