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କକୋଟୋକ୍ ଭହିନ୍ଦ୍ରୋ ପ୍ରୋଇଭ ୍ରିଭିକଟଡ୍ 

ନଯିକ଩କ୍ଷ ଆଚଯଣ ସଂହତିୋ 

 ଉ଩କ୍ରଭ 

ବାଯତୀଽ ଯିଜବଭ ଫୟାଙ୍୍କ ଏହାଯ ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାଫ଱ିଯ ଅଧ୍ୟାଽ 6 ଭାଧ୍ୟଭର୍ଦ୍ଯ - ଅଣ ଫୟାଙି୍କିଂ ଆଥକି କମ୍ପାନି- ଫିଧଫିଦ୍ଧ ବାଫର୍ଦ୍ଯ 

ଗଯୁୁତ୍ୱ଩ରୂ୍ଣ୍ଭ ଅଣ ଜଭାଗ୍ରହଣକାଯୀ କମ୍ପାନି ଏଫିଂ ଜଭା ଗ୍ରହଣକାଯୀ କମ୍ପାନି ଦିନାଙି୍କତ 01, 2016 ଅନୁମାଽୀ ଅଣ ଫୟାଙି୍କିଂ ଆଥକି 

କମ୍ପାନିଗ଻ୁିକ ଩ାଇ ଁ ନିଯର୍ଦ୍଩କ୍ଷ ଆଚଯଣ ସିଂହତିା ନିଭର୍ଦ୍େ ଭାଗଭଦଶକିା ଜାଯି କଯିଛେି ମାହାକି ଫୟକି୍ତଗତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି 

କାଯଫାଯ ସଭଽର୍ଦ୍ଯ ଏଫିଂ ର୍ଦ୍େଷ୍ଠ କର୍ଦ୍଩ଭାର୍ଦ୍ଯଟ୍ ଫିଧଯି ଅିଂଶ ବାଫର୍ଦ୍ଯ କାମଭୟ କଯିଫା ଩ାଇ ଁନିଯର୍ଦ୍଩କ୍ଷ ଆଚଯଣ ଫିଧ ିଭାନକ 

ଧାମଭୟ କଯିଥାଏ। 

ଆଭଯ ନୀତି ର୍ଦ୍ହଉଛି ଏଫିଂ ର୍ଦ୍ହଫ ର୍ଦ୍ମ ସଭସ୍ତ ର୍ଦ୍ମାଗୟ ଆର୍ଦ୍ଫଦନକାଯୀଙୁ୍କ, ଜାତି, ଫର୍ଣ୍ଭ, ଯଙ୍ଗ, ଧଭଭ, ରିଙ୍ଗ, ର୍ଦ୍ଫୈଫାହକି ସି୍ଥତି, 

ଫଽସ କିମ୍ବା ବିନ୍ନକ୍ଷଭତା ଇତୟାଦି ଆଧାଯର୍ଦ୍ଯ ର୍ଦ୍ବଦବାଫ ଫୟତୀତ, ସଭସ୍ତ ପ୍ରଦାନ କଯାମାଉଥଫିା ଋଣ ଉତ୍ପାଦଗ଻ୁିକ ଉ଩ରବ୍ଧ 

କଯାଇଫା। 

ଆଭଯ ନୀତି ର୍ଦ୍ହଉଛି ସଫୁ ଗ୍ରାହକଭାନଙୁ୍କ ସଫୁ ସଭଽର୍ଦ୍ଯ ସଭାନ ପ୍ରକାଯଯ ଏଫିଂ ନିଯର୍ଦ୍଩କ୍ଷ ଆଚଯଣ ପ୍ରଦଶଭନ କଯିଫା। 

ଆଭଯ କଭଭଚାଯୀଭାର୍ଦ୍ନ ନିଯର୍ଦ୍଩କ୍ଷ, ସଭଦଶଭୀ ଏଫିଂ ସସୁିଂଗତ ର୍ଦ୍ଶୈ଱ୀର୍ଦ୍ଯ ସହାଽତା, ଉତ୍ସାହ ଏଫିଂ ର୍ଦ୍ସଫା ପ୍ରଦାନ କଯିର୍ଦ୍ଫ। 

ଆର୍ଦ୍ଭ ଇିଂଯାଜୀ ଓ ଭଖୁ୍ୟ ଆଞ୍ଚ଱ିକ ବାଷାଗ଻ୁିକର୍ଦ୍ଯ କମ୍ପାନିଯ ର୍ଦ୍଺ଫସାଇଟର୍ଦ୍ଯ ଆଭଯ ନିଯର୍ଦ୍଩କ୍ଷ ଆଚଯଣ ସିଂହତିା ସ୍ଥା଩ନ 

କଯି ଆଭଯ ଗ୍ରାହକଭାନଙୁ୍କ ଭଧ୍ୟ ଜଣାଇ ର୍ଦ୍ଦଫୁ। 

ଆର୍ଦ୍ଭ ସନିୁଶି୍ଚତ କଯିଫୁ ର୍ଦ୍ମ ସମ୍ଭାଫୟ ଗ୍ରାହକଭାନଙ୍କଯ ସ୍ୱାଥଭକୁ ପ୍ରବାଫିତ କଯୁଥଫିା ର୍ଦ୍ଦଽ/ଚାଜଭ ମଥାଥଭ ବାଫର୍ଦ୍ଯ ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ 

ଜଣାଇ ଦିଆମାଇଛି। 

ଏହ ିସଫୁିଧା ସମ୍ପକିତ ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନିଽଭାଫ଱ି ସମ୍ଭାଫୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆମିଫ। 

ଆର୍ଦ୍ଭ ପ୍ରତିଶଯୁ୍ତି ର୍ଦ୍ଦଉଛୁ ର୍ଦ୍ମ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ କାଯଣଯୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ର୍ଦ୍ହଉଥଫିା ଫିଫାଦଗ଻ୁିକୁ ଆଇଆଇଏସ ୍ଦ୍ୱାଯା ସ୍ଥା଩ନ 

କଯାମାଇଥଫିା ଆ଩ରି୍ତ୍ ଶଣୁାଣ ିଫୟଫସ୍ଥା ଦ୍ୱାଯା ମଥାଥଭ ବାଫର୍ଦ୍ଯ ସଭାଧାନ କଯାମିଫ। 

ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ସନିୁଶି୍ଚତ କଯିର୍ଦ୍ଫ ର୍ଦ୍ମ ଏହ ି ନିଯର୍ଦ୍଩କ୍ଷ ଆଚଯଣ ସିଂହତିା କାମଭୟକାଯୀ କଯିଫା ସଭଦୁାଽ ଅନୁଷ୍ଠାନଯ ଦାଽିତ୍ୱ 

ର୍ଦ୍ହାଇଥାଏ। 

ଏହ ିକମ୍ପାନିଯ ନିଯର୍ଦ୍଩କ୍ଷ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଫିଧ ିଏହାଯ ସଭସ୍ତ କାମଭୟପ୍ରକି୍ରଽାଯ ଫିବିନ୍ନ ଦିଗ ଫୟା଩ି ପ୍ରମଜୁୟ ର୍ଦ୍ହଫ ଏ଩ଯିକି ଆମ୍ଭଯ 

ଫି଩ଣନ, ଋଣ ଉତ୍ପନ୍ନ, ପ୍ରକି୍ରଽାକଯଣ, ସବିସିିଂ ଏଫିଂ ଆଦାଽ କାମଭୟକ଱ା଩କୁ ଅେବଭୁ କ୍ତ କଯି। 

ନିଯର୍ଦ୍଩କ୍ଷ ଆଚଯଣ ସିଂହତିା ପ୍ରତ ିଆମ୍ଭଯ ପ୍ରତିଶଯୁ୍ତିଫଦ୍ଧତା, କଭଭଚାଯୀଭାନଙ୍କଯ ଦାଽିତ୍ୱର୍ଦ୍ଫାଧ, ତତ୍ତ୍ୱାଫଧାନ କଯିଫା, ର୍ଦ୍ପ୍ରାଗ୍ରାଭ ୍

ଅଡିଟ୍ କଯିଫା, ତାରିଭ ୍ଏଫିଂ ଜ୍ଞାନର୍ଦ୍କୌଶ଱ଯ ସର୍ଦ୍ଫଭାର୍ତ୍ଭ ଫୟଫହାଯ ସହତି ପ୍ରଦଶତି ର୍ଦ୍ହଫ। 
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କମ୍ପାନିଯ ର୍ଦ୍ଫାଡଭ ଅପ୍ ଡାଇର୍ଦ୍ଯକ୍ଟସଭ ଏଫିଂ ଭୟାର୍ଦ୍ନଜର୍ଦ୍ଭଣ୍ଟ ଦ଱ ଏହି ଫିଧ ିଅନୁମାଽୀ କାମଭୟ କଯିଫା ଩ାଇ ଁଦାଽୀ ର୍ଦ୍ହାଇଥାେି 

ମାହାକି ଆଭଯ କାମଭୟପ୍ରକି୍ରଽାର୍ଦ୍ଯ ଏକ ନିଯର୍ଦ୍଩କ୍ଷ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଩ାଇ ଁ ଦୃ଼ ପ୍ରତିଶଯୁ୍ତିଫଦ୍ଧତା ପ୍ରତିପ଱ିତ ର୍ଦ୍ହାଇଥାଏ ଏଫିଂ 

ଏହକିି ର୍ଦ୍ମ ସଭସ୍ତ କଭଭଚାଯୀ ଏହ ିପ୍ରତିଶଯୁ୍ତିଫଦ୍ଧତା ଫିଷଽର୍ଦ୍ଯ ସର୍ଦ୍ଚତନ ଥାଆେି।  

ର୍ଦ୍କାଟକ ଭହନି୍ଦ୍ରା ପ୍ରାଇଭ ୍ ରିଭିର୍ଦ୍ଟଡ୍ (ର୍ଦ୍କଏଭ଩ିଏର୍) ଏହାଯ ଗ୍ରାହକଭାନଙୁ୍କ ସର୍ଦ୍ଫଭାଚ୍ଚ ଭାନଯ ର୍ଦ୍ସଫା ପ୍ରଦାନ କଯିଫା ଩ାଇ ଁ

ପ୍ରତିଶଯୁ୍ତିଫଦ୍ଧ। 

ନିଯର୍ଦ୍଩କ୍ଷ ଆଚଯଣ ସିଂହତିା ଆମ୍ଭ ଦ୍ୱାଯାପ୍ରଦାନ କଯାମାଉଥଫିା ନିମ୍ ନରିଖ୍ତି ଫଗଭଯ ଉତ୍ପାଦ ଏଫିଂ ର୍ଦ୍ସଫା ଩ାଇ ଁ ପ୍ରମଜୁୟ 

ର୍ଦ୍ହାଇଥାଏ 

(ସମ୍ପ୍ରତି ପ୍ରଦାନ କଯାମାଉଛି କିମ୍ବା ମାହାକି ଏକ ବଫିଷୟତ ତାଯିଖ୍ର୍ଦ୍ଯ ପ୍ରଚ଱ନ କଯାମିଫ)। 

1.  ର୍ଦ୍କଏଭ଩ିଏର୍ ଦ୍ୱାଯା ପ୍ରଦାନ କଯାମାଉଥଫିା ଋଣ ଏଫିଂ ଅନୟାନୟ ଆଥକି ଉତ୍ପାଦଗ଻ୁିକ 

2.  ଆଭଯ ର୍ଦ୍ନଟ଺ାକଭ ଭାଧ୍ୟଭର୍ଦ୍ଯ ପ୍ରଦାନ କଯାମାଉଥଫିା ତୃତୀଽ ଩କ୍ଷ ଉତ୍ପାଦଗ଻ୁିକ 

ଏହ ି ନିଯର୍ଦ୍଩କ୍ଷ ଆଚଯଣ ସିଂହତିା ଏହା ଶାଖ୍ାର୍ଦ୍ଯ ପ୍ରଦାନ କଯାମାଉ, ର୍ଦ୍ପାନ୍ ଭାଧ୍ୟଭର୍ଦ୍ଯ କିମ୍ବା ଇଣ୍ଟଯର୍ଦ୍ନଟ୍ର୍ଦ୍ଯ କିମ୍ବା ଅନୟ 

ର୍ଦ୍ମର୍ଦ୍କୌଣସି ଭାଧ୍ୟଭର୍ଦ୍ଯ, ସମ୍ପ୍ରତି ଯହଥିଫିା କିମ୍ବା ବଫିଷୟତର୍ଦ୍ଯ ଫିକଶତି ର୍ଦ୍ହଫାକ ୁଥଫିା ନିଫିର୍ଦ୍ଶଷର୍ଦ୍ଯ ଉ଩ର୍ଦ୍ଯାକ୍ତ ଩ାଇ ଁପ୍ରମଜୁୟ 

ର୍ଦ୍ହାଇଥାଏ। 

(ଏହି ଆଚଯଣ ସିଂହତିାର୍ଦ୍ଯ ଦଶଭାମାଇଥଫିା ପ୍ରତିଶଯୁ୍ତିଗ଻ୁିକ ସାଧାଯଣ କାମଭୟ ଩ଯିଚା଱ନା ଩ଯିର୍ଦ୍ଫଶର୍ଦ୍ଯ ପ୍ରମଜୁୟ 

ର୍ଦ୍ହାଇଥାଏ।) 

ଭଖୁ୍ୟ ପ୍ରତଶିଯୁ୍ତଗିଡ଼ୁିକ 

ଭଖୁ୍ୟ ପ୍ରତିଶଯୁ୍ତି ର୍ଦ୍ହଉଛି ଆର୍ଦ୍ଭ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ଏହାଯ କାଯଫାଯର୍ଦ୍ଯ ଅନୁସଯଣ କଯିଫା ଩ାଇ ଁ ର୍ଦ୍ମଉ ଁ ପ୍ରତିଶଯୁ୍ତି 

ର୍ଦ୍ଦଇଥାଉ: 

a. ଆଭଯ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ସଭସ୍ତ କାଯଫାଯର୍ଦ୍ଯ ନିଯର୍ଦ୍଩କ୍ଷ ବାଫର୍ଦ୍ଯ ଏଫିଂ ମଥାଥଭ ବାଫର୍ଦ୍ଯ କାମଭୟ କଯି ସନିୁଶି୍ଚତ କଯିଫୁ: 

 ଆଭଯ ଉତ୍ପାଦ, ର୍ଦ୍ସଫା, ଩ଦ୍ଧତି ଏଫିଂ ଫିଧଗି଻ୁିକ ଏହି ଆଚଯଣ ସିଂହତିାର୍ଦ୍ଯ ଦିଆମାଇଥଫିା ପ୍ରତିଶଯୁ୍ତି ଏଫିଂ 

ଭାନକଗ଻ୁିକ ଩ଯୂଣ କଯିଫ 

 ଆଭଯ ଉତ୍ପାଦ ଏଫିଂ ର୍ଦ୍ସଫାଗ଻ୁିକ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଆଇନ ଏଫିଂ ନିଽଭ ଩ଯୂଣ କଯିଫ 

 ଆଭଯ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ଆଭଯ କାଯଫାଯ ଅଖ୍ଣ୍ଡତା ଏଫିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାଯ ନୀତି଩ରୂ୍ଣ୍ଭ ନିଽଭ ଉ଩ର୍ଦ୍ଯ ଩ମଭୟର୍ଦ୍ଫଶତି ର୍ଦ୍ହଫ। 

b.  ଏହା ଦ୍ୱାଯା ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ଗ୍ରାହକଭାନଙୁ୍କ ଆଭଯ ଆଥକି ଉତ୍ପାଦଗ଻ୁିକ ଏଫିଂ ର୍ଦ୍ସଫା କି଩ଯି କାମଭୟ କର୍ଦ୍ଯ ଫୁଝିଫାର୍ଦ୍ଯ ସାହାମୟ 

କଯିଫୁ 

 ର୍ଦ୍ସଗ଻ୁିକ ଫିଷଽର୍ଦ୍ଯ ସଯ଱ ହିନ୍ଦୀ ଏଫିଂ/କିମ୍ବା ଇିଂଯାଜୀ ଏଫିଂ/କିମ୍ବା ସ୍ଥାନୀଽ ବାଷାର୍ଦ୍ଯ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କଯି 

 ର୍ଦ୍ସଗ଻ୁିକଯ ଆଥକି ପ୍ରବାଫ ଫୟାଖ୍ୟା କଯି 
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 ଗ୍ରାହକଭାନଙୁ୍କ ତାଙ୍କଯ ଚାହଦିା ଩ଯୂଣ କଯୁଥଫିା ଫିଷଽ ଫାଛିଫାର୍ଦ୍ଯ ସାହାମୟ କଯି। 

c.  ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆଭ ସହତି କାଯଫାଯର୍ଦ୍ଯ ଏକ ଫାଧାଭକୁ୍ତ ଅନୁବୂତି ପ୍ରଦାନ ସନିୁଶି୍ଚତ କଯିଫା ଩ାଇ ଁମଥାସାଧ୍ୟ ଉଦୟଭ 

କଯିଫୁ; କିନ୍ତୁ ମଦି ର୍ଦ୍କୌଣସି ତ୍ରୁଟି କିମ୍ବା ଅଫଜ୍ଞା କିମ୍ବା ଅଫର୍ଦ୍ହ଱ା ଘଟଣା ଘର୍ଦ୍ଟ ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ଫ ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ତାହା ସହତି ଦ୍ରୁତ ଗତିର୍ଦ୍ଯ 

ଏଫିଂ ସଦଽ ବାଫର୍ଦ୍ଯ କାଯଫାଯ କଯିଫୁ 

 ତ୍ରୁଟିଗ଻ୁିକ ତୁଯେ ସିଂର୍ଦ୍ଶାଧନ କଯାମିଫ 

 ଅବିର୍ଦ୍ମାଗଗ଻ୁିକ ତୁଯେ ଩ଯିଚା଱ନା କଯାମିଫ 

 ର୍ଦ୍କୌଣସି ଘଟଣାର୍ଦ୍ଯ ଗ୍ରାହକ ଅବିର୍ଦ୍ମାଗ ଩ଯିଚା଱ନା ଧାଯାର୍ଦ୍ଯ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ ର୍ଦ୍ହର୍ଦ୍ର ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ସ କି଩ଯି 

ଅବିର୍ଦ୍ମାଗ ଆଗକୁ ର୍ଦ୍ନଇ଩ାଯିର୍ଦ୍ଫ ର୍ଦ୍ସ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ଯ ଭାଗଭଦଶଭନ କଯିଫୁ। 

 ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ଆମ୍ଭ ଩କ୍ଷଯୁ ର୍ଦ୍କୌଣସି ତ୍ରୁଟି ର୍ଦ୍ହାଇମିଫା କାଯଣଯୁ ଜର୍ଦ୍ଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଖ୍ାତାର୍ଦ୍ଯ ରାଗ ୁର୍ଦ୍ହାଇଥଫିା ର୍ଦ୍କୌଣସି ର୍ଦ୍ଦଽ 

ଯିବସଭ ଫା ର୍ଦ୍ପଯସ୍ତ କଯିଫୁ 

d.  ଏହ ିଆଚଯଣ ସିଂହତିା ଆଭଯ ର୍ଦ୍଺ଫସାଇଟ୍ ଭାଧ୍ୟଭର୍ଦ୍ଯ ସାଫଭଜନୀନ କଯାମିଫ। 

ସଚୂନୋ 

ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ଆମ୍ଭଯ ଗ୍ରାହକଭାନଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ସଭାନଙ୍କଯ ଆଫଶୟକତା ଩ଯୂଣ କଯୁଥଫିା ଉତ୍ପାଦ ଏଫିଂ ର୍ଦ୍ସଫା ଫାଛିଫାର୍ଦ୍ଯ ଭାଗଭଦଶଭନ ପ୍ରଦାନ 

କଯିଫୁ। 

a.   ଗ୍ରାହକ ସମ୍ପକଭ ପ୍ରତିଷ୍ ଠା ର୍ଦ୍ହଫା ଩ଫୂଭଯୁ, ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ କଯିଫୁ: 

•  ଗ୍ରାହକ ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକାଶ କଯିଥଫିା ଉତ୍ପାଦ ଏଫିଂ ର୍ଦ୍ସଫାଯ ଭଖୁ୍ୟ ର୍ଦ୍ଫୈଶଷି୍ଟୟଗ଻ୁିକ ଫିଷଽର୍ଦ୍ଯ ଫୁଝାଇ ର୍ଦ୍ଦଇ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କଯିଫ 

•  ଆକାଉଣ୍ଟସ,୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆଫଶୟକତା ଩ାଇ ଁ ଉ଩ମକୁ୍ତ ର୍ଦ୍ହାଇଥଫିା ଉତ୍ପାଦ ଏଫିଂ ର୍ଦ୍ସଫା ଫିଷଽର୍ଦ୍ଯ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ 

କଯିଫୁ 

•  ସ୍ପଷ୍ଟ ବାଫର୍ଦ୍ଯ ର୍ଦ୍ସହି ସଚୂନା ଫୟାଖ୍ୟା କଯିଫୁ ମାହାକି ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ଆମ୍ଭଯ ର୍ଦ୍କ଺ାଇସି ନୀତି ଩ଯୂଣ କଯିଫା ଏଫିଂ 

ଆଇନଗତ ଓ ର୍ଦ୍ଫୈଧାନିକ ଆଫଶୟକତା ଅନୁ଩ା଱ନ ଩ାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କଠାଯୁ ସିଂଗ୍ରହ କଯିଫା ଆଫଶୟକ ର୍ଦ୍ହାଇଥାଏ 

•  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ଯ ଏଫିଂ ତାଙ୍କ ଩ଯିଫାଯଙ୍କ ସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ଯ ଏକ ଡାଟାର୍ଦ୍ଫସ ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ କଯିଫା ଩ାଇ ଁ ଅତିଯିକ୍ତ ସଚୂନା 

ନିଭର୍ଦ୍େ ଅନୁର୍ଦ୍ଯାଧ କଯିଫା; କିନ୍ତୁ ଏହ ିସଚୂନା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାଯା ର୍ଦ୍କଫ଱ ମଦି ର୍ଦ୍ସ ସିଂରଗ୍ନ କଯିଫାକୁ ଚାହାେି ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ଫ 

ହି ଁସିଂରଗ୍ନ କଯାମିଫ। 

b. ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ଫିବିନ୍ନ ଭାଧ୍ୟଭର୍ଦ୍ଯ ମାହାକି ଉତ୍ପାଦ ଏଫିଂ ର୍ଦ୍ସଫା ଩ାଇଫା ଩ାଇ ଁଫୟଫହାଯ କଯାମାଇ଩ାର୍ଦ୍ଯ, ର୍ଦ୍ସହି ଭାଧ୍ୟଭର୍ଦ୍ଯ ସଚୂନା 

ପ୍ରଦାନ କଯିଫୁ। ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଭଧ୍ୟ ର୍ଦ୍କଉଠଁାର୍ଦ୍ଯ ଏ ଫିଷଽର୍ଦ୍ଯ ଅତିଯିକ୍ତ ସଚୂନା ଉ଩ରବ୍ଧ ର୍ଦ୍ହଫ ଜଣାଇ ଦିଆମିଫ। 

c.  ଥର୍ଦ୍ଯ ଜର୍ଦ୍ଣ ଗ୍ରାହକ ଏକ ଉତ୍ପାଦ ଫାଛିଫା ଩ର୍ଦ୍ଯ ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହା କି଩ଯି କାମଭୟ କର୍ଦ୍ଯ ଜଣାଇର୍ଦ୍ଦଫୁ। 
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d.  ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ଆମ୍ଭଯ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମାହା ଅଧୀନର୍ଦ୍ଯ ଏହ ି ଉତ୍ପାଦ ନିଆମାଇଛି ତାହାଯ କାମଭୟ ପ୍ରକି୍ରଽା ଭାଧ୍ୟଭ ଩ାଇ ଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କଯ 

ଅଧକିାଯ ଓ ନିଦିଷ୍ଟ ଦାଽିତ୍ୱ ଫିଷଽର୍ଦ୍ଯ ଭାଗଭଦଶଭନ ପ୍ରଦାନ କଯିଫୁ 

e.  ସଭସ୍ତ ରିଖ୍ତି ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନିଽଭାଫ଱ି ନିଯର୍ଦ୍଩କ୍ଷ ର୍ଦ୍ହଫ ଏଫିଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କଯ ଅଧକିାଯ ଓ ଦାଽିତ୍ୱଗ଻ୁିକ ସ୍ପଷ୍ଟ ବାଫର୍ଦ୍ଯ ଫରି୍ଣ୍ତ 

ର୍ଦ୍ହଫ ଏଫିଂ ସଯ଱ ବାଷାର୍ଦ୍ଯ ର୍ଦ୍ହଫ। ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭଭାର୍ଦ୍ନ ର୍ଦ୍କଫ଱ ର୍ଦ୍ମଉଠଁାର୍ଦ୍ଯ ଆଫଶୟକ ଆଇନଗତ ଫା ଜ୍ଞାନର୍ଦ୍କୌଶ଱ ବାଷା 

ଫୟଫହାଯ କଯିଫୁ। 

ଋଣ ଩ୋଇ ଁଆକଫଦନ ଏଫଂ କସଗଡ଼ୁିକଯ ପ୍ରକ୍ରିୟୋକଯଣ 

i.  ଋଣ ଆର୍ଦ୍ଫଦନ ପଭଭ ସଭସ୍ତ ଆଫଶୟକ ସଚୂନାକୁ ଅେବଭୁ କ୍ତ କର୍ଦ୍ଯ ମାହାକ ି ସମ୍ଭାଫୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କଯ ସ୍ୱାଥଭକୁ (ମଥା:- 

ଇଏଭଆଇ, ଚାଜଭ, ଅଫଧ ିଇତୟାଦି) ପ୍ରବାଫିତ କଯିଫାଯ ସମ୍ଭାଫନା ଯହଥିାଏ। 

ii.  ର୍ଦ୍କଏଭ଩ିଏରଯ ର୍ଦ୍ସାସିିଂ ଟିଭ ୍ଋଣ ଆର୍ଦ୍ଫଦନ ପଭଭ ଦାଖ୍ର ସଭଽର୍ଦ୍ଯ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାଯୁ ଆଫଶୟକ ଦରିରଯ ଏକ ତାରିକା 

ପ୍ରଦାନ କଯି଩ାର୍ଦ୍ଯ। 

iii.  ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ସଭସ୍ତ ଋଣ ଆର୍ଦ୍ଫଦନ ଗ୍ରହଣ ଫାଫଦକୁ ଏକ ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାଯ ପ୍ରଦାନ କଯିଫୁ। ଏକ ଦୃଷ୍ଟାେଭ଱ୂକ ସଭଽସୀଭା ଭଧ୍ୟର୍ଦ୍ଯ 

ଋଣ ଆର୍ଦ୍ଫଦନ ନିଷ୍ପାଦନ ର୍ଦ୍ହଫ ମାହାକି ଏ଩ଯି ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକାଯର୍ଦ୍ଯ ସଚୂିତ ର୍ଦ୍ହାଇଥଫି। 

ଋଣଯ ଫଚିୋଯ ଏଫଂ ସର୍ତ୍ତ / ନୟିଭୋଫ଱ି 

ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଭଞ୍ଜଯୁୀ ଩ତ୍ର ଭାଧ୍ୟଭର୍ଦ୍ଯ କିମ୍ବା ଅନୟଥା ଭଞ୍ଜଯୁ ର୍ଦ୍ହାଇଥଫିା ଋଣ ଩ଯିଭାଣ ଓ ସଭସ୍ତ ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନିଽଭାଫ଱ି 

ସହତି ଫାଷିକ ନିଦ୍ଧଭାଯିତ ସଧୁ ହାଯ ଫିଷଽର୍ଦ୍ଯ ସଚୂାଇ ର୍ଦ୍ଦଫୁ ଏଫିଂ ଏହ ିସର୍ତ୍ଭ ଓ ନିଽଭାଫ଱ିକୁ ଗ୍ରାହକ ସ୍ୱୀକାଯ କଯିଫା କମ୍ପାନିଯ 

ର୍ଦ୍ଯକଡଭର୍ଦ୍ଯ ଯଖ୍ଫୁି 

ଋଣ ଯୋଜିନୋଭୋ 

i. ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭଭାର୍ଦ୍ନ ଋଣ ଯାଜିନାଭା ସହତି ସଭସ୍ତ ସିଂରଗ୍ନ କ’ଗ଻ୁିକ ମଦି କିଛି ଥାଏ ତାହାଯ ନକର ଇିଂଯାଜୀର୍ଦ୍ଯ ସିଂରଗ୍ନ 

କଯିଫୁ, ମଦି ଗ୍ରାହକ ଇିଂଯାଜୀ ବାଷା ଫୁଝି଩ାଯେି ନାହି ଁଆର୍ଦ୍ମ୍ଭଭାର୍ଦ୍ନ ଗ୍ରାହକ ଫୁଝି଩ାଯୁଥଫିା ଆଞ୍ଚ଱ିକ ବାଷାର୍ଦ୍ଯ ଏହାଯ 

ଫିଷଽଫସୁ୍ତ ଫୁଝାଇ ର୍ଦ୍ଦଫୁ। 

ii. ର୍ଦ୍କୌଣସି ପ୍ରକାର୍ଦ୍ଯ ଋଣ ର୍ଦ୍ପଯସ୍ତ ଭାଗିଫା/ ର୍ଦ୍଩ୈଠ ତ୍ୱଯାନ୍ି ଴ତ କଯିଫା କିମ୍ବା କାମଭୟଦକ୍ଷତା ମଥାଥଭ ଋଣ ଯାଜିନାଭାର୍ଦ୍ଯ 

ଦିଆମାଇଥଫିା ଫର୍ଣ୍ଭନା ଅନୁମାଽୀ ସମ୍ପାଦିତ ର୍ଦ୍ହଫ। 

iii. ଆର୍ଦ୍ଭ ସଭସ୍ତ ର୍ଦ୍ଦଽ ଩ଯିର୍ଦ୍ଶାଧ ସଭଽର୍ଦ୍ଯ କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ଫି଩କ୍ଷର୍ଦ୍ଯ ଆଭଯ ର୍ଦ୍କୌଣସି ର୍ଦ୍ଫୈଧ ଅଧକିାଯ କିମ୍ବା 

ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି ଦାଫି ଩ାଇ ଁଗ୍ରହଣ ଅଧକିାଯ ଥଫିା ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ଯ ଫର୍ଦ୍କଽା ଋଣଯାଶ ି଩ଯିର୍ଦ୍ଶାଧ କଯିଫା ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ଯ ଆର୍ଦ୍ଭ 

ସଭସ୍ତ ଫନ୍ଧକ ଭକୁ୍ତ କଯିଥାଉ । ମଦି ଏ଩ଯି ଅଧକିାଯ କାମଭୟକାଯୀ କଯାମିଫାଯ ଥାଏ ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ଫ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ସମ୍ମତ 

ର୍ଦ୍ହାଇଥଫିା ଋଣ ଯାଜିନାଭାଯ ଅଫଧ ି ଅଧୀନର୍ଦ୍ଯ, ଏ ସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ଯ ଅଫଶଷି୍ଟ ଦାଫି/ଫର୍ଦ୍କଽା ଏଫିଂ ର୍ଦ୍କଉ ଁ ଩ଯିସି୍ଥତି 
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ଅଧନିର୍ଦ୍ଯ ଏଭଫିଏପସି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଦାଫି ଆମ୍ଭଯ ସର୍ଦ୍ୋଷ ଅନୁମାଽୀ ସଭାଧାନ/ ର୍ଦ୍଩ୈଠ ର୍ଦ୍ହଫା ଩ମଭୟେ ର୍ଦ୍ସହି 

ଫନ୍ଧକଗ଻ୁିକୁ ଯଖ୍ଫିା ଩ାଇ ଁହକ୍ଦାଯ ତାହା ସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ଯ ସଫିର୍ଦ୍ଶଷ ଫିଫଯଣୀ। 

iv. ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ର୍ଦ୍କଫ଱ ଋଣ ଯାଜିନାଭାର୍ଦ୍ଯ ଦିଆମାଇଥଫିା ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନିଽଭାଫ଱ି ଫୟତୀତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କଯ ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି 

ଫୟା଩ଯର୍ଦ୍ଯ ହସ୍ତର୍ଦ୍କ୍ଷ଩ କଯିଫାଯୁ ଫିଯତ ଯହଫୁି। (ଅନୟଥା ସଚୂନା, ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ଦ୍ୱାଯା ଩ଫୂଭଯୁ ସିଂରଗ୍ନ 

ର୍ଦ୍ହାଇନଥଫିା, ରକ୍ଷୟ କଯାଗର୍ଦ୍ର)। 

ସଧୁ ହୋଯ 

a.  ଋଣ ର୍ଦ୍ନଫା ସଭଽର୍ଦ୍ଯ, ଆର୍ଦ୍ଭ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଯୁ ର୍ଦ୍କର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ଫର୍ଦ୍଱ ସଧୁ କାଟ୍ କଯାମିଫ ର୍ଦ୍ସ ଫିଷଽର୍ଦ୍ଯ ସଚୂନା 

ର୍ଦ୍ଦଫୁ।-   

b.  ଏହ ିଋଣ ଯାଜିନାଭା ସଧୁ ହାଯ ଫିଷଽର୍ଦ୍ଯ ମର୍ଦ୍ଥଷ୍ଟ ସଚୂନା ଧାଯଣ କଯିଫ। 

c.  ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭଭାର୍ଦ୍ନ ସଧୁ ହାଯର୍ଦ୍ଯ ର୍ଦ୍କୌଣସି ଩ଯିଫର୍ତ୍ଭନ ଫିଷଽର୍ଦ୍ଯ ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ଫିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରଦାନ କଯିଫୁ ଏଫିଂ ଏହା 

ସାଭାନୁ଩ାତିକ ବାଫର୍ଦ୍ଯ ଫ଱ଫର୍ତ୍ଯ ର୍ଦ୍ହଫ। ଏ ସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ଯ ଏକ ଉ଩ମକୁ୍ତ ସର୍ତ୍ଭାଫ଱ି ଋଣ ଯାଜିନାଭାର୍ଦ୍ଯ ସନ୍ନିର୍ଦ୍ଫଶତି 

କଯାମିଫ 

d.  ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ଭଧ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏ଩ଯି ସଚୂନା ର୍ଦ୍଺ଫସାଇଟ୍ ଠକିଣାର୍ଦ୍ଯ ଏଫିଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ର୍ଦ୍ମାଗାର୍ଦ୍ମାଗ ର୍ଦ୍କନ୍ଦ୍ର ନମ୍ବଯର୍ଦ୍ଯ ପ୍ରଦାନ 

କଯିଫୁ 

ଚୋଜତ ଫୋ କଦୟ 

a.  ଏହ ିଋଣ ଯାଜିନାଭା ର୍ଦ୍କୌଣସି ର୍ଦ୍ଦଽ ଫିଷଽର୍ଦ୍ଯ ମର୍ଦ୍ଥଷ୍ଟ ସଚୂନା ଧାଯଣ କଯିଫ। 

b.  ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭଭାର୍ଦ୍ନ ଯହିଥଫିା ର୍ଦ୍ଦଽ/ ନୂତନ ର୍ଦ୍ଦଽଯ ପ୍ରଚ଱ନ ଫିଷଽର୍ଦ୍ଯ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଫିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରଦାନ କଯିଫୁ ଏଫିଂ ଏହା 

ସାଭାନୁ଩ାତିକ ବାଫର୍ଦ୍ଯ ଫ଱ଫର୍ତ୍ଯ ର୍ଦ୍ହଫ। ଏ ସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ଯ ଏକ ଉ଩ମକୁ୍ତ ସର୍ତ୍ଭ ଋଣ ଯାଜିନାଭାର୍ଦ୍ଯ ସନ୍ନିର୍ଦ୍ଫଶତି କଯାମିଫ। 

c.  ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭଭାର୍ଦ୍ନ ଏହା ପ୍ରଦାନ କଯିଫା ଩ଫୂଭଯୁ ର୍ଦ୍କୌଣସି ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା ର୍ଦ୍ସଫା ଩ାଇ ଁର୍ଦ୍ଦଽ ଫିଷଽର୍ଦ୍ଯ ର୍ଦ୍ମାଗାର୍ଦ୍ମାଗ କଯିଫୁ 

(ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି)। 

d.  ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭଭାର୍ଦ୍ନ ର୍ଦ୍ମର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ଫର୍ଦ୍଱ ଗ୍ରାହକ ଅନୁର୍ଦ୍ଯାଧ କଯେି ର୍ଦ୍କୌଣସି ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା ର୍ଦ୍ସଫା ଩ାଇ ଁର୍ଦ୍ଦଽଯ ଫିଫଯଣୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ପ୍ରଦାନ କଯିଫୁ 

e.  ଫି଱ମ୍ବର୍ଦ୍ଯ ଩ଯିର୍ଦ୍ଶାଧ ଩ାଇ ଁଦଣ୍ଡ ର୍ଦ୍ଦଽ ଋଣ ଯାଜିନାଭାର୍ଦ୍ଯ ଗା଼ ଯଙ୍ଗଯ ଅକ୍ଷଯର୍ଦ୍ଯ ଦଶଭାମିଫ। 

f.  ସହଦାଽଙ୍କ (ଫୃନ୍ଦ) ସହତି ଫା ଫୟତୀତ ର୍ଦ୍ ଳ୍ ାଟିିଂ ର୍ଦ୍ଯଟ୍ ଟଭଭ ର୍ଦ୍ରାନ୍ ଘଟଣାର୍ଦ୍ଯ ମାହାକି ର୍ଦ୍କୌଣସି ଫୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ 

ଫୟଫସାଽ ଫୟତୀତ ଅନୟ ଉର୍ଦ୍ଦଶୟର୍ଦ୍ଯ ଭଞ୍ଜଯୁ କଯାମାଇଥାଏ, ର୍ଦ୍ସଥ଩ିାଇ ଁଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ର୍ଦ୍କୌଣସି ଆଗଆୁ ସଭାପି୍ତ /ପ୍ରାକ୍ ର୍ଦ୍଩ୈଠ 

ଦଣ୍ଡଯାଶଗି଻ୁିକ ଚାଜଭ କଯୁନାହି।ଁ 
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g.  ସଭଽ ସଭଽର୍ଦ୍ଯ କମ୍ପାନି ର୍ଦ୍଺ଫସାଇଟର୍ଦ୍ଯ https://www.primeloans.kotak.com ଏଠାର୍ଦ୍ଯ ର୍ଦ୍ଦଽର୍ଦ୍ଯ 

଩ଯିଫର୍ତ୍ଭନ   ଅ଩ର୍ଦ୍ଡଟ୍ କଯାମାଇଥାଏ  

ଋଣଗଡ଼ୁିକଯ ଆଦୋୟ 

a. ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭଭାର୍ଦ୍ନ ଋଣଯ ଆଦାଽ ଩ାଇ ଁଅମଥା ନିମଭାତନା, ଫାହୁ ଫ଱ ପ୍ରର୍ଦ୍ଽାଗ କଯିଫାଯ ଆେଽ ର୍ଦ୍ନଫୁ ନାହି।ଁ 

b. କଭଭଚାଯୀଭାନଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ମଥାଥଭ ଆଚଯଣ ପ୍ରଦଶଭନ କଯିଫା ଩ାଇ ଁଉ଩ମକୁ୍ତ ତାରିଭ ଦିଆମିଫ। 

c. ଏହ ି ଋଣ ଯାଜିନାଭାର୍ଦ୍ଯ ଋଣଯ ସର୍ତ୍ଭ ଓ ନିଽଭାଫ଱ିର୍ଦ୍ଯ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସନିୁଶି୍ଚତ କଯିଫା ଩ାଇ ଁ ଏକ ସ଩ୁଯିକଳି୍ପତ ଩ନୁଦଭଖ୍ର 

ଧାଯା ଯହଫି। 

d. ସଭଽ ସଭଽର୍ଦ୍ଯ ବାଯତୀଽ ଯିଜବଭ ଫୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାଯା ନିଦ୍ଧଭାଯିତ କଯୁଥଫିା ସଭଽର୍ଦ୍ଯ କିମ୍ବା ସକା଱ 8ଟା ଩ଫୂଭଯୁ କିମ୍ବା ସନ୍ଧୟା 

7ଟା ଩ର୍ଦ୍ଯ ଆଦାଽ ସମ୍ପକିତ ଫିଷଽର୍ଦ୍ଯ ର୍ଦ୍କୌଣସି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କର୍ କଯାମିଫ ନାହି।ଁ 

ସ୍ଥୋନୋନ୍ତଯଣ 

ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କଠାଯୁ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ସ୍ଥାନାେଯଣ ଩ାଇ ଁଅନୁର୍ଦ୍ଯାଧ କ୍ରର୍ଦ୍ଭ, ସମ୍ମତି/ କମ୍ପାନୀଯ ଆ଩ରି୍ତ୍ ଏହ ିଅନୁର୍ଦ୍ଯାଧ ଩ାଇଫା 

ତାଯିଖ୍ଠାଯୁ 21 ଦିନ ଭଧ୍ୟର୍ଦ୍ଯ ଜଣାଇ ଦିଆମିଫ। ଏ଩ଯି ସ୍ଥାନାେଯଣ ସ୍ୱଚ୍ଛ, ଯାଜିନାଭାଯ ସର୍ତ୍ଭାଫ଱ି ଅନୁମାଽୀ ର୍ଦ୍ହଫ। 

ଫଜି୍ଞୋ଩ନ କଦଫୋ ଓ ଫ଩ିଣନ କଯିଫୋ 

a. ଆର୍ଦ୍ଭ ସନିୁଶି୍ଚତ କଯିଫୁ ର୍ଦ୍ମ ସଭସ୍ତ ଫିଜ୍ଞା଩ନ ଏଫିଂ ପ୍ରସାଯଣଭ଱ୂକ ଫିଷଽଫସୁ୍ତ ସ୍ପଷ୍ଟ ଯହଛିି, ନିଯର୍ଦ୍଩କ୍ଷ, ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଯହଛିି 

ଏଫିଂ ଭ୍ରଭାତ୍ମକ ନୁର୍ଦ୍ହ।ଁ 

b. ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭଭାର୍ଦ୍ନ ଗ୍ରାହକ ର୍ଦ୍ମାଗୟ ର୍ଦ୍ହାଇଥଫିା ଆଥକି ଉତ୍ପାଦଯ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଩ଯିସଯ ଫିଷଽର୍ଦ୍ଯ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଚୂନା ର୍ଦ୍ଦଫୁ। 

ଏଗ଻ୁିକ ଭଧ୍ୟଯୁ ର୍ଦ୍କର୍ଦ୍ତକ ଉତ୍ପାଦ/ର୍ଦ୍ସଫା ଆଭଯ ନିଜସ୍ୱ ର୍ଦ୍ହଫ; ଆଉ ର୍ଦ୍କର୍ଦ୍ତକ ଅନୟ କମ୍ପାନିଯ ଉତ୍ପାଦ ର୍ଦ୍ହାଇ଩ାର୍ଦ୍ଯ 

ମାହା ସହତି ଆଭଯ ସହଫନ୍ଧନ ଫୟଫସ୍ଥା ଯହଥିାଏ।ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭଭାର୍ଦ୍ନ ଗ୍ରାହକଭାନଙୁ୍କ ଜଣାଇର୍ଦ୍ଦଫୁ ର୍ଦ୍ମ ର୍ଦ୍କଉ ଁକମ୍ପାନି ସହତି 

ଆଭଯ ଫୟଫସାଽ ଫୟଫସ୍ଥା ଯହଛିି ଏଫିଂ ମଦି ଗ୍ରାହକ ଇଚ୍ଛା ପ୍ରକାଶ କଯେି, ଆର୍ଦ୍ଭ କଭଭଚାଯୀ /କମ୍ପାନିଯ ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟଙୁ୍କ 

ର୍ଦ୍ସଭାନଙ୍କଯ ଉତ୍ପାଦ/ ର୍ଦ୍ସଫା ଭାର୍ଦ୍କଭଟିିଂ ଩ାଇ ଁନିର୍ଦ୍ଦଭଶ ର୍ଦ୍ଦଫୁ। 

ଏପ଩ିସିଯ ସଭୀକ୍ଷୋ ଏଫଂ ଆ଩ରି୍ତ୍ ଶଣୁୋଣ ି

a.  ଏହ ି ର୍ଦ୍ଫାଡଭ ନିର୍ଦ୍ଦଭଶକଫୃନ୍ଦ ଆଚଯଣ ସିଂହତିା ଅନୁ଩ା଱ନ ଏଫିଂ ଆ଩ରି୍ତ୍ ଶଣୁାଣ ି ଫୟଫସ୍ଥାଯ କାମଭୟକାଯିତା ତ୍ରଽଭାସିକ 

ବିରି୍ତ୍ର୍ଦ୍ଯ, ପ୍ରତ ିତ୍ରଽଭାସ ର୍ଦ୍ଶଷ ର୍ଦ୍ହଫାଯ ଦୁଇ ଭାସ ଭଧ୍ୟର୍ଦ୍ଯ ମାଞ୍ଚ ୍କଯିର୍ଦ୍ଫ। 

b.  ଏ଩ଯି ସଭୀକ୍ଷାଯ ସଭନ୍ି ଴ତ ଯିର୍ଦ୍଩ାଟଭ ଆଥକି ଫଷଭ ର୍ଦ୍ଶଷ ର୍ଦ୍ହଫାଠାଯୁ 2 ଭାସ ଭଧ୍ୟର୍ଦ୍ଯ ଫାଷିକ ବାଫର୍ଦ୍ଯ ର୍ଦ୍ଫାଡଭ ନିକଟର୍ଦ୍ଯ 

ଦାଖ୍ର କଯାମିଫ। 
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କଗୋ଩ନୀୟତୋ 

a. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାଯା ଅନୟଥା ଅଧକିୃତ ର୍ଦ୍ହାଇନଥରି୍ଦ୍ର ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ସଭସ୍ତ ଫୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାକୁ ଏକାେ ଏଫିଂ ର୍ଦ୍ଗା଩ନୀଽ ବାଫର୍ଦ୍ଯ 

ଫିଚାଯ କଯିଫୁ  

b. ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭଭାର୍ଦ୍ନ କାଯଫାଯଯ ଫିଫଯଣୀ ନିମ୍ ନରିଖ୍ତି ଫୟତିକ୍ରଭ ଘଟଣା ଫୟତୀତ ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି ଅନଷ୍ଠାନକୁ ଩ଯିପ୍ରକାଶ 

କଯିଫୁ ନାହି ଁ

•  ମଦି ଆମ୍ଭଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ଫୈଧାନିକ କିମ୍ବା ନିଽାଭକ ଆଇନ ଅନୁମାଽୀ ଏହ ିସଚୂନା ର୍ଦ୍ଦଫାକ ୁହୁଏ 

•  ମଦି ଏହି ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ କଯିଫା ସଫଭସାଧାଯଣଙ୍କ ଉର୍ଦ୍ଦଶୟର୍ଦ୍ଯ କର୍ତ୍ଭଫୟ ର୍ଦ୍ହାଇଥାଏ 

•  ମଦି ଆଭଯ ସ୍ୱାଥଭ ଦୃଷି୍ଟଯୁ ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ଏହି ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କଯିଫା ଆଫଶୟକ ହୁଏ(ମଥା:- ଠକାଭି ନିଯାକଯଣ) । 

ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭଭାର୍ଦ୍ନ ଫି଩ଣନ ଉର୍ଦ୍ଦଶୟର୍ଦ୍ଯ ଅନୟ କାହାକୁ ଏହ ିସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କଯିଫା ଩ାଇ ଁଏହ ିକାଯଣ ଫୟଫହାଯ 

କଯିଫୁ ନାହି।ଁ 

•  ମଦି ଆର୍ଦ୍ଭ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁଭତି ର୍ଦ୍ନଇଥାଉ (ଉଦାହଯଣ ସ୍ୱଯୂ଩ ଋଣ ଭଞ୍ଜଯୁ କଯିଫା ସଭଽର୍ଦ୍ଯ) ଅନୟ ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା 

ର୍ଦ୍ସଫା ପ୍ରଦାନ କଯିଫା ଩ାଇ ଁଏ଩ଯି ସଚୂନା ସହର୍ଦ୍ମାଗୀ/ଅନୁଷ୍ଠାନ କିମ୍ବା କମ୍ପାନିଗ଻ୁିକୁ ପ୍ରଦାନ କଯିଫା ଩ାଇ।ଁ 

•  ର୍ଦ୍ମଉଠଁାର୍ଦ୍ଯ ଅନୟ ର୍ଦ୍ସଫା କିମ୍ବା ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କଯିଫା ଩ାଇ ଁ ଏ଩ଯି ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ କଯିଫାକୁ 

/ସହର୍ଦ୍ମାଗୀ/ଅନୁଷ୍ଠାନ କିମ୍ବା କମ୍ପାନିକୁ ଗ୍ରାହକ ଆଭକୁ କହଥିାେି 

ଋଣ ଏଫଂ ଅଗ୍ରୀଭଗଡ଼ୁିକ 

a. ଟଙ୍କା କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ କଯଜ ଋଣ ର୍ଦ୍ଦଫା ଩ଫୂଭଯୁ ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭଭାର୍ଦ୍ନ ଗ୍ରାହକ (ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କଯ) ଩ଯିର୍ଦ୍ଶାଧ କ୍ଷଭତା ମାଞ୍ଚ କଯିଫୁ। 

b. ଏହ ିଋଣ ଭଞ୍ଜଯୁ କଯିଫା ଩ଫୂଭଯୁ, ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଚୂିତ କଯିଫୁ ର୍ଦ୍ମ ଏହା ଦାଫି କ୍ରର୍ଦ୍ଭ ଫା ଅନୟଥା ଩ଯିର୍ଦ୍ଶାଧର୍ଦ୍ମାଗୟ 

ର୍ଦ୍ହାଇଥାଏ 

ସଧୁ ହୋଯ ଭକଡର୍ 

ଏହ ିକମ୍ପାନିଯ ଏକ ସଧୁ ହାଯ ଭର୍ଦ୍ଡର ଯହଛିି ମାହାକି ଋଣ ପ୍ରଦାନ ହାଯ ନିଦ୍ଧଭାଯଣ କଯିଫା ଩ାଇ ଁନିମ୍ ନର୍ଦ୍ଯ ଦିଆମାଇଥଫିା ଩ଯି 

ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଫିଷଽଗ଻ୁିକୁ ଫିଚାଯ କଯିଥାଏ। 

(a)  ଋଣ ର୍ଦ୍ନଫା ଩ାଇ ଁଖ୍ଚ୍ଚଭ 

(b)   ଩ଯିଚା଱ନା ପ୍ରକି୍ରଽା ସମ୍ପକିତ ଖ୍ଚ୍ଚଭ 

(c)  ଏହ ିଉତ୍ପାଦ ଩ାଇ ଁଏଫିଂ ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ଩ାଇ ଁଫି଩ଦଯ ଆଶଙ୍କା ପି୍ରଭିଽଭ ୍

(d)  ଆଫଶୟକ ଆର୍ଦ୍ସଟଗ଻ୁିକ ଉ଩ର୍ଦ୍ଯ ଆଽ 

(e)  ଆଥକି ସଫୁିଧାଯ ଅଫଧ ି
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(f)   ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଫିଷଽ ର୍ଦ୍ମ଩ଯିକି ଶଳି୍ପର୍ଦ୍ଯ ପ୍ରଚ଱ିତ ଫଜାଯର୍ଦ୍ଯ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ହାଯ ଇତୟାଦି, 

ଏହ ିକମ୍ପାନିଯ ଏକ ଆର୍ଦ୍ସଟ୍ ଆଣ୍ଡ ଡାଏଫିରିଟି କଭିଟି (ଏଏରସିଓ) ର୍ଦ୍ଫୈଠକ ଭାସିକ ବାଫର୍ଦ୍ଯ ଫସିଥାଏ ର୍ଦ୍ମଉଥଁରି୍ଦ୍ଯ 

ର୍ଦ୍େର୍ଦ୍ଜଯୀ ଫିବାଗ ଫିବିନ୍ନ ଅଫଧ ି଩ାଇ ଁଋଣ ର୍ଦ୍ନଫା ଖ୍ଚ୍ଚଭ ଫିଷଽର୍ଦ୍ଯ ଫୟଫସାଽଗ଻ିୁକ ସହତି ଆର୍ଦ୍ରାଚନା କଯିଥାଏ, 

ଭାଗଭଦଶଭନ କଯିଥାଏ ଏଫିଂ ଩ଯାଭଶଭ ର୍ଦ୍ଦଇଥାଏ। ମଦ ି ଉ଩ର୍ଦ୍ଯାକ୍ତ ର୍ଦ୍କୌଣସି ଫିଷଽର୍ଦ୍ଯ ଗଯୁୁତ୍ୱ଩ରୂ୍ଣ୍ଭ ଩ଯିଫର୍ତ୍ଭନ 

ର୍ଦ୍ହାଇଥାଏ ଏହ ିକମ୍ପାନି ଭଧ୍ୟ ସଧୁହାଯର୍ଦ୍ଯ ଩ଯିଫର୍ତ୍ଭନ କଯିଫା ଩ାଇ ଁସଶକ୍ତ ର୍ଦ୍ହାଇଥାଏ। 

ଏହ ିଫୟଫସାଽ ସଭାନ ପ୍ରକାଯଯ ଉତ୍ପାଦ ଅଧୀନର୍ଦ୍ଯ ବିନ୍ନ ବିନ୍ନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଩ାଇ ଁବିନ୍ନ ବିନ୍ନ ସଧୁ ହାଯ ଚାଜଭ କଯିଫ କିମ୍ବା ବିନ୍ନ 

ବିନ୍ନ ଉତ୍ପାଦ ଅଧୀନର୍ଦ୍ଯ ସଭାନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଩ାଇ ଁ ବିନ୍ନ ସଧୁ ହାଯ ଚାଜଭ କଯିଫ, ମାହାକି ଫଗଭୀକଯଣ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତ ି

ଫି଩ଦଯ ଆଶଙ୍କା ଏଫିଂ ଉତ୍ପାଦ ଉ଩ର୍ଦ୍ଯ ନିବଭଯ କଯିଥାଏ। 

ର୍ଦ୍ସହି ଅନୁମାଽୀ ଚାଜଭ କଯାମାଉଥଫିା ସଧୁ ହାଯ ଩ଯିସଯ ଫାଷିକ 6%ଯୁ 36% ଭଧ୍ୟର୍ଦ୍ଯ ଯହଛିି 

ସଧୁଯ ହାଯ ଏଫିଂ ଫି଩ଦଯ ଆଶଙ୍କାଯ ଫଗଭୀକଯଣ ଩ାଇ ଁଭଧ୍ୟ କାମଭୟଫିଧ ିକମ୍ପାନିଗ଻ୁିକଯ ର୍ଦ୍଺ଫସାଇଟ୍ର୍ଦ୍ଯ ଉ଩ରବ୍ଧ କଯାମିଫ। 

ର୍ଦ୍଺ଫସାଇଟର୍ଦ୍ଯ ଏ଩ଯି ବାଫର୍ଦ୍ଯ ପ୍ରକାଶତି ସଚୂନା ର୍ଦ୍ମର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ଫର୍ଦ୍଱ ସଧୁ ହାଯର୍ଦ୍ଯ ଩ଯିଫର୍ତ୍ଭନ ର୍ଦ୍ହଫ ଅଦୟତନ ର୍ଦ୍ହଫ। 

ସଭସ୍ତ ସଧୁ ହାଯ ଫାଷିକ ନିଦ୍ଧଭାଯିତ ଆଧାଯର୍ଦ୍ଯ ର୍ଦ୍ହଫ ଏଫିଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆମିଫ। 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ଯାଜିନାଭା ଅନୁମାଽୀ ଦଣ୍ଡ ର୍ଦ୍ଦଽ ଚାଜଭ କଯାମିଫ ଏଫିଂ ଏହା ଜର୍ଦ୍ଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁମାଽୀ ଏଫିଂ/କିମ୍ବା ବିନ୍ନ ବିନ୍ନ 

ଉତ୍ପାଦ ଩ାଇ ଁବିନ୍ନ ବିନ୍ନ ର୍ଦ୍ହଫ। 

ସଧୁଯ ହାଯ ଏଫିଂ ଫି଩ଦଯ ଆଶଙ୍କାଯ ଫଗଭୀକଯଣ ଩ାଇ ଁ ଭଧ୍ୟ କାମଭୟଫିଧ ି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ ଆର୍ଦ୍ଫଦନ ପଭଭର୍ଦ୍ଯ ପ୍ରକାଶ 

କଯାମାଇଥାଏ ଏଫିଂ ଏହା କମ୍ପାନିଯ ର୍ଦ୍଺ଫସାଇଟ୍ର୍ଦ୍ଯhttps:/lprimeloans.kotak.com/policies.htm ଭଧ୍ୟ ଉ଩ରବ୍ଧ 

କଯାମିଫ। 

ଡିଜିଟୋର୍ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ପ୍ଲୋଟପଭତକଯ ଦ୍ୱୋଯୋ କସୋସତ କଯୋମୋଇଥଫିୋ ଋଣ 

ର୍ଦ୍ମଉଠଁାର୍ଦ୍ଯ କମ୍ପାନି ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ସାସଭ କଯିଫା ଩ାଇ ଁଏଫିଂ/କିମ୍ବା ଫର୍ଦ୍କଽା ଆଦାଽ କଯିଫା ଩ାଇ ଁ ଡିଜିଟାର୍ ଋଣ ପ୍ରଦାନ 

ପ୍ ଲାଟପଭଭ/ ଋଣର୍ଦ୍ଦଫା ର୍ଦ୍ସଫା ନିମକୁ୍ତ କଯିଥାେି, ଏଗ଻ୁିକ ଆଯଫିଆଇ ଦ୍ୱାଯା ଡିଜିଟାର୍ ଋଣ ର୍ଦ୍ଦଫା ଫାଫଦକୁ ସଭଽ ସଭଽର୍ଦ୍ଯ 

ଜାଯି କଯାମାଉଥଫିା ଭାଗଭଦଶକିା ଅନୁମାଽୀ ର୍ଦ୍ହଫ 

ଅତଯିିକ୍ତ ସହୋୟତୋ 

ଅବିକମୋଗ/ଆ଩ରି୍ତ୍ ଏଫଂ ଭତୋଭତ /଩ଯୋଭଶତ - ଆବୟନ୍ତଯୀଣ ଩ଦ୍ଧତଗିଡ଼ୁିକ 
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a. ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭଭାର୍ଦ୍ନ ଗ୍ରାହକଭାନଙ୍କଯ ଭାଗଭଦଶଭନ କଯିଥାଉ, ର୍ଦ୍ମଉଭଁାର୍ଦ୍ନ ଅବିର୍ଦ୍ମାଗ ଦାଖ୍ର କଯିଫାକୁ ଇଚ୍ଛା କଯିଥାେି ଏଫିଂ 

ପ଱ାପ଱ର୍ଦ୍ଯ ଗ୍ରାହକ ଅସଖୁ୍ୀ ର୍ଦ୍ହଫା ଘଟଣାର୍ଦ୍ଯ କ’ଣ କଯିଫାକୁ ର୍ଦ୍ହଫ ଭାଗଭଦଶଭନ ପ୍ରଦାନ କଯିଥାଉ। ର୍ଦ୍କୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ 

ଥରି୍ଦ୍ର ଆଭଯ କଭଭଚାଯୀ ସହାଽତା କଯିର୍ଦ୍ଫ 

b. ଏହ ିଫିଷଽକୁ ଩ଯୀକ୍ଷା କଯିଫା ଩ର୍ଦ୍ଯ ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭଭାର୍ଦ୍ନ ମଥା ଶୀଘ୍ର ସମ୍ଭଫ ଏକ ଉର୍ତ୍ଯ ଩ଠାଇଫୁ; ଆର୍ଦ୍ମ୍ଭ ଭଧ୍ୟ ମଦି ଗ୍ରାହକ 

ଏଥରି୍ଦ୍ଯ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ହୁଅେି ନାହି ଁ, ଗ୍ରାହକ କି଩ଯି ଏହ ିଅବିର୍ଦ୍ମାଗ ଆଗକୁ ର୍ଦ୍ନଇ଩ାଯିର୍ଦ୍ଫ ଭାଗଭଦଶଭନ କଯିଫୁ। 

c. ର୍ଦ୍ମଉ ଁ ଆ଩ରି୍ତ୍ ଶଣୁାଣ ି ଅଧକିାଯୀଙୁ୍କ ଜନସାଧାଯଣ ଆଭ କମ୍ପାନୀ ଫିର୍ଦ୍ଯାଧର୍ଦ୍ଯ ଅବିର୍ଦ୍ମାଗ ସଭାଧାନ ଩ାଇ ଁ ଆର୍ଦ୍ଫଦନ 

କଯି଩ାଯିର୍ଦ୍ଫ ର୍ଦ୍ସହ ିଅଧକିାଯୀଙ୍କଯ ନାଭ ଏଫିଂ ର୍ଦ୍ମାଗାର୍ଦ୍ମାଗ ଫିଫଯଣୀ ଆର୍ଦ୍ଭ ଆଭ ଶାଖ୍ାର୍ଦ୍ଯ ପ୍ରଦଶଭନ କଯିଫୁ। 

d. ଆର୍ଦ୍ଭ ଆଭଯ ଶାଖ୍ାଗ଻ୁିକର୍ଦ୍ଯ ସଭନ୍ି ଴ତ ର୍ଦ୍ରାକ଩ା଱ ର୍ଦ୍ମାଜନା,ଆର୍ଦ୍ଭ ଆଭଯ ଶାଖ୍ାଗ଻ୁିକର୍ଦ୍ଯ ସଭନ୍ି ଴ତ ର୍ଦ୍ରାକ଩ା଱ 

ର୍ଦ୍ମାଜନା, 2021ଯ ଭଖୁ୍ୟ ଫିର୍ଦ୍ଶଷତ୍ୱଗ଻ୁିକ ଏଫିଂ ର୍ଦ୍ସଣ୍ଟରାରାଇଜ୍ ଡ ଯିସିପ୍ ଟ ଆଣ୍ଡ ର୍ଦ୍ପ୍ରାର୍ଦ୍ସସିିଂ ର୍ଦ୍ସଣ୍ଟଯ (ସିଆଯ଩ିସି), 

ଆଯଫିଆଇଯ ର୍ଦ୍ମାଗାର୍ଦ୍ମାଗ ଫିଫଯଣୀ ପ୍ରଦଶଭନ କଯିଫୁ।  

ଆର୍ଦ୍ଭ ଆଭଯ ଶାଖ୍ାଗ଻ୁିକର୍ଦ୍ଯ ସଭନ୍ି ଴ତ ର୍ଦ୍ରାକ଩ା଱ ର୍ଦ୍ମାଜନା, 2021ଯ ଭଖୁ୍ୟ ଫିର୍ଦ୍ଶଷତ୍ୱଗ଻ୁିକ ଏଫିଂ ର୍ଦ୍ସଣ୍ଟରାରାଇଜ୍ ଡ ଯିସିପ୍ ଟ 

ଆଣ୍ଡ ର୍ଦ୍ପ୍ରାର୍ଦ୍ସସିିଂ ର୍ଦ୍ସଣ୍ଟଯ (ସିଆଯ଩ିସି), ଆଯଫିଆଇଯ ର୍ଦ୍ମାଗାର୍ଦ୍ମାଗ ଫିଫଯଣୀ ପ୍ରଦଶଭନ କଯିଫୁ। 

ଭତୋଭତ ଏଫଂ ଩ଯୋଭଶତ 

ଆର୍ଦ୍ଭ ଆଭଯ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅନୁର୍ଦ୍ଯାଧ କଯୁଛୁ ର୍ଦ୍ମ ଆଭଯ ର୍ଦ୍ସଫାର୍ଦ୍ଯ ଉନ୍ନତି ଆଣଫିା ଩ାଇ ଁଆଭ ର୍ଦ୍ସଫା ଫିଷଽର୍ଦ୍ଯ ଭତାଭତ 

ପ୍ରଦାନ କଯନ୍ତୁ। 

ତତ୍ତ୍ୱୋଫଧୋନ କଯିଫୋ 

ଆଚଯଣ ସିଂହତିାଯ ଅନୁ଩ା଱ନ ସନିୁଶି୍ଚତ କଯିଫା ଩ାଇ ଁଆଭଯ ଜର୍ଦ୍ଣ ଅଧକିାଯୀ ଯହଛିେି। ଆଭଯ ଆବୟେଯୀଣ ଅଡିଟିିଂ ଫା 

ନିଯୀକ୍ଷଣ ଩ଦ୍ଧତି ସନିୁଶି୍ଚତ କଯିଥାଏ ର୍ଦ୍ମ ଆର୍ଦ୍ଭ ଆଚଯଣ ସିଂହତିା ଩ା଱ନ କଯୁଛୁ। 

•  ଭଖୁ୍ୟ ର୍ଦ୍ନାଡାର୍ ଅଧକିାଯୀ: େୀଭତୀ ର୍ଦ୍ଡରନାଜ ଫରସଯା 

•  ଇର୍ଦ୍ଭର୍ ଆଇଡି : kprime.nodal@kotak.com 

•  ର୍ଦ୍ଟରିର୍ଦ୍ପାନ୍ ନମ୍ବଯ : 022-69781706 

ଏହ ିଆଚଯଣ ସଂହତିୋ ଫଷିୟକଯ ଅଧକି ସଚୂନୋ 

ଏହ ିଆଚଯଣ ସିଂହତିା ଆଭଯ ର୍ଦ୍଺ଫସାଇଟର୍ଦ୍ଯ ଉ଩ରବ୍ଧ ର୍ଦ୍ହଫ ଏଫିଂ ଏହାଯ ନକର ଅନୁର୍ଦ୍ଯାଧକ୍ରର୍ଦ୍ଭ ଉ଩ରବ୍ଧ କଯାମିଫ 

ପ୍ରଶ୍ନ/ ଆ଩ରି୍ତ୍ ଶଣୁୋଣି ଫୟଫସ୍ଥୋ 

ଆ଩ରି୍ତ୍ ଶଣୁାଣ ି଩ଦ୍ଧତି ଩ାଇ ଁଏଭ2୍.01.01 ଆ଩ରି୍ତ୍ ଶଣୁାଣ ିନୀତି ର୍ଦ୍ଦଖ୍ନ୍ତୁ 


