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ককাটাক মতিন্দ্রা প্রাইম ত঱তমটটড 

ন্যাযয কম ম-ন্ীতি তবতি 

ভূতমকা 

বাযতীষ রযজাবভ ফযাঙ্ক, তাদদয ভাস্টায ডাইদযক঱ন- নন ফযাঙ্ঙ্কিং পাইনাঙ্িষার ককাম্পারন- 

র঳দস্টদভটটকযারর ইভ঩টভযান্ট নন-রডদ঩াঙ্জট কটরকিং অ্যান্ড রডদ঩াঙ্জট কটরকিং ককাম্পারন 

তারযখ 01 ক঳দেম্বয, 2016-য লষ্ঠ অ্ধযাষ দ্রষ্টফয, নন-ফযাঙ্ঙ্কিং পাইনাি ককাম্পারনগুররয জনয 

নযাময কভ ভ-নীরত রফরধ ঳িংক্রান্ত রনদদভর঱কা জারয কদযদছ। ফযঙ্ি গ্রা঴দকয ঳দে কাযফায কযায 

঳ভষ এফিং ক঳যা কদ঩ ভাদযট নীরতয অ্িং঱ র঴঳াদফ ঩রযদলফা কদওষায ঳ভষ কম঳ফ স্বচ্ছ কভ ভ-

নীরত কভদন চরদত ঴দফ, ক঳গুররয ভানদণ্ড রনধ ভাযণ কযা ঴দষদছ উি রনদদভর঱কাষ। 

জারত, ফণ ভ, যিং, ধভ ভ, ররে ঩রযচষ, বফফার঴ক রিরত, ফষ঳ ফা প্ররতফন্ধী অ্ফিায রবরিদত ককানও 

যকভ বফলভয না-কদয ঳ভস্ত কমাগয আদফদনকাযীয জনয কক্ররডট কপ্রাডাক্ট উ঩রব্ধ কযাই ঴র 

আভাদদয নীরত এফিং এটটই ঴দফ আভাদদয নীরত।  

আভাদদয নীরত ঴র ঳ভস্ত ক্লাদষদন্টয ঳দে ঳েত ও নযাময আচযণ কযা। আভাদদয 

কভ ভচাযীযা নযাময, নযাষ঳েত ও ঳াভঞ্জ঳য ঩ূণ ভ বাদফ ঳঴াষতা, অ্নুদপ্রযণা, ও ঩রযদলফা প্রদান 

কযদফন। আভযা আভাদদয গ্রা঴কদদয নযাময কভ ভ-নীরত রফরধ ঳ম্পদকভ অ্ফগত কযায জনয 

ক঳ই রফরধগুররদক ককাম্পারনয ওদষফ঳াইদট ইিংযাঙ্জ ও প্রধান-প্রধান িানীষ বালাষ উদেখ 

কযফ।  

আভযা রনঙ্িত কযফ কম, ঳ম্ভাফয ঋণগ্র঴ীতাদদয ঳ুদদ কম঳ফ চাজভ/রপ-য প্রবাফ ঩঵দফ, 

ক঳গুরর আভযা ঋণগ্র঴ীতাদক মথামথ বাদফ জারনদষ কদফ। 

আভযা অ্ফ঱যই রনঙ্িত কযফ কম, নযাময কভ ভ-নীরত রফরধদক ফাস্তফারষত কযায দারষত্ব ঳ভগ্র 

প্ররতষ্ঠাদনয। ককাম্পারনয নযাময ঋণদান কভ ভ-নীরত আভাদদয ফযাফ঳া ঩রযচারনায ঳ভস্ত 

রদদকয কেদে প্রদমাজয ঴দফ। কমভন, রফ঩ণন, ঋদণয উৎ঩রি, প্রঙ্ক্রষাকযণ, ঩রযদলফা প্রদান 

ও আদাষ কভ ভ঳ূরচ঳ভূ঴। নযাময কভ ভ-নীরত রফরধয প্ররত আভাদদয দাষফদ্ধতা প্রদর঱ ভত ঴দফ 

কভ ভচাযীয দাষফদ্ধতা, রনযীেণ ও অ্রডট কভ ভ঳ূরচ, প্রর঱েণ ও প্রমুঙ্িয রনরযদখ।  

আভাদদয ফযাফ঳া ঩রযচারনাষ মাদত নযাময ঋণদাদনয প্ররত আভাদদয ঳ুদৃশ দাষফদ্ধতা রনঙ্িত 

বাদফ প্ররতপররত ঴ষ এফিং ক঳ই দাষফদ্ধতা ঳ম্পদকভ আভাদদয ঳ভস্ত কভ ভচাযীও মাদত রনঙ্িত 
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বাদফ ঳দচতন ঴দষ ওদঠন, তায জনয কভ ভ-নীরত প্ররতষ্ঠায দারষদত্ব আদছ ককাম্পারনয কফাডভ 

অ্ফ ডাইদযক্ট঳ ভ ও ভযাদনজদভন্ট টটভ। 

ককাটাক ভর঴ন্দ্রা প্রাইভ রররভদটড (ককএভর঩এর) রনদজদদয ক্লাদটন্টদদয ঳দফ ভাচ্চ ভানদণ্ড 

঳ম্পন্ন ঩রযদলফা কদওষায জনয দাষফদ্ধ। 

আভযা রনম্নরররখত কেরণ঳ভূদ঴য অ্ন্তগ ভত কম঳ফ ঩ণয ও ঩রযদলফা প্রদান করয (ফতভভাদন প্রদান 

কযা ঴দচ্ছ ফা কমগুরর বরফলযদত ঴ষদতা ককানও ঳ভদষ প্রফরতভত ঴দফ) ক঳গুররয কেদে নযাময 

কভ ভ-নীরত রফরধ প্রদমাজয। 

1. ককএভর঩এর-এয দ্বাযা প্রদি করান঳ভূ঴ ও পাইনাঙ্িষার কপ্রাডাক্ট 

2. আভাদদয কনটওষাদকভয ভাধযদভ প্রদি তৃতীষ ঩দেয কপ্রাডাক্ট ফা ঩ণয঳ভূ঴ 

উরেরখত কপ্রাডাক্টগুরর ঱াখা কথদক, ফা কপাদনয ভাধযদভ, ফা ইন্টাযদনদটয ভাধযদভ ফা ফতভভাদন 

আভাদদয দ্বাযা ফযফহৃত প্রণারীদত ফা বরফলযদত প্রফরতভত ঴দত ঩াদয এভন প্রণারীদত মরদ 

প্রদি ঴ষ, তা঴দর রনরফ ভদ঱দল ওই ঳ভস্ত কপ্রাডাদক্টয কেদেই নযাময কভ ভ-নীরত রফরধ প্রদমাজয। 

(রফরধদত কম঳ফ দাষফদ্ধতা প্রকা঱ কযা ঴দষদছ ক঳গুরর স্বাবারফক বাদফ ফযাফ঳া ঩রযচারনায 

঩রযদফদ঱য ভদধয প্রদমাজয)। 

 

প্রিান্ দায়বদ্ধিাসমূি 

আভাদদয গ্রা঴কদদয ঳দে করনদদদনয কেদে এই ঳ফ প্রধান দাষফদ্ধতা আভযা ঩ারন কযফ 

ফদর প্ররতশ্রুরত রদদষরছ: 

ক.  আভাদদয গ্রা঴কদদয ঳দে আভাদদয ঳ভস্ত করনদদদন নযাময বাদফ ও মুঙ্ি঳েত বাদফ 

কাজ কযা ঴দফ এই রদকগুররদক রনঙ্িত কযায ভাধযদভ: 

 এই রফরধদত উরেরখত দাষফদ্ধতা ও ভানদণ্ড যো কযদফ আভাদদয ঩ণয, ঩রযদলফা, 

প্রণারী ও কভ ভ-নীরত঳ভূ঴। 

 আভাদদয ঩ণয ও ঩রযদলফা঳ভূদ঴ প্রা঳রেক আইন ও রফরধ-রনষভ কভদন চরা ঴দফ। 

 আভাদদয গ্রা঴কদদয ঳দে আভাদদয করনদদদনয রবরি ঴দফ ঳ততা ও স্বচ্ছতায ভতন 

বনরতক আদ঱ ভগুরর। 
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খ. আভাদদয পাইনাঙ্িষার কপ্রাডাক্ট ও ঳ারবভ঳গুরর কী বাদফ কাজ কদয তা মাদত গ্রা঴কযা 

ফুঝদত ঩াদযন, তায জনয তা াঁদদয আভযা ঳া঴াময কযফ 

 ঳঴জ র঴ঙ্ি ও/ফা ইিংযাঙ্জ ও/ফা িানীষ বালাষ তথযগুরর তা াঁদদয ফুঙ্ঝদষ ফরা ঴দফ। 

 তা াঁদদয রনজস্ব আরথ ভক প্রবাদফয কথা ফুঙ্ঝদষ ফরা ঴দফ। 

 গ্রা঴কদদয রনদজদদয চার঴দা ঩ূযণ ঴ওষায ভতন ঩ণয ফা ঩রযদলফা মাদত তা াঁযা কফদছ 

রনদত ঩াদযন, তায জনয তা াঁদদয ঳া঴াময কযা ঴দফ। 

গ.  আভযা এই রদকটট রনঙ্িত কযায জনয ঳ভস্ত ঩দদে঩ই কযফ কম, গ্রা঴কযা মাদত 

আভাদদয ঳দে করনদদন কযায ঳ভষ ঋঞ্ঝাট-ভুি অ্রবজ্ঞতা রাব কযদত ঩াদযন। তদফ, 

মরদ রকছু গণ্ডদগার ঴দষ মাষ, তা঴দর আভযা দ্রুত ও ঳঴ানুবূরত ঳঴ তায প্ররতকায কযফ। 

 বুর-ভ্রারন্তদক দ্রুত ঳িংদ঱াধন কযা ঴দফ 

 অ্রবদমাদগয রবরিদত দ্রুত কাজ কযা ঴দফ 

 ককানও গ্রা঴ক মরদ অ্঳দন্তাল প্রকা঱ কদযন কম তা াঁয অ্রবদমাদগয প্ররতকাদযয জনয 

টঠক ভতন কাজ কযা ঴দচ্ছ না, তা঴দর আভযা ক঳ই গ্রা঴কদক এই ফযা঩াদয ঳া঴াময 

কযফ কম রতরন রনদজয অ্রবদমাগদক কী বাদফ ক঩঱ কযদফন 

 আভাদদয ঩ে কথদক ককানও বুর-ভ্রারন্ত ঴ওষায পদর গ্রা঴দকয অ্যাকাউদন্ট মরদ 

ককানও চাজভ ফদ঳ মাষ, তা঴দর আভযা তা প্রতযা঴ায কদয কনফ। 

ঘ.  আভযা রনদজদদয ওদষফ঳াইদটয ভাধযদভ রফরধয কথা প্রচায কযফ। 

িথ্য 

গ্রা঴কদদয রনদজদদয চার঴দা ঩ূযণ ঴ওষায ভতন ঩ণয ফা ঩রযদলফা মাদত তা াঁযা কফদছ রনদত 

঩াদযন, তায জনয তা াঁদদয আভযা ঳া঴াময কযফ। 

ক.  গ্রা঴দকয ঳দে ঳ম্পকভ িার঩ত ঴ওষায আদগ, আভযা মা-মা কযফ: 

 গ্রা঴ক কম ঩ণয ফা ঩রযদলফা রনদষ আগ্র঴ প্রকা঱ কযদফন, তায রফদ঱ল বফর঱ষ্টযগুরর 

ফুঙ্ঝদষ কদওষায ভতন তথয গ্রা঴কদক কদওষা ঴দফ। 

 এভন অ্যাকাউন্ট, ঩ণয ও ঩রযদলফা ঳ম্পদকভ তথয কদওষা ঴দফ মা গ্রা঴দকয চার঴দা 

঩ূযদণয জনয উ঩মুি ঴দফ। 
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 ককওষাইর঳ রফলষক আভাদদয রনষভ ঩ারদনয জনয এফিং প্রদষাজনীষ আইন ও রফরধ-

রনষভ কভদন চরায জয গ্রা঴দকয কথদক আভযা কম঳ফ তথয ঳িংগ্র঴ কযফ, ক঳গুরর স্পষ্ট 

বাদফ উদেখ কযফ। 

 কডটাদফ঳ বতরযয জনয আভযা গ্রা঴দকয কাদছ অ্নুদযাধ জানাফ কম, রতরন কমন তা াঁয 

঩রযফায ঳ম্পদকভ অ্রতরযি তথয প্রদান কদযন। তদফ গ্রা঴ক মরদ ক঳ই ঳ফ তথয রদদত 

ইচ্ছা কদযন, তদফই কদদফন। 

খ. আভযা আযও রফরবন্ন ভাধযভ ঳ম্পরকভত তথয প্রদান কযফ, কমগুরর ফযফ঴ায কযা কমদত 

঩াদয ক঳গুররয ঩ণয ও ঩রযদলফা ঩াওষায জনয। এ ফযা঩াদয রফস্তারযত তথয ককাথাষ 

঩াওষা মাদফ ক঳ই ফযা঩াদযও গ্রা঴কদক তথয কদওষা ঴দফ। 

গ. গ্রা঴ক মখন ককানও ঩ণয কফদছ কনদফন, তায ঩দযই আভযা ওই গ্রা঴কদক ফরফ কম তা াঁয 

কফদছ কনওষা ঩ণয কী বাদফ কাজ কদয। 

ঘ. কম ঩রযচারন ঩দ্ধরত অ্নু঳যণ কদয ঩ণয কনওষা ঴দফ, ক঳ই ঩দ্ধরতয জনয রনরদভষ্ট 

অ্রধকায ও দারষত্বগুরর ঳ম্পদকভ আভযা আভাদদয গ্রা঴কদক ঳টঠক ঩থ কদখাফ। 

ঙ. ঳ভস্ত রনষভ ও ঱তভ স্বচ্ছ ঴দফ এফিং ক঳গুররদত গ্রা঴দকয অ্রধকায ও দারষত্ব঳ভূদ঴য কথা 

স্পষ্ট বাদফ ও ঳঴জ বালাষ উদেখ কযা থাকদফ। 

 

ক঱াটন্র জন্য আটবদন্ ও প্রক্রিয়াকরণ 

i. করাদনয জনয আদফদন জানাদনায পদভ ভ প্রদষাজনীষ ক঳ই ঳ফ তথয থাকদফ, কমগুররয 

প্রবাফ ঳ম্ভাফয গ্রা঴দকয স্বাদথ ভয উ঩য ঩঵দত ঩াদয (কমভন, ইএভআই, চাজভ, কভষাদ 

ইতযারদ) 

ii. করাদনয জনয আদফদন জানাদনায পভ ভ জভা কদওষায ঳ভষ গ্রা঴কদদয কথদক কম঳ফ 

নরথ঩ে কনওষা ঴দফ ক঳গুররয তাররকা প্রদান কযদফ ককএভর঩এর ক঳ার঳ ভিং টটভ। 

iii. ঳ভস্ত করাদনয আদফদন গ্র঴ণ কযায ঩য আভযা প্রারি স্বীকাদযয যর঳দ কদফ। 

আনুভারনক কম-঳ভষ঳ীভায ভদধয করাদনয আদফদনগুররয রনষ্পরি ঴দফ তা প্রারি 

স্বীকাদযয যর঳দদ উদেখ কযা থাকদফ। 
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ক঱াটন্র মূ঱য তন্ি মারণ ও তন্য়ম/লিমাবত঱ 

আভযা অ্নুদভাদন ঩দেয ভাধযদভ ফা অ্নয বাদফ গ্রা঴কদক জানাফ কম, কী ঩রযভাণ 

করান অ্নুদভাদন কযা ঴দষদছ এফিং কী-কী রনষভ ও ঱তভ প্রদমাজয ঴দফ। ক঳ই ঳দে ঳ুদদয 

ফারল ভক ঴াযও উদেখ কযা থাকদফ। গ্রা঴ক কম উি রনষভ ও ঱তভাফরর কভদন রনদষদছন, 

তায ঳ম্মরত ঩ে ককাম্পারনয কযকদডভ যাখা ঴দফ। 

 

ক঱ান্ সংিান্ত চুক্রি 

i. আভযা করান ঳িংক্রান্ত চুঙ্ি এফিং তায ঳দে অ্নযানয কাগজ-঩ে কগাঁদথ কদওষায 

থাকদর ক঳গুররও গ্রা঴কদক কদফ। ক঳গুররদত ঳ফ রকছুই ইিংযাঙ্জদত করখা থাকদফ। 

গ্রা঴ক মরদ ইিংযাঙ্জ না-কফাদঝন। তা঴দর ক঳ই ঳ফ কথাই ক঳ই িানীষ বালাষ গ্রা঴কদক 

ফুঙ্ঝদষ কদওষা ঴দফ, কম বালা রতরন কফাদঝন। 

ii. ক঩দভন্ট প্রতযা঴ায/ত্বযারন্঩ত কযা অ্থফা চুঙ্ি অ্নুমাষী কভ ভ ঳ম্পাদন ঳ম্পরকভত 

র঳দ্ধান্ত করান ঳িংক্রান্ত ঳িংরিষ্ট চুঙ্িয ঳দে ঳াভঞ্জ঳য কযদখ গ্র঴ণ কযা ঴দফ। 

iii. ঋণগ্র঴ীতায কথদক আভাদদয ককানও দারফ-দাওষা থাকদর, ক঳ই কেদে কম-ককানও 

বফধ অ্রধকায ও ররদষন-এয ঳াদ঩দে ঳ভস্ত ফদকষা ঩রযদ঱াধ ঴ওষায ঩য অ্থফা 

করাদনয অ্নাদাষী ঩রযভাণ নগদ অ্দথ ভ রাব কযায ঩যআভযা ঳ভস্ত র঳রকউরযটট 

খারা঳ কদয কদফ। এই ধযদনয ক঳ট-অ্প ঳িংক্রান্ত অ্রধকায ঳াফযস্ত কযদত ঴দর, 

ঋণগ্র঴ীতায দ্বাযা ঳ম্মত করান ঳িংক্রান্ত চুঙ্িয ঱তভাফরর অ্নুমাষী উি ক঳ট-অ্প 

রফলদষ ঋণগ্র঴ীতাদক ঩ম ভাি রফজ্ঞরি কদওষা ঴দফ। তায ভদধয অ্ফর঱ষ্ট দারফ-

দাওষা/ফদকষায ঳ম্পূণ ভ রফফযণ থাকদফ এফিং আভাদদয কাদছ ঳দন্তালজনক বাদফ 

প্রা঳রেক দারফ-দাওষা/ফদকষা রনষ্পরি/঩রযদ঱াধ না-঴ওষা ঩ম ভন্ত এনরফএপর঳-঳ভূ঴ 

কম঳ফ ঱তভ অ্নুমাষী র঳রকউরযটটগুররদক রনদজদদয দখদর কযদখ কদওষায অ্রধকায 

঳াফযস্ত কযদত ঩াদয, ক঳ই ঳ফ ঱তভ ঳ম্পরকভত ঩ূণ ভ রফফযণও উি রফজ্ঞরিদত থাকদফ। 

iv. করান ঳িংক্রান্ত চুঙ্িয রনষভ ও ঱তভাফররদত প্রদি উদে঱যগুরর ফযতীত ঋণগ্র঴ীতায 

ককানও ফযা঩াদয ঴স্তদে঩ কযায কথদক আভযা রফযত থাকফ (মরদ-না তথয, মা 

ঋণগ্র঴ীতায দ্বাযা ঩ূদফ ভ প্রকার঱ত ঴ষরন, নজদয এদ঳ থাদক)। 
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সুটদর িার 

ক. গ্রা঴ক মখন করাদনয ঳ুরফধা গ্র঴ণ কযদফন, তখন আভযা তা াঁদক জানাফ কম, কখন 

অ্যাকাউন্ট কথদক ঳ুদ কডরফট ঴দফ। 

খ.  করান ঳িংক্রান্ত চুঙ্িদত ঳ুদদয ঴াযগুরর ঳ম্পদকভ ঩ম ভাি তথয থাকদফ। 

গ.  ঳ুদদয ঴াদয ককানও ঩রযফতভন ঴দর আভযা তা ঋণগ্র঴ীতাদক জারনদষ কদফ এফিং তা 

প্রতযার঱ত বাদফ কাম ভকয ঴দফ। এ রফলদষ করান ঳িংক্রান্ত চুঙ্িদত একটট উ঩মুি ঱তভ 

অ্ন্তবুভি কযা ঴দফ। 

ঘ.  আভযা গ্রা঴কদদয আযও রকছু তথয কদফ। কমভন ওদষফ঳াইদটয টঠকানা এফিং এভন 

রকছু ক঳ন্টাদযয কপান নম্বয, কমখাদন গ্রা঴কযা কমাগাদমাগ কযদত ঩াযদফন। 

 

চাজম 

ক.  করান ঳িংক্রান্ত চুঙ্িদত কম-ককানও চাজভ ঳িংক্রান্ত ঩ম ভাি তথয থাকদফ। 

খ.  চররত চাদজভ ককানও ঩রযফতভন ঴দর/নতুন ককানও চাজভ চার ু঴দর আভযা গ্রা঴কদক 

জানাফ এফিং প্রতযার঱ত বাদফ ক঳গুরর কাম ভকয ঴দফ। এ রফলদষ করান ঳িংক্রান্ত চুঙ্িদত 

একটট উ঩মুি ঱তভ অ্ন্তবুভি কযা ঴দফ। 

গ.  ককানও ঩ণয ফা ঩রযদলফা প্রদান কযায আদগ ক঳গুররয চাজভ রফলষক তথয আভযা 

জানাফ (গ্রা঴কদদয)। 

ঘ.  গ্রা঴ক ককানও ঩ণয ফা ঩রযদলফায অ্নুদযাধ জানাদর তায চাজভ ঳িংক্রান্ত রফ঱দ তথয 

আভযা জানাফ। 

ঙ.  রফররম্বত ঩রযদ঱াদধয কেদে দণ্ডনীষ চাজভ কভাটা অ্েদয করখা থাকদফ করান 

঳িংক্রান্ত চুঙ্িদত। 

চ.  ককানও ফযঙ্ি ঋণগ্র঴ীতাদক, ঋণ ঩রযদ঱াদধ তা াঁয ঳঴-আফদ্ধ ফযঙ্ি(গণ) থাকদতও 

঩াদযন ফা না-ও থাকদত ঩াদযন, ফযাফ঳া ফযতীত অ্নয ককানও উদেদ঱য করান 
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঩াওষায অ্নুদভাদন কদওষা ঴দর ক঳ই করাদনয ঳ভস্ত কলাটটিং কযট টাভ ভ-এয জনয 

আভযা ককানও কপাযদক্লাজায চাজভ/রপ্র-ক঩দভন্ট ক঩নারি কনফ না। 

ছ. ভাদঝ-ভদধয চাদজভ ঩রযফতভন ঴দর তা ককাম্পারনয ওদষফ঳াইট 

https://www.primeloans.kotak.com-এ জারনদষ কদওষা ঴দফ। 

 

ক঱ান্ আদায় 

ক.  আভযা করান আদাষ কযায জনয অ্মথা ঴ষযারন কযফ না, ক঩র঱-঱ঙ্ি প্রদষাগ কযফ 

না। 

খ.  কভীযা মাদত গ্রা঴কদদয ঳দে উ঩মুি বাদফ ফযফ঴ায কদযন, তায জনয কভীদদয 

঩ম ভাি প্রর঱েণ কদওষা ঴দফ। 

গ.  করান ঳িংক্রান্ত চুঙ্িদত একটট রফি ইন রযদ঩াদজ঱ন দপা থাকদফ। মাদত এই 

঳ম্পরকভত রনষভ ও ঱তভাফররয স্বচ্ছতা রনঙ্িত ঴ষ। 

ঘ.  আদাষ ঳িংক্রান্ত রফলদষ ককানও গ্রা঴কদক ঳কার 8টায আদগ এফিং ঳ন্ধযা 7টায ঩য ফা 

ভাদঝ-ভদধয আযরফআই-এয দ্বাযা রনধ ভারযত ঳ভদষ কডদক ঩াঠাদনা ঴দফ না। 

 

স্থান্ান্তর 

গ্রা঴ক মরদ অ্যাকাউন্ট িানান্তদযয অ্নুদযাধ জানান, তা঴দর ক঳ই অ্নুদযাধ ঩াওষায 

তারযখ কথদক 21 রদদনয ভদধয গ্রা঴কদক জারনদষ কদওষা ঴দফ কম তা াঁয অ্নুদযাদধ 

঳ম্মরত জানাদনা ঴দষদছ না ক঳ই অ্নুদযাধদক খারযজ কযা ঴দষদছ। আইদনয ঳দে 

঳াভঞ্জ঳য কযদখ িানান্তয ঳িংক্রান্ত চুঙ্িয ঱তভাফরর কভদন উি ধযদনয িানান্তয কযা 

঴দফ। 

 

তবজ্ঞাপন্ ও তবপণন্ 
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ক.  রফজ্ঞা঩ন ও প্রচাদযয ঳ভস্ত উ঩াদান কমন স্পষ্ট, নযাময ও মুঙ্ি঳েত ঴ষ এফিং 

ক঳গুরর কমন রফভ্রারন্তকয না-঴ষ, তা আভযা রনঙ্িত কযফ। 

খ.  গ্রা঴কযা কম পাইনাঙ্িষার কপ্রাডাদক্টয জনয উ঩মুি ঴দফন, তা ঳ম্পূণ ভ ভাোষ 

আভযা গ্রা঴কদদয প্রদান কযফ। এগুররয ভদধয রকছু ঩ণয/঩রযদলফা আভাদদয রনজস্ব; 

রকছু ঩ণয আভাদদয ঳দে অ্িং঱ীদারযদত্ব থাকা ককাম্পারনযও ঴দত ঩াদয। ককান-ককান 

ককাম্পারনয ঳দে ককান ঩ণয রনদষ আভাদদয অ্িং঱ীদারযত্ব আদছ তা আভযা 

গ্রা঴কদক জানাফ এফিং গ্রা঴ক চাইদর আভযা ক঳ই ককাম্পারনয কভী/প্ররতরনরধদক 

তা াঁদদয ঩ণয/঩রযদলফায রফ঩ণন কযায রনদদভ঱ কদফ। 

 

এফতপতস পয মাট঱াচন্া ও অতভটযাগ তন্ষ্পতি 

ক.  রতন ভা঳ অ্ন্তয কফাডভ অ্ফ ডাইদযক্ট঳ ভ ঩ম ভাদরাচনা কদয কদখদফ কম, নযাময কভ ভ-নীরত 

রফরধ কভদন চরা ঴দচ্ছ রক না এফিং অ্রবদমাগ রনষ্পরি ফযফিা কাজ কযদছ রক না। 

প্রদতযক বেভার঳ক ক঱ল ঴ওষায ঩য দু'ভাদ঳য ভদধয উি ঩ম ভাদরাচনা কযা ঴দফ। 

খ.  কফাদডভয কাদছ উি ঩ম ভাদরাচনাগুররয একঙ্েত প্ররতদফদন ফছদয একফায কদয জভা 

কদওষা ঴দফ। প্রদতযক অ্থ ভ ফছয ক঱ল ঴ওষায ঩য দু'ভাদ঳য ভদধয উি প্ররতদফদন 

জভা কদওষা ঴দফ। 

 

কগাপন্ীয়িা 

ক.  গ্রা঴দকয কথদক অ্নুদভাদন না-঩াওষা ঩ম ভন্ত আভযা তা াঁদদয ঳ভস্ত ফযঙ্িগত তথযদক 

একান্ত ফযঙ্িগত ও কগা঩নীষ ফদর রফদফচনা কযফ। 

খ.  রনম্নরররখত ফযরতক্রভী কেেগুরর ফযতীত আভযা অ্নয ককানও ঳িায কাদছ করনদদন 

঳িংক্রান্ত রফফযণ প্রকা঱ কযফ না 

 রফরধফদ্ধ ফা রনষাভক আইন অ্নুমাষী তথয প্রদান কযদত আভযা ফাধয঴দর 

 জনগদণয কাদছ কতভফয ঩ারদনয জনয ককানও তথয প্রকা঱ কযদত ঴দর 
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 আভাদদয স্বাদথ ভয খারতদয তথয প্রদান কযদত ঴দর (কমভন, প্রতাযণা 

প্ররতদযাধ)। আভায এই কাযণদক কাদজ রারগদষ রফ঩ণদনয উদেদ঱য কাউদক 

গ্রা঴ক ঳ম্পরকভত তথয কদফ না 

 গ্রা঴দকয অ্নুভরত রনদষ (কমভন করান অ্নুদভাদন কযায ঳ভষ) তা াঁয তথয 

ককানও ঳঴দমাগী/঳িা ফা ককাম্পারনদক রদদর, মাযা রকনা ওই তদথযয ঳া঴াদময 

গ্রা঴কদক ঩ণয ফা ঩রযদলফা প্রদান কযদফ 

 গ্রা঴ক মরদ আভাদদয ফদরন কম, আভযা তা াঁয তথয কমন 

঳঴দমাগী/঳িা/ককাম্পারনদক রদদষ রদই, মাযা রকনা ওই তদথযয ঳া঴াদময 

গ্রা঴কদক ঩ণয ফা ঩রযদলফা প্রদান কযদফ 

 

ক঱ান্ ও আগাম 

ক.  টাকা ধায কদওষা ফা অ্নয ককানও ঋণ কদওষায আদগ আভযা ভূরযাষন কদয কদদখ কনফ 

কম, গ্রা঴ক (ঋণগ্র঴ীতা) তা ঩রযদ঱াধ কযদত ঩াযদফন রক না 

খ.  করান ভঞ্জযু কযায আদগ আভযা গ্রা঴কদক জানাফ কম উি করান দারফ ঳াদ঩দে ফা 

অ্নযথা ঩রযদ঱াধ কযা মাদফ রক না 

 

সুটদর িাটরর আদল ম ন্মুন্া 

ককাম্পারনয কাদছ ঳ুদদয ঴াদযয একটট আদ঱ ভ নভুনা আদছ। ক঳খাদন প্রা঳রেক রকছু রদক 

রনদষ রফদফচনা কযা ঴দষদছ, মাদত ঋণ ঳িংক্রান্ত ঳ুদদয ঴ায রনদষ র঳দ্ধান্ত কনওষা কমদত ঩াদয। 

রদকগুরর ঴র- 

(ক)  ঋণ গ্র঴দণয ফযষ 

(খ)  অ্঩াদযটটিং ফযষ 

(গ)  ঩ণয ও ঋণগ্র঴ীতায কেদে রযস্ক রপ্ররভষাভ 

(ঘ)  প্রদষাজনীষ রযটান ভ অ্ন অ্যাদ঳ট 
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(ঙ)  অ্থ ভাষন ঳ুরফধায কভষাদ 

(চ)  অ্নয কম-ককানও প্রা঳রেক রদক কমভন এই র঱ল্পদেদেয ফাজাদয ঋণ ঳িংক্রান্ত 

প্রচররত ঳ুদদয ঴ায, ইতযারদ 

ককাম্পারনদত ভাদ঳-ভাদ঳ একটট কদয অ্যাদ঳ট অ্যান্ড রাষারফররটট করভটট (এএরর঳ও) বফঠক 

ফদ঳। ক঳খাদন কেজারয দপতয রফরবন্ন কভষাদদয জনয প্রদমাজয ঋণ গ্র঴ণ ফযষ রনদষ 

ফযফ঳ারষক প্ররতষ্ঠাদনয ঳দে আদরাচনা কযদফ, ফযফ঳ারষক প্ররতষ্ঠানদক ঩থ কদখাদফ এফিং 

ফযফ঳ারষক প্ররতষ্ঠানদক ঩যাভ঱ ভ কদদফ। উরেরখত ককানও একটট রদক মরদ ককানও 

উদেখদমাগয ঩রযফতভদনয ভধয রদদষ মাষ, তা঴দর ভা঳ চরাকারীনই ঳ুদদয ঴াদয তাযতভয 

কযায েভতাও ককাম্পারনয আদছ। 

গ্রা঴দকয ও ঩দণযয ঝুাঁ রকয ভাোয রবরিদত ফযফ঳ারষক প্ররতষ্ঠান একই ঩দণযয কেদে আরাদা-

আরাদা গ্রা঴দকয কথদক আরাদা-আরাদা ঴াদয ঳ুদ কনদফ অ্থফা আরাদা-আরাদা ঩দণযয 

জনয একই গ্রা঴দকয কথদক আরাদা-আরাদা ঴াদয ঳ুদ কনদফ। ঳ুতযািং, কম-঴াদয ঳ুদ কনওষা 

঴ষ, তা঴দর ফছদয 6% কথদক 36% ঩ম ভন্ত। 

঳ুদদয ঴ায ও ঝুাঁ রকয ভাো ঳িংক্রান্ত দৃটষ্টবরে ককাম্পারনয ওদষফ঳াইদট উ঩রব্ধ কযা ঴দফ। 

঳ুদদয ঴াদয মখন-ই ককানও ঩রযফতভন ঴দফ, তখন-ই ক঳ই তথয ওদষফ঳াইদট প্রকা঱ কযা ঴দফ। 

঳ভস্ত ঳ুদদয ঴াযই ফারল ভক রবরিদত ধযা ঴দফ এফিং তা গ্রা঴কদদয জারনদষ কদওষা ঴দফ। 

গ্রা঴দকয ঳দে কম-চুঙ্ি ঴দফ ক঳ই অ্নুমাষী দণ্ডনীষ চাজভ কাটা ঴দফ। এক-একজন গ্রা঴দকয 

কেদে ও/ফা এক-একটট ঩দণযয কেদে ক঳ই চাজভ আরাদা-আরাদা ঴দফ।  

করাদনয জনয আদফদন জানাদনায পদভ ভই গ্রা঴দকয জ্ঞাতাদথ ভ ঳ুদদয ঴ায ও ঝুাঁ রকয ভাো 

঳িংক্রান্ত দৃটষ্টবরে উদেখ কযা থাদক। এগুরর ককাম্পারনয ওদষফ঳াইট 

https://primeloans.kotak.com/policies.htm-এও আদছ। 

তডক্রজটা঱ ঋণ প্ল্যাটফটম মর মািযটম প্রাপ্ত ঋণ 

ঋণগ্র঴ীতাদদয ঋণ কদওষায জনয এফিং/অ্থফা ফদকষা আদাদষয জনয ককাম্পারন মখনই 

রডঙ্জটার করঙ্ন্ডিং অ্যারিদক঱ন/করঙ্ন্ডিং ঳ারবভ঳ িযাটপভ ভগুররদক কাদজ রাগাষ, ক঳গুরর 

রডঙ্জটার করঙ্ন্ডিং ঳িংক্রান্ত আযরফআই-এয রনদদভর঱কা কভদনই কাজ কদয। ওই রনদদভর঱কাগুরর 

ভাদঝ-ভদধযই জারয কযা ঴দষ থাদক। 
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অতিতরি সিায়িা 

ন্াত঱ল/অতভটযাগ ও প্রতিক্রিয়া/পরামল ম- অভযন্তরীণ প্রণা঱ীসমিূ 

ক.  ককানও গ্রা঴ক অ্রবদমাগ দারখর কযদত চাইদর আভযা তা াঁদক ঳টঠক ঩থ কদরখদষ 

কদফ এফিং অ্রবদমাগ জানাদনায ঩য প্রাি পর রনদষ গ্রা঴ক অ্খুর঱ ঴দর তখনও 

আভযা তা াঁদক এই রফলদষ ঳঴াষতা কযফ কম তা াঁদক কী কযদত ঴দফ। আভাদদয কভীযা 

কম-ককানও প্রদেয উিয রদদষ ঳঴াষতা কযদফন। 

খ.  ঩ুদযা রফলষ মাচাই কযায ঩য আভযা মত ঱ীঘ্র ঳ম্ভফ জফাফ ঩াঠাফ এফিং তাদতও মরদ 

গ্রা঴ক ঳ন্তুষ্ট না-঴ন, তা঴দর আভযা ক঳ই গ্রা঴কদক ঳টঠক রদ঱া কদরখদষ কদফ কম 

রতরন রনদজয অ্রবদমাগদক আযও কী বাদফ ক঩঱ কযদত ঩াদযন। 

গ.  আভাদদয ঱াখাগুররদত অ্রবদমাগ রনষ্পরি আরধকারযদকয নাভ ও কপান নম্বয 

ইতযারদ ঳ফায কচাদখ ঩঵ায ভতন কদয রদদষ যাখফ। আভাদদয ককাম্পারনয রফরুদদ্ধ 

঳াধাযণ ভানুদলয ককানও অ্রবদমাগ থাকদর, তা াঁযা তায রনষ্পরিয জনয উি 

আরধকারযদকয দ্বাযি ঴দত ঩াদযন। 

ঘ.  আভাদদয ঱াখাগুররদত ঳ু঳িং঴ত করাক঩ার কমাজনা 2021-এয প্রধান বফর঱ষ্টযগুরর 

এফিং ক঳ন্ট্রারাইজড রযর঳ট অ্যান্ড প্রদ঳র঳িং ক঳ন্টায (র঳আযর঩র঳), আযরফআই-এয 

কপান নম্বয ইতযারদ ঳ফায কচাদখ ঩঵ায ভতন কদয রদদষ যাখফ। 

 

প্রতিক্রিয়া ও পরামল ম 

আভযা রনদজদদয ঩রযদলফাগুররদক মাদত আযও উন্নত কযদত ঩ারয, তায জনয গ্রা঴কদদয 

প্ররত আভাদদয অ্নুদযাধ, আ঩নাযা আভাদদয ঩রযদলফাগুরর ঳ম্পদকভ প্ররতঙ্ক্রষা ফযি করুন।  

 

পয মটবক্ষণ 

রফরধ কভদন কাজ ঴দচ্ছ রক না, তা রনঙ্িত কযায জনয আভাদদয একজন আরধকারযক 

আদছন। আভযা রফরধ কভদন কাজ কযরছ রক না তা রনঙ্িত কদয আভাদদয অ্বযন্তযীণ অ্রডট 

প্রণারী। 
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 রপ্রঙ্ি঩ার কনাডার অ্রপ঳ায : শ্রীভতী কদরনাজ ফার঳াযা 

 ইদভর আইরড :  kprime.nodal@kotak.com 

 কটররদপান নম্বয  :  022-69781706 

 

তবতি সম্পতকমি আরও িথ্য 

আভাদদয ওদষফ঳াইদট রফরধ কদওষা থাকদফ এফিং ককউ চাইদর তা াঁদক এই রফরধয প্ররতররর঩ 

কদওষা ঴দফ 

অনু্সন্ধান্/অতভটযাগ তন্ষ্পতি-বযবস্থা 

অ্রবদমাগ রনষ্পরি প্রণারীয জনয কদখুন M2.01.01 অ্রবদমাগ রনষ্পরি নীরত 


