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క్ోటక్ మహ ీంద్రా  పెరైమ్ లిమిటెడ్ 

ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ క్ోడ్ 

఩రిచయీం  

 సెపెటెంఫర్ 1, 2016ఴ తేదీన యిజర్్ ఫ్యెంక్ ఆఫ్ ఇెండుమా తన భాషటర్ డ ైయెక్షన్ – ఫ్యెంకూెంగేతయ ఆయిిక కెంపెతూ 
– స఺షటభాటికయీ్ ఇెంతృహయెటెంట్ నాన్-డుతృహజిట్ టేకూెంగ్ కెంపెతూ భయిము డుతృహజిట్ టేకూెంగ్ కెంపెతూ అధ్ాయమెం VI 
఩రకహయెం, ష్తెంతర కషటభర్ లతో ఴయఴసయిష఼ు నన఩పుడు భయిము ఉతుభ కహయపుయేట్ ఩ద్దతితో బ్గెంగహ 
ఉెండట్తుకూ, ఫ్యెంకూెంగేతయ ఆయిిక కెంపెతూలు అన఼షయిెంచఴలస఺న న ైతిక ఩ది్తుల కోడ్ పె ైభాయగద్యశకహలన఼ 
జాయీ చేస఺ెంది. 

జాతి, కుల, యెంగు, భత, యౌెంగ, ఱ ైఱహహిక స఺ితి, ఴమష఼ు లేదా ఱ ైకలయెం ఆధ్ాయెంగహ ఎలాెంట ి ఩క్షతృహతెం 
చఽ఩కుెండా అయహు ల ైన ద్యఖాష఼ు దాయహలు అెంద్యకిూ కెెడుట్ ఉతుతుు లన఼ అెంద఼్ఫ్టులో ఉెంచడెం భా 
విధ్ానెంగహ ఉెంద ిభయిము ఉెంటుెంది.  

కీమెంటుీ  అెంద్యితో స఺ియెంగహ భయిము నాయమెంగహ ఴయఴసయిెంచడెం భా విధ్ానెం. భా ఉదయ యగులు 
నాయమభ ైన, షభానభ ైన భయిము స఺ియభ ైన విధ్ానెంలో భద్దతు, తృర ర తాుసెం భయిము సేఴన఼ అెందిశూహు యహ. 
కెంపెతూ ఱ బ్ ؚసెైట్ؚలో ఇెంగిీష్ భయిము ఩రధ్ాన తృహర ెంతీమ బ్శలలో ఫెమర్ తృహర కటటసెస్ కోడ్ ؚన఼ ఩రద్యిశెంచడెం 
దా్యహ భేభు దీతుతు భా కషటభర్ లకు త యౌమజేశూహు భు.  

షెంబ్ఴయ ఋణగెహీతల ఩రయోజనాలపెై ఩రబ్ఴెం చఽపే ఛాయీీలు/ఫ఻జుల గుయిెంచి ఋణ గెహీతలకు 
త యౌమజేశూహు భు. శూౌకయహయతుకూ షెంఫెంధ్ిెంచిన తుఫెంధనలు భయిము శయతులు షెంబ్ఴయ ఋణ గెహతీలకు 
త యౌమజేమఫడుతుెంది. అ఩పు ఇచేే తుయణమాల న఼ెంచి తల తేు  విఱహదాలు, భభేు ఏయహుటు చేస఺న ఫ఺యహయద఼్ 
఩యిశుహాయ మెంతరా ెంగెం దా్యహ తగిన విధెంగహ ఩యిశాయిెంచఫడతామ. 

ఫెమర్ తృహర కటటసెస్ కోడ్ అభలు ముతుెం షెంషి యొకా ఫ్ధయత అతు తుయహి యిశూహు భు. కెంపెతూ యొకా ఫెమర్ 
ల ెండుెంగ్ ఩ద్దతులు, భాయెా టిెంగ్, లోన్ ఒయిజినశేన్, తృహర సెస఺ెంగ్, షయీ్స఺ెంగ్ భయిము కల క్షన్ కహయయకలాతృహలతో 
షశృ భా ఆ఩యేశన్ ల అతున అెంలహలకు ఇది ఴయిుష఼ు ెంది. ఫెమర్ తృహర కటటస్ కోడ్ ఩టీ భా తుఫది్త ఉదయ యగి 
జఱహఫుదాయీతనెం, ఩యయఱేక్షణ భయిము ఆడుటిెంగ్ కహయయకలాతృహలు, శిక్షణ భయమిు శూహెంకేతికత ఩యెంగహ 
఩రద్యిశెంచఫడతామ.  
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ఫెమర్ ల ెండుెంగ్ ఩టీ భా ఫలభ ైన తుఫది్త భా ఆ఩యేశన్ లలో ఩రద్యిశెంచఫడేలా యూతృ ెందిెంచిన ఩ది్తులన఼ 
అభలు఩యచడెం భయిము ఈ తుఫది్త గుయిెంచి ఉదయ యగులు అెంద్యహ త లుష఼కునేలా తుయహి యిెంచడెం కెంపెతూ ఫో ర్్ 
ఆఫ్ డ ైయెకటర్ లు భయిము భేనేజెమెంట్ టమీ్ ఫ్ధయత.  

కోటక్ భహీెందరా  పెైమై్ యౌమిటెడ్ (KMPL) తభ కీమెంట్ؚలకు అతుయతుభ సేఴలన఼ అెందిెంచడాతుకూ కటుట ఫడు 
ఉెంద.ి  

ఈ ఫెమర్ తృహర కూటసెస్ కోడ్, భేభు అెందెించ ే (఩రష఼ు తెం అెందిష఼ు నన లేదా బవిశయతుు లో ఩యిచమెం చేసే) ఈ 
కూెెంది ఉతుతుు లు భయిము సేఴల విబ్గహలకు ఴయిుష఼ు ెంది.  

1. KMPL ఋణాలు భయిము ఇతయ ఆయిిక ఉతుతుు లు 
2. భా న ట్ؚఴర్ా దా్యహ అెందిెంచ ేభూడఴ ఩క్షెం ఉతుతుు లు 

పెై విబ్గహలలో సేఴలన఼ ఫర్ ెంచ్ؚలో, తౄర న్ దా్యహ, ఇెంటయెనట్ పెైన లేదా భయేద ైనా ఩ది్తిలో, భేభు ఩రష఼ు తెం 
ఉ఩యోగిష఼ు నన లేదా బవిశయతుు లో ఩యిచమెం చేమగయౌగిన భయేద ైనా ఩ది్తిలో అెందిష఼ు నానభు అనే దాతుతో 
షెంఫెంధెం లేకుెండా, పెై ఱహటికూ ఫెమర్ తృహర కటటసెస్ కోడ్ ఴయిుష఼ు ెంది.  

(కోడ్ ؚలో చేష఼కునన ఒ఩ుెందాలు శూహధ్ాయణ ఆ఩యేటిెంగ్ ఩యిస఺ితులలో ఴయిుశూహు మ.) 

ముఖ్యమ ైన నిబద్ధతలు 

భా కషటభర్ లతో ఴయఴసయషి఼ు నన఩పుడు భేభు అన఼షయిశూహు భతు శృమీ ఇష఼ు నన భుఖయభ ైన తుఫది్తలు:  

ఎ. ఈ కూెెంద ిఱహటితు తుయహి యెించడెం దా్యహ కషటభర్ లతో భా అతున కహయయకలాతృహలలో భేభు నాయమఫది్ెంగహ 
భయిము షహేతుకెంగహ ఴయఴసయిశూహు భు:  

 భా ఉతుతుు లు, సేఴలు, ఩రకూెమలు భయిము ఩ది్తులు, ఈ కోడ్ ؚలోతు ఒ఩ుెందాలు భయిము 
఩రభాణాలన఼ అెంద఼్కుెంట్మ. 

 భా ఉతుతుు లు, సేఴలు షెంఫెంధ్ిత చట్ట లు భయిము తుఫెంధనలకు అన఼గుణెంగహ ఉెంట్మ.  
 కషటభర్ లతో భా కహయయకలాతృహలు తుఫది్త భయిము తృహయద్యశకత యొకా న ైతిక షఽతరా లపెై 

ఆధ్ాయ఩డతామ.  
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త౅. భా ఆయిిక ఉతుతుు లు భయిము సేఴలు ఎలా ఩తు చేశూహు యో భా కషటభర్ లు అయిెం చేష఼కోఴడాతుకూ భభేు 
ఈ విధెంగహ షశృమ఩డతాభు 

 షయళభ ైన హిెంద ీ భయమిు/లేదా ఇెంగీీష్ భయిము/లేదా శూహి తుక బ్శలో ఱహటి గుయిెంచి 
షభాచాయహతున అెందిెంచడెం దా్యహ  

 ఱహటి ఆయిిక చికుాల గుయిెంచి విఴయిెంచడెం దా్యహ భయమిు  
 అతతు/ఆభ  అఴషయహలకు షయితృర మే దాతుతు ఎెంచ఼కోఴడెంలో కషటభర్ ؚకు షశృమ఩డతాభు. 

స఺. భాతో ఴయఴసయిష఼ు నన఩పుడు కషటభర్ లకు షభషయలేతు అన఼బఴెం కయౌగేలా భభేు అతున ఩రమతానలు 
చేశూహు భు; అమత ే ఏద ైనా తృ యతృహటు జయిగిత,ే దాతుతు భభేు ఱేగెంగహ భయిము శూహన఼బూతితో 
఩యిశాయిశూహు భు 

 త఩పులన఼ ఱగేెంగహ షయిచేశూహు భు  
 ఫ఺యహయద఼్లన఼ ఱేగెంగహ ఩యిశాయిశూహు భు  
 ఒక ఫ఺యహయద఼్ ఩టీ భేభు ఴయఴసయిెంచిన తీయహతో కషటభర్ తాప఺ు  చ ెంద్కతృర తే, ఆ ఫ఺యహయద఼్న఼ 

భుెంద఼్కు ఎలా తీష఼కుఱ రలీ లో అనే విశమెంలో కషటభర్ؚకు భాయగతుయేదవెం అెందిశూహు భు 
 భా ఱ ై఩ప న఼ెండు జయిగని త఩పు కహయణెంగహ కషటభర్ ఖాతాకు ఴయిుెంచిన ఛాయీీలన఼ భేభు తియిగ ి

చ యీౌశూహు భు 

డు.  ఩రఴయున తుమభాఴయ౎తు భభేు భా ఱ బ్ ؚసెైటలీ  ఩రచ఼యిశూహు భు  

సమాచరరీం  

అతతు/ఆభ  అఴషయహలకు షయితృర మే ఉతుతుు లు భయిము సేఴలన఼ ఎెంచ఼కోఴడెంలో భేభు కషటభర్ లకు 
భాయగతుయేదవెం చేశూహు భు.  

ఎ.  కషటభర్ తో షెంఫెంధ్ాలన఼ ఏయుయహచ఼కునే భుెంద఼్, భేభు:  

 కషటభర్ ఆషకూు చఽప఺న సేఴలు భయిము ఉతుతుు ల భుఖయభ ైన ఫ఻చర్ లన఼ విఴయిషఽు  కషటభర్ؚకు 
షభాచాయెం ఇశూహు భు 
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 కషటభర్ అఴషయహలకు షయతిృర మే ఖాతాలు, ఉతుతుు లు భయిము స఻ఴల విఴయహలన఼ అెందిశూహు భు 
 భా KYC తుఫెంధనలన఼ ఩ూయిు చమేడాతుకూ, చటట఩యభ ైన భయిము తుమెంతరణ అఴషయహలకు 

అన఼గుణెంగహ ఉెండట్తుకూ కషటభర్ న఼ెండు సేకయిెంచఴలస఺న షభాచాయెం గుయిెంచి షుశటెంగహ 
త యౌమచేశూహు భు 

 డేట్ఫేస్ ؚన఼ యూతృ ెందిెంచడాతుకూ కషటభర్ భయిము అతతు/ఆభ  కుటుెంఫెం గుయిెంచి అద్న఩ప 
షభాచాయహతున భేభు అబయయిిశూహు భు అమతే ఈ షభాచాయహతున ఆభ /అతన఼ అెందిెంచాలతు బ్విసేు  
భాతరభే అెందిశూహు యహ. 

త౅.  భా ఉతుతుు లు భయిము సేఴలన఼ మాకెుస్ చేమడాతుకూ ఉ఩యోగిెంచగయౌగిన వివిధ ఛాన ల్సు గుయిెంచి 
భేభు షభాచాయెం అెందిశూహు భు. భయిెంత షభాచాయెం ఎకాడ అెంద఼్ఫ్టులో ఉెంటుదయ  కూడా భేభు 
కషటభర్ ؚకు త యౌమజేశూహు భు. 

స఺.  కషటభర్ ఉతుతిుతు ఎెంచ఼కునన఩పుడు, అది ఎలా ఩తు చేష఼ు ెందయ  భభేు కషటభర్ؚకు విఱహయిశూహు భు 

డు.  ఉతుతిుతు తీష఼కునన మోడ్ ఆఫ్ ఆ఩యేశన్ ؚకు తుయిదశటభ నై సకుాలు భయిము ఫ్ధయతల పె ై కషటభర్ؚకు 
భాయగద్యశకెం చేశూహు భు 

ఇ.  తుఫెంధనలు భయిము శయతులు అతూన షభుచితెంగహ ఉెంట్మ భయిము కషటభర్ సకుాలు భయిము 
ఫ్ధయతలు షుశటెంగహ భయిము షయళభ ైన బ్శలో ఉెంట్మ. అఴషయభ ైన చోట భాతరభే భేభు 
చటట఩యభ ైన లేదా శూహెంకేతిక బ్శన఼ ఉ఩యోగిశూహు భు.  

ఋణీం మరియు ప్రాసెస ీంగ్ క్ోసీం ద్రఖ్ాసతు లు  

i. షెంబ్ఴయ కషటభర్ ఆషకూుతు ఩రబ్వితెం చమేగయౌగిన అఴషయభ ైన షభాచాయెం అెంతా (ఉదా. EMI, 
యహష఼భులు, ఴయఴధ్ి ముద్ల ైనవి) ఋణ ద్యఖాష఼ు లలో ఉెంటుెంది.  

ii. ఋణ ద్యఖాష఼ు న఼ షత౅మట్ చేసే షభమెంలో కషటభర్ న఼ెండు అఴషయభ ైన డాకుయభ ెంటీ జాత౅తాన఼ 
KMPL శూర యిుెంగ్ టీమ్ అెందిష఼ు ెంది.  

iii. అెంద఼్కునన ఋణ ద్యఖాష఼ు లు అతునటకిట భేభు యస఻ద఼్లన఼ ఇశూహు భు  
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యస఻ద఼్లో, ఋణ ద్యఖాష఼ు లు ఎ఩ుటిలోగహ ఩యిశాయిెంచఫడతామ అనే షఽచనాతమక కహల ఴయఴధ్ి 
షఽచిెంచఫడుతుెంది. 

ఋణ అపెరైజల్ మరియు నిబీంధనలు/షరతులు   

భెంజూయెైన ఋణ ముతుెం భయిము ఱహయిిక ఴడడ్  యేటుతో షశృ తుఫెంధనలు భయమిు శయతుల గుయిెంచి భభేు 
లహెంక్షన్ ల టర్ దా్యహ లేదా భయే విధెంగహ అమనా, కషటభర్ ؚకు త యౌమజేశూహు భు.  

ఋణ ఒ఩఩ీంద్ీం 

i. ఋణ ఒ఩ుెంద్ెం కహప఻తో తృహటుగహ ఇెంకేఱ నైా అన఼ఫెంధ ఩తరా లు ఉెంట ేఱహటితు కషటభర్ؚకు ఇెంగీీష్ ؚలో 
అెందిశూహు భు. కషటభర్ ؚకు ఇెంగీీష్ అయిెం కహకతృర తే, కషటభర్ؚకు అయిభమేయ శూహి తుక బ్శలో అెంద఼్లోతు 
విశమాలన఼ విఴయిశూహు భు. 

ii.  ఒ఩ుెంద్ెం ఩రకహయెం చ యీౌెం఩పన఼ లేదా ఩తుతీయహన఼ యీకహల్స/మాకెులయేట్ చేమడెం షెంఫెంధ్ిత ఋణ 
ఒ఩ుెందాతుకూ అన఼గుణెంగహ ఉెంటుెంది. 

iii. ఋణగెహీత పెై భాకు ఉనన ఏద ైనా చటట఩యభ ైన సకుా లేదా తాతాాయౌక సకుా లేదా ఏద ైనా 
ఇతయ దాఱహకు లోఫడు, ఩ూయిు ఫకహమలన఼ చ యీౌెంచిన తయహఱహత లేదా ఋణ ఫకహమ ముతాు తున 
చ యీౌెంచిన తయహఱహత భేభు సెకూయయిటలీన఼ విడుద్ల చేశూహు భు. ఋణగెహీత అెంగీకయిెంచిన ఋణ 
ఒ఩ుెంద్ెం తుఫెంధనల ఩రకహయెం అటుఴెంటి సెట్ ఆఫ్ సకుాన఼ అభలు చేమాలెంటే, దీతు గుయిెంచి 
ఋణగెహీతకు, మిగియౌ ఉనన దాఱహలు/ఫకహమల గుయిెంచి భయిము షెంఫెంధ్ిత దాఱహ/ఫకహమలు 
భా తాప఺ు  భేయకు సెటిల్స/చ యీౌెం఩ప అమేయ ఴయకు సెకూయయిటీలన఼ తులు఩పకోగయౌగే NBFCల 
తుఫెంధనల గుయిెంచి ఩ూయిు షభాచాయెంతో తగినెంత భుెంద఼్గహ నోటసీ్ ఇఴ్ఫడుతుెంది.  

iv. ఋణ ఒ఩ుెంద్ెంలో పేయపానన తుఫెంధనలు భయమిు శయతుల ఩రయోజనాలకు మినశృమెంచి 
భేభు ఋణగెహీత ఴయఴశృయహలలో జోకయెం చేష఼కోభు (ఇెంతకు భుెంద఼్ ఋణగెహీత ఱ లీడుెంచతు 
షభాచాయెం ఏద ైనా గభతుెంచఫడుతే త఩ు). 
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వడ్డీ  రేటలు   

ఎ.  ఋణెం తీష఼కునే షభమెంలో, ఖాతా న఼ెండు ఴడడ్  ఎ఩పుడు డ త౅ట్ అఴపతుెంద ి అనే షభాచాయహతున 
కషటభర్ؚకు అెందిశూహు భు 

త౅.  ఴడడ్  యేటీ గుయెించి తగినెంత షభాచాయెం ఋణ ఒ఩ుెంద్ెంలో ఉెంటుెంది.  

స఺.  ఴడడ్  యేటీలో ఏఱ ైనా భాయహుల గుయిెంచి భేభు ఋణగెహీతకు నోటీస్ ఇశూహు భు భయిము అద ి
బవిశయతుు లో అభలు అఴపతుెంది. దీతుకూ షెంఫెంధ్ిెంచి తగిన తుఫెంధన ఋణ ఒ఩ుెంద్ెంలో 
చేయేఫడుతుెంది  

డు.  ఱ బ్ ؚసెైట్ చియహనాభా భయమిు కషటభర్ కహెంట్క్ట సెెంటర్ నెంఫర్ؚల ఴెంట ిషభాచాయహతున కూడా భేభు 
కషటభర్ؚకు అెందిశూహు భు. 

ఛరరజీలు  

ఎ. ఏఱ ైనా చాయీీల గుయిెంచి తగని షభాచాయెం ఋణ ఒ఩ుెంద్ెంలో ఉెంటుెంది 

త౅.  ఩రష఼ు త ఛాయీీలు/కొతు  ఛాయీీలన఼ అభలు ఴెంటి భాయహు గుయిెంచిన షభాచాయహతున భేభు 
ఋణగెహీతకు నోటీస్ ఇశూహు భు భయిము ఇవి బవిశయతుు లో అభలు అఴపతామ. దీతుకూ షెంఫెంధ్ిెంచి 
తగిన తుఫెంధన ఋణ ఒ఩ుెంద్ెంలో చేయేఫడుతుెంది.  

స఺.  ఏద ైనా సేఴ లేదా ఉతుతిుతు అెందిెంచే భుెంద఼్ ఛాయీీల గుయిెంచి భేభు (కషటభయీకు) త యౌమజేశూహు భు 

డు.  కషటభర్ అబయయిిెంచిన ఩రతిశూహయీ ఏద ైనా సేఴ లేదా ఉతుతిు  ఛాయీీల విఴయహలన఼ భేభు అెందిశూహు భు.  

ఇ.  ఆలషయ చ యీౌెం఩పలపెై జయిభానా ఛాయీీల గుయిెంచి ఋణ ఒ఩ుెంద్ెంలో షుశటెంగహ కతుప఺ెంచే అక్షయహలతో 
పేయపానఫడుతుెంది.  

ఎఫ్.  కో-ఆతీ౅గెెంట్(ؚలు) ఉనన లేదా లేతు, ఱహయతృహయేతయ ఩రయోజనాల కోషెం, ఱహయతృహయహతుకూ కహకుెండా ష్తెంతర 
ఋణగెహీతలకు భెంజూయహ చేస఺న ఫ్రీ టెింగ్ యేట్ టర్మ ఋణాలు అతునటి పెైనా భేభు భుెంద్ష఼ు  
చ యీౌెం఩ప ఛాయీీలు/ప఻ర-పేభ ెంట్ జయిభానాలన఼ ఴషఽలు చేమభు.  
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జి.  ఛాయీీలలో భాయహుల గుయిెంచి ఎ఩ుటిక఩పుడు కెంపెతూ ఱ బ్ సెైట్  
https://www .primeloans.kotak.comలో అప్ؚడేట్ చేశూహు భు.  

ఋణరల రికవరజ 

ఎ.  ఋణాల యికఴయీ కోషెం భభేు అనఴషయభ ైన ఱేధ్ిెం఩పలు, ఫల఩రయోగెం ఴెంటివి చేమభు 

త౅.  కషటభర్ లతో తగిన విధెంగహ ఴయఴసయిెంచడాతుకూ స఺ఫబెంది షయెైన శిక్షణన఼ తృ ెంద఼్తాయహ. 

స఺.  ఋణ ఒ఩ుెంద్ెంలో తియిగి శూహ్ధ్ీనెం చేష఼కునే తుఫెంధన చేయేఫడు ఉెంటుెంది, దీతుకూ షెంఫెంధ్ిెంచిన 
తుఫెంధనలు భయిము శయతుల తృహయద్యశకతన఼ ఇది తుయహి యిష఼ు ెంది. 

డు.  యికఴయీకూ షెంఫెంధ్ిెంచిన విశమాలకు ఉద్మెం 8 గెంటలకు భుెంద఼్ లేదా శూహమెంతరెం 7 గెంటల 
తయహఱహత లేదా ఎ఩ుటిక఩పుడు RBI పేయపానే షభమాలలో కషటభర్ؚకు తౄర న్ చేమఫడద఼్.  

బద్ిలీ 

ఖాతా ఫదియ్ కోషెం కషటభర్ అబయయిిసేు , అబయయినన఼ అెంద఼్కునన తేదీ న఼ెండు 21 యోజులలోగహ 
ఒ఩ుెంద్ెం/అబయెంతయెం త యౌమజేమఫడుతుెంది. అటుఴెంటి ఫదియ్ చట్ట తుకూ అన఼గుణెంగహ తృహయద్యశక ఒ఩ుెంద్ 
తుఫెంధనల ఩రకహయెం జయహగుతుెంది.  

అడ్వర్టీజీంగ్ మరియు మార్ెట ీంగ్  

ఎ.  అడ్యెటటజిెంగ్ భయిము ఩రమోశనల్స భ టీయీమల్స షుశటెంగహ, నాయమెంగహ ఉెండేలా భయిము త఩పుదయఴ 
఩టిటెంచ ేవిధెంగహ ఉెండకుెండా చఽశూహు భు. 

త౅.  కషటభర్ ؚకు అయుత ఉనన ఩ూయిు లరణెి ఆయిిక ఉతుతుు ల గుయిెంచి షభాచాయహతున కషటభర్ؚకు అెందిశూహు భు. 
ఈ ఉతుతుు లు/సేఴలలో కొతున భా శూ ెంతభ ైనవి; భయికొతున భేభు టె-ైఅప్ ఏయహుటీన఼ కయౌగి ఉనన 
కెంపెతూల ఉతుతుు లు ఉెంట్మ. భేభు ఱహయతృహయ ఒ఩ుెందాలలో ఩రఱేశిెంచిన కెంపెతూల గుయిెంచి 
కషటభర్ ؚకు త యౌమజేశూహు భు భయమిు కషటభర్ కోయిత,ే కెంపెతూ స఺ఫబెంది/ఏజెెంట్ؚలన఼ ఱహయి 
ఉతుతుు లు/సేఴల భాయెాటిెంగ్ కోషెం ఩ెంప఺శూహు భు. 
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FPC మరియు సమసయ ఩రిష్రెరరల సమీక్ష  

ఎ.  ఫెమర్ తృహర కటటసెస్ కోడ్ ؚన఼ తృహటిెంచడెం భయిము షభషయ ఩యిశుహాయహల మెంతరా ెంగహల గుయిెంచి, ఩రతి 
త ైభైాస఺కెం చిఴయ న఼ెండు యెెండు న లలలోగహ ఫో ర్్ ఆఫ్ డ ైయెకటర్ లు త ైభైాస఺కెంగహ షమీక్షుశూహు యహ. 

త౅.  అటుఴెంటి షమీక్షల ఏకటకాత తుఱేదికన఼, ఆయిిక షెంఴతుయెం భుగిస఺న యెెండు న లలలోగహ, ఱహయిిక 
తృహర తి఩దికన ఫో యహ్ కు షభయిుశూహు యహ.  

గో఩యత 

ఎ.  కషటభర్ అధ్ికహయెం ఇసేు  త఩ు, భేభు ఴయకూుగత షభాచాయహతున పెైఱైటే్ భయిము యసషయ షభాచాయెంగహ 
఩యిగణిశూహు భు 

త౅.  కూెెంది అశూహధ్ాయణ కేష఼లన఼ మినశృమెంచి ఏద ైనా ఇతయ షెంషికు లాఱహదేవీ విఴయహలన఼ ఱ లీడుెంచభు 

 చటట఩యభ ైన లేదా తుమెంతరణ చట్ట ల ఩రకహయెం భేభు షభాచాయహతున అెందిెంచఴలస఺ ఴసేు  
 ఈ షభాచాయహతున ఩రజలకు ఱ లీడుెంచఴలస఺ ఴసేు  
 భా ఩రయోజనెం కోషెం ఈ షభాచాయహతున ఱ లీడుెంచఴలస఺ ఴసేు  (ఉదాసయణ మోశూహతున 

తుయోధ్ిెంచడెం).  
 భాయెాటిెంగ్ ఉదేదలహయల కోషెం ఱేయ ే ఎఴయికెైనా కషటభర్ؚల గుయిెంచి షభాచాయహతున ఇఴ్డాతుకూ ఈ 

కహయణాతున భభేు ఉ఩యోగిెంచభు. 
 ఇతయ ఉతుతుు లు లేదా సఴేలన఼ అెందిెంచడాతుకూ అశూర స఺మేట్ లేదా షెంషిలు లేదా కెంపెతూలకు 

అటుఴెంట ిషభాచాయహతున ఇఴ్డాతుకూ భేభు కషటభర్ؚల అన఼భతి తీష఼కొతు ఉెంట ే(ఋణాతున 
భెంజూయహ చసేే షభమెంలో) 

 ఇతయ ఉతుతుు లు లేదా సఴేలన఼ అెందిెంచడాతుకూ అశూర స఺మేట్ లేదా షెంషిలు లేదా కెంపెతూలకు 
అటుఴెంట ిషభాచాయహతున ఱ లీడుెంచభతు కషటభర్ భభమయౌన కోయితే 
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ఋణరలు మరియు అడ్రవన్స్ ؚలు 

ఎ.  డఫుబన఼ లేదా ఏద ైనా ఇతయ ఋణాతున అెందిెంచే భుెంద఼్, భభేు కషటభర్ (ఋణగెహీత) చ యీౌెం఩ప 
శూహభయహి ాతున అెంచనా ఱేశూహు భు. 

త౅.  ఋణాతున భెంజూయహ చమేడాతుకూ భుెంద఼్, కోయిన఩పుడు లేదా భయె఩పుడ ైనా తియిగ ి చ యీౌెంచాలతు 
భేభు కషటభర్ؚకు త యౌమజేశూహు భు 

వడ్డీ  రేటు  నమూనర  

ఋణాలపెై ఴడడ్  యేటీన఼ తుయణమెంచడాతుకూ ఈ కూెెంద ి షెంఫెంధ్తి అెంలహలన఼ ఩యిగణలోకూ తీష఼కునే ఴడడ్  యేటీ 
నభూనాన఼ కెంపెతూ కయౌగి ఉెంటుెంది. 

(ఎ) ఋణ ఴయమెం  

(త౅) ఆ఩యేటిెంగ్ ఴయమెం  

(స఺) ఉతుతిు  భయిము ఋణగెహీత యిస్ా ప఻రమిమెం  

(డు) అఴషయభ ైన అసెట్ؚల పెైన యహఫడు 

(ఇ) ఆయిిక శూౌకయయెం ఴయఴధ్ి 

(ఎఫ్) ఩యివభెలో ఩రష఼ు తెం ఉనన భాయెా ట్ ఋణ ఴడడ్  యేటీ ఴెండు ఏద ైనా ఇతయ అెంవెం ముద్ల ైనవి.  

కెంపెతూ న లఱహయీ తృహర తితృహదకిన అసెట్ భయిము లమత౅యౌటీ కమిటీ (ALCO) షభాఱేలహతున తుయ్హషి఼ు ెంది, 
ఇెంద఼్లో టెరజయీ విబ్గెం, వివిధ ఴయఴధ఼లలో ఋణ ఴయమెంపెై షెంషిలతో చయిేష఼ు ెంద,ి భాయగతుయేదవెం చేష఼ు ెంది 
భయిము షలశృలన఼ ఇష఼ు ెంది. పెై అెంలహలలో ఎెంద఼్లోన ైనా గణతూమభ ైన భాయహు షెంబవిసేు  న ల భధయలో 
ఎ఩పుడ ైనా ఴడడ్  యేటున఼ భాయేే అధ్ికహయెం కెంపెతూకూ ఉెంద.ి  

ఒకే ఉతుతుు ల కూెెంద్ వివిధ కషటభర్ లకు ఱేయహ ఱేయహ ఴడడ్  యేటీన఼, లేదా ఒకే విధభ ైన కషటభర్ లకు వివిధ 
ఉతుతుు ల కూెెంద్ ఱేయహ ఱేయహ ఴడడ్  యేటీన఼ షెంషిలు ఴషఽలు చేమఴచ఼ే, ఇద ిఉతుతుు లు, కషటభర్ యిస్ా లేదా 
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గెేడేశన్ పెై ఆధ్ాయ఩డుతుెంద.ి దీతుకూ అన఼గుణెంగహ ఱహయిికెంగహ ఴషఽలు చేసే ఴడడ్  యేటు 6% న఼ెండు 36% 
ఴయకు ఉెంటుెంద.ి 

ఴడడ్  యేటుీ  భయిము యిస్ా గెేడేశన్ విధ్ానెం, కెంపెతూ ఱ బ్ సెైట్  పెై అెంద఼్ఫ్టులో ఉెంటుెంద.ి ఱ బ్ؚసెైట్ పెై 
఩రచ఼యిెంచిన షభాచాయహతున, ఴడడ్  యేటీలో భాయహు ఴచిేన఩పుడు అప్ؚడేట్ చేశూహు యహ.  

ఴడడ్  యేటుీ  అతూన ఱహయిిక తృహర తి఩దికన ఉెంట్మ భయమిు కషటభర్ లకు త యౌమజేమఫడతామ. కషటభర్ ؚతో 
జయిగని ఒ఩ుెంద్ెం ఩రకహయెం జయిభానా యహష఼భులు ఴషఽలు చేమఫడతామ భయిము ఇవి కషటభర్ న఼ెండు 
కషటభర్ؚకు భయిము/లేదా ఉతుతిు  న఼ెండు ఉతుతిుకూ భాయఴచ఼ే. 

ఴడడ్  యేటు భయిము యిస్ా గెేడేశన్ విధ్ానాతున, ఋణ ద్యఖాష఼ు లో కషటభర్ؚకు ఱ లీడుశూహు యహ భయిము ఈ 
విఴయహలు కెంపెతూ ఱ బ్ సెైట్ https://primeloans.kotak.com/policies.htm పెై అెంద఼్ఫ్టులో ఉెంట్మ. 

డ్ిజటల్ ల ీండ్ిీంగ్ ప్రు ట్ؚఫరర్్ؚల ద్రవరర ప్ ీంద్ిన ఋణీం  

ఋణగెహీతలకు అ఩పు ఇఴ్డాతుకూ భయిము/లేదా ఫకహమలన఼ యికఴర్ చేమడాతుకూ డుజిటల్స ల ెండుెంగ్ 
ద్యఖాష఼ు లు/ల ెండుెంగ్ సేఴల తృహీ ట్ؚతౄహర్మ ؚలన఼ కెంపెతూ తుమమిెంచ఼కుెంట,ే ఇది డుజిటల్స ల ెండుెంగ్ పెై 
ఎ఩ుటిక఩పుడు RBI జాయీచేసే భాయగద్యశకహలకు అన఼గుణెంగహ ఉెంటుెంద.ి  

మరిీంత మద్దతు క్ోసీం 

ఫ రరయద్తలు/అభ్యీంతరరలు మరియు ఫీడ్ؚబయయక్/సూచనలు – అీంతరగత ఩ాక్రయిలు 

ఎ.  ఫ఺యహయద఼్ చమేాలన఼కునన కషటభర్ లకు భభేు భాయగతుయేదవెం చేశూహు భు భయిము ఈ పయౌతాలతో 
కషటభర్ షెంతోశెంగహ లేకతృర తే ఏెం చేమాలో కూడా భాయగతుయేదవెం చేశూహు భు. ఏఱ ైనా ఩రవనలు ఉెంట ేభా 
స఺ఫబెంది షశృమ఩డతాయహ.  

త౅.  విశమాతున ఩యిశీయౌెంచిన తయహఱహత, శూహధయభ ైనెంత త్యగహ భభేు షభాధ్ానాతున ఩ెంప఺శూహు భు, 
కషటభర్ؚకు షెంతాప఺ు  కలగకతృర తే ఫ఺యహయద఼్న఼ భుెంద఼్కు ఎలా తీష఼కుఱ రలాయౌ అన ేవిశమెంలో కూడా 
భాయగతుయేదవెం చేశూహు భు. 
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స఺.  ఫ఺యహయద఼్ల ఩యిశుహాయహల అధ్ికహయి పేయహ, షెం఩రదిెం఩ప విఴయహలన఼ భా ఫర్ ెంచ్ؚలలో ఩రద్యిశశూహు భు, భా 
కెంపెతూకూ ఴయకూుయేకెంగహ చేస఺న ఫ఺యహయద఼్ల ఩యిశుహాయహతుకూ ఩రజలు వీయితు షెం఩రదిెంచఴచ఼ే. 

డు.  షభగె అెంఫుడ్ు భన్ ఩ధకెం 2021 ఩రతేయక ఫ఻చర్ లన఼ భయిము సెెంటరల జైేడ్ యిస఻ట్ భయిము 
తృహర సెస఺ెంగ్ సెెంటర్ (CRPC), RBI షెం఩రదిెం఩ప విఴయహలన఼ భేభు భా ఫర్ ెంచ్ؚలలో ఩రద్యిశశూహు భు.  

ఫీడ్ؚబయయక్ మరియు సూచనలు 

సేఴలన఼ భ యహగు఩యచేెంద఼్కు భా సేఴలపె ైఫ఻డ్ؚఫ్యక్ అెందిెంచభతు భేభు కషటభర్ؚలన఼ అబయయిిశూహు భు. 

఩రయవేక్షణ  

కోడ్ ؚన఼ తృహటిెంచేలా తుయహి యిెంచడాతుకూ భాకు ఒక అధ్ికహయ ిఉెంట్యహ. భా అెంతయగత ఆడుటిెంగ్ ఩రకూెమలు, భేభు 
కోడ్ ؚకు కటుట ఫడు ఉెండేలా చఽశూహు మ. 

 భుఖయ నోడల్స అధ్ికహయి : మిస్ డ లానజ్ ఫలాుయహ 
 ఈభ మల్స ID          : kprime.nodal@kotak.com  
 టెయౌతౄర న్ నెంఫర్         : 022-69781706  

క్ోడ్ గురిీంచి మరిీంత సమాచరరీం  

కోడ్ భా ఱ బ్ؚసెైట్ పెై అెంద఼్ఫ్టులో ఉెంటుెంద ిభయిము అబయయిిసేు  కహప఻లు అెందెించఫడతామ 

఩ాశ్నలు/ఫ రరయద్తల ఩రిష్రెరీం – యీంతరా ీంగీం  

ఫ఺యహయద఼్ల ఩యిశుహాయ ఩రకూమె కోషెం M2.01.01 ఫ఺యహయద఼్ల ఩యిశుహాయ విధ్ానాతున చఽడెండు. 


