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ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಷ ಷಂಹಿತೆ 

ಕೆೊಟಕ್ ಮಹಿೋಂದ್ಯಾ ಪ್ೆೈಮ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

ಪರಿಚಯ 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ಺ಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯ಺ ತನನ ʻ಩ರಧ಺ನ ನಿರ್ದ್ಶನದ (ಮ಺ಸಟರ್ ಡ್ೈರ್ಕ್ಷನ್) ಅಧ಺ಯಮ VI: ಬ಺ಯಾಂಕ್ದತಯ 
ಹಣಕ಺ಸು ಕಾಂ಩ನಿ - ವ್ಯವ್ಸ್ಥಿತ಴಺ಗಿ ಩ರಭುಖ಴಺ದ ಠ್ದವ್ಣಿ ತ್ಗ್ದುಕ್ೊಳ್ಳದ ಕಾಂ಩ನಿ ಭತುು ಠ್ದವ್ಣಿ ತ್ಗ್ದುಕ್ೊಳ್ಳಳವ್ 
ಕಾಂ಩ನಿ’ ಭೊಲಕ ದಿನ಺ಾಂಕ 01 ಷ್಩್ಟಾಂಫರ್, 2016ಯಾಂದು ಬ಺ಯಾಂಕ್ದತಯ ಹಣಕ಺ಸು ಕಾಂ಩ನಿಗಳಿಗ್ ನ಺ಯಯದಚಿತ 
ಅಭ್಺ಯಸ ಸಾಂಹಿತ್ಮ ಫಗ್ೆ ಮ಺ಗ್ಸೊಚಿಗಳ್ನುನ ಸ್ೊಯಡಿಸ್ಥರ್. ಇದು ಴್ೈಮಕ್ತುಕ ಗ಺ರಹಕರ್ೊಾಂದಿಗ್ ವ್ಯವ್ಹರಿಸು಴಺ಗ 
ನ಺ಯಯದಚಿತ ಅಭ್಺ಯಸ ಮ಺ನದಾಂಡಗಳ್ನುನ ನಿಗದಿ಩ಡಿಸುತುರ್ ಭತುು ಉತುಭ ಷ಺ಾಂಸ್ಥಿಕ ಅಭ್಺ಯಸದ ಭ್಺ಗ಴಺ಗಿ 
ಕ಺ಮ್ನಿವ್್ಹಿಸುತುರ್. 

ಜನ಺ಾಂಗ, ಜ಺ತಿ, ಫಣಣ, ಧಭ್, ಲಾಂಗ, ಴್ೈ಴಺ಹಿಕ ಸ್ಥಿತಿ, ವ್ಮಸುು ಅಥ಴಺ ಅಾಂಗವಿಕಲತ್ಮ ಆಧ಺ಯದ ಯದಲ್ 
ತ಺ಯತಭಯವಿಲಲರ್ ಎಲ಺ಲ ಅಹ್ ಅರ್ಜ್ರ಺ಯರಿಗ್ ಷ಺ಲ ಉತ಩ನನಗಳ್ಳ ಲಬಯ಴಺ಗುವ್ಾಂತ್ ಮ಺ಡುವ್ುದು ನಭಮ 
ನಿದತಿಯ಺ಗಿರ್ ಭತುು ಆಗಿಯುತುರ್. ಎಲ಺ಲ ಗ಺ರಹಕಯನುನ ಸ್ಥಿಯ಴಺ಗಿ ಭತುು ನ಺ಯಮಮುತ಴಺ಗಿ ನಡ್ಸ್ಥಕ್ೊಳ್ಳಳವ್ುದು 
ನಭಮ ನಿದತಿಯ಺ಗಿರ್. ನಭಮ ಉರ್ೊಯದಗಿಗಳ್ಳ ನ಺ಯಮಮುತ, ಸಮ಺ನ ಭತುು ಸ್ಥಿಯ ರಿದತಿಮಲಲ ಸಸ಺ಮ, 
ಪ್ರದತ಺ುಹ ಭತುು ಷ್ದ಴್ಮನುನ ಑ದಗಿಸುತ಺ುರ್. ನಭಮ ನ಺ಯಯದಚಿತ ಅಭ್಺ಯಸಗಳ್ ಸಾಂಹಿತ್ಮನುನ ಕಾಂ಩ನಿಮ ಴್ಬ್
ಷ್ೈಟ್ನಲಲ ಇಾಂಗಿಲಷ್ ಭತುು ಩ರಭುಖ ರ್ದಶದಮ ಭ್಺ಶ್ಗಳ್ಲಲ ಑ದಗಿಸುವ್ ಭೊಲಕ ನ಺ವ್ು ನಭಮ ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ಅದಯ 
ಫಗ್ೆ ತಿಳಿಸುತ್ುದ಴್. 

ಸಾಂಭ್಺ವ್ಯ ಷ಺ಲಗ಺ಯಯ ಹಿತ಺ಸಕ್ತುಮ ಯದಲ್ ಩ರಿಣ಺ಭ ಬದಯುವ್ ಚ಺ರ್ಜ್ಗಳ್ಳ / ಶುಲಕಗಳ್ಳ ಷ಺ಲಗ಺ಯನಿಗ್ 
ಸೊಕು಴಺ಗಿ ತಿಳಿಸುವ್ುದನುನ ನ಺ವ್ು ಖ಺ತರಿ಩ಡಿಸುತ್ುದ಴್. ಷೌಲಬಯಕ್ಕ ಸಾಂಫಾಂಧಿಸ್ಥದ ನಿಮಭಗಳ್ಳ ಭತುು 
ಷಯತುುಗಳ್ನುನ ಸಾಂಭ್಺ವ್ಯ ಷ಺ಲಗ಺ಯರಿಗ್ ತಿಳಿಸಲ಺ಗುತುರ್. ಷ಺ಲ ನಿದಡುವ್ ನಿಧ಺್ಯಗಳಿಾಂದ ಉದಭವಿಸುವ್ 
ವಿ಴಺ದಗಳ್ನುನ ನ಺ವ್ು ಷ಺ಿಪಿಸ್ಥದ ಕುಾಂದುಕ್ೊಯತ್ ಩ರಿಸ಺ಯ ಕ಺ಮ್ವಿಧ಺ನದಿಾಂದ ಸೊಕು಴಺ಗಿ ಩ರಿಹರಿಸಲು ನ಺ವ್ು 
ಫದಧರ಺ಗಿರ್ದದ಴್. 

ನ಺ಯಯದಚಿತ ಅಭ್಺ಯಸಗಳ್ ಸಾಂಹಿತ್ಮ ಅನುಶ಺ಾನವ್ು ಇಡಿದ ಸಾಂಷ್ಿಮ ಜ಴಺ಬ಺ದರಿಯ಺ಗಿಯುವ್ಾಂತ್ ನ಺ವ್ು 
ಖ಺ತರಿ಩ಡಿಸುತ್ುದ಴್. ಷ಺ಲ ನಿದಡುವ್ ಴್ದಳ  ್ ಕಾಂ಩ನಿಮ ನ಺ಯಯದಚಿತ ಅಭ್಺ಯಸಗಳ್ಳ ಮ಺ಕ್್ಟಾಂಗ್, ಷ಺ಲದ 
ಭೊಲ, ಩ರಕ್ತರಯೆ, ಷ್ದ಴್ ಭತುು ಸಾಂಗರಹ ಚಟುವ್ಟಕ್ಗಳ್ಳ ಷ್ದರಿದಾಂತ್ ನಭಮ ಕ಺ಯ಺್ಚಯಣ್ಗಳ್ ಎಲ಺ಲ ಅಾಂಶಗಳ್ಲಲ 
ಅನ಴ಮ಴಺ಗುತು಴್. ಉರ್ೊಯದಗಿಗಳ್ ಸ್ೊಣ್ಗ಺ರಿಕ್, ಯದಲ಴ಚ಺ಯಣ್ ಭತುು ಲ್ಕಕ಩ರಿವ್ ದಧನ಺ ಕ಺ಮ್ಕರಭಗಳ್ಳ, 
ತಯಬ್ದತಿ ಭತುು ತಾಂತರಜ್ಞ಺ನದ ಭೊಲಕ ನ಺ಯಯದಚಿತ ಅಭ್಺ಯಸ ಸಾಂಹಿತ್ಗ್ ನಭಮ ಫದಧತ್ಮನುನ 
಩ರದಶ್ಸಲ಺ಗುವ್ುದು. 
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ನಭಮ ಕ಺ಯ಺್ಚಯಣ್ಗಳ್ಳ ನ಺ಯಯದಚಿತ ಷ಺ಲ ನಿದಡಿಕ್ಗ್ ನಭಮ ಫಲ಴಺ದ ಫದಧತ್ಮನುನ ಩ರತಿಬಾಂಬಸುತು಴್ ಭತುು 
ಎಲ಺ಲ ಉರ್ೊಯದಗಿಗಳ್ಳ ಆ ಫದಧತ್ಮ ಫಗ್ೆ ತಿಳಿದಿರ಺ದರ್ ಎಾಂದು ಖಚಿತ಩ಡಿಸ್ಥಕ್ೊಳ್ಳಳವ್ ನಿಟಟನಲಲ ವಿನ಺ಯಸಗ್ೊಳಿಸಲ಺ದ 
ಅಭ್಺ಯಸಗಳ್ನುನ ಅನುಶ಺ಾನಗ್ೊಳಿಸುವ್ ಜ಴಺ಬ಺ದರಿಮನುನ ಕಾಂ಩ನಿಮ ನಿರ್ದ್ಶಕಯ ಭಾಂಡಳಿ ಭತುು ನಿವ್್ಹಣ಺ 
ತಾಂಡವ್ು ಸ್ೊಾಂದಿರ್. 

ಕ್ೊಟಕ್ ಭಹಿದಾಂರ಺ರ ಩್ೈಮ್ ಲಮಟ್ಡ್(ಕ್ಎಾಂಪಿಎಲ್) ತನನ ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ಅತುಯನನತ ಗುಣಭಟಟದ ಷ್ದ಴್ಮನುನ 
಑ದಗಿಸಲು ಫದಧ಴಺ಗಿರ್. 

ಈ ನ಺ಯಯದಚಿತ ಆಚಯಣ್ಗಳ್ ಸಾಂಹಿತ್ಮು ನ಺ವ್ು ನಿದಡುವ್ ಉತ಩ನನಗಳ್ಳ ಭತುು ಷ್ದ಴್ಗಳ್ ಈ ಕ್ಳ್ಗಿನ ವ್ಗ್ಗಳಿಗ್ 
ಅನ಴ಯಿಸುತುರ್ (಩ರಸುುತ ನಿದಡಲ಺ಗುತಿುಯುವ್ ಅಥ಴಺ ಬವಿಷಯದ ದಿನ಺ಾಂಕದಲಲ ಩ರಿಚಯಿಸಫಹುರ಺ದ) 

a. ಕ್ಎಾಂಪಿಎಲ್ ನಿದಡುವ್ ಷ಺ಲಗಳ್ಳ ಭತುು ಇತಯ ಹಣಕ಺ಸು ಉತ಩ನನಗಳ್ಳ 

b. ನಭಮ ಸಾಂ಩ಕ್ಜ಺ಲದ ಭೊಲಕ ನಿದಡಲ಺ಗುವ್ ʻಥಡ್್ ಩಺ಟ್ʼ ಉತ಩ನನಗಳ್ಳ 

ನ಺ಯಯದಚಿತ ಅಭ್಺ಯಸ ಸಾಂಹಿತ್ಮು ವ಺ಖ್ಮ ಭುಖ಺ಾಂತಯ, ಫದನ್ ಭೊಲಕ, ಅಾಂತಜ಺್ಲದಲಲ ಅಥ಴಺ ನ಺ವ್ು 
಩ರಸುುತ ಫಳ್ಸುತಿುಯುವ್ ಅಥ಴಺ ಬವಿಷಯದ ದಿನ಺ಾಂಕದಲಲ ಩ರಿಚಯಿಸಫಹುರ಺ದ ಯ಺ವ್ುರ್ದ ವಿಧ಺ನದ ಭೊಲಕ 
಑ದಗಿಸಲ಺ಗುವ್ ಯದಲನ ಉತ಩ನನಗಳಿಗ್ ಅನ಴ಯಿಸುತುರ್.  

(ಸಾಂಹಿತ್ಮಲಲ ಮ಺ಡಲ಺ದ ಫದಧತ್ಗಳ್ಳ ಷ಺ಮ಺ನಯ ಕ಺ಯ಺್ಚಯಣ಺ ಴಺ತ಺ವ್ಯಣದಲಲ ಅನ಴ಮ಴಺ಗುತು಴್). 

ಪಾಮುಖ ಬದ್ಧತೆಗಳು 

ನಭಮ ಗ಺ರಹಕರ್ೊಾಂದಿಗ್ ವ್ಯವ್ಹರಿಸು಴಺ಗ ನ಺ವ್ು ಅನುಸರಿಸುವ್ುರ಺ಗಿ ಬಯವ್ಷ್ ನಿದಡುವ್ ಩ರಭುಖ ಫದಧತ್ಗಳ್ಳ: 

a. ಈ ಕ್ಳ್ಗಿನವ್ುಗಳ್ನುನ ಖಚಿತ಩ಡಿಸ್ಥಕ್ೊಳ್ಳಳವ್ ಭೊಲಕ ನಭಮ ಗ಺ರಹಕರ್ೊಾಂದಿಗಿನ ನಭಮ ಎಲ಺ಲ ವ್ಯವ್ಸ಺ಯಗಳ್ಲಲ 
ನ಺ಯಯದಚಿತ಴಺ಗಿ ಭತುು ಸಭಾಂಜಸ಴಺ಗಿ ವ್ತಿ್ಸುವ್ುದು: 

 ನಭಮ ಉತ಩ನನಗಳ್ಳ, ಷ್ದ಴್ಗಳ್ಳ, ಕ಺ಮ್ವಿಧ಺ನಗಳ್ಳ ಸ಺ಗೊ ಅಭ್಺ಯಸಗಳ್ಳ ಈ ಸಾಂಹಿತ್ಮ ಫದಧತ್ಗಳ್ಳ 
ಭತುು ಮ಺ನದಾಂಡಗಳ್ನುನ ಩ೂರ್ೈಸುತು಴್. 

 ನಭಮ ಉತ಩ನನಗಳ್ಳ ಭತುು ಷ್ದ಴್ಗಳ್ಳ ಸಾಂಫಾಂಧ಩ಟಟ ಕ಺ನೊನುಗಳ್ಳ ಭತುು ನಿಫಾಂಧನ್ಗಳ್ನುನ 
಩ೂರ್ೈಸುತು಴್. 
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 ನಭಮ ಗ಺ರಹಕರ್ೊಾಂದಿಗಿನ ನಭಮ ವ್ಯವ್ಸ಺ಯಗಳ್ಳ ಸಭಗರತ್ ಭತುು ಩಺ಯದಶ್ಕತ್ಮ ನ್ೈತಿಕ ತತ಴ಗಳ್ 
ಯದಲ್ ಅವ್ಲಾಂಬತ಴಺ಗಿಯುತು಴್. 

b. ನಭಮ ಹಣಕ಺ಸು ಉತ಩ನನಗಳ್ಳ ಭತುು ಷ್ದ಴್ಗಳ್ಳ ಸ್ದಗ್ ಕ಺ಮ್ನಿವ್್ಹಿಸುತು಴್ ಎಾಂಫುದನುನ 
ಅಥ್ಮ಺ಡಿಕ್ೊಳ್ಳಲು ನ಺ವ್ು ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ಸಸ಺ಮ ಮ಺ಡುತ್ುದ಴್ 

 ಸಯಳ್಴಺ದ ಹಿಾಂದಿ ಭತುು / ಅಥ಴಺ ಇಾಂಗಿಲಷ್ ಭತುು / ಅಥ಴಺ ಸಿಳಿದಮ ಭ್಺ಶ್ಮಲಲ ಅವ್ುಗಳ್ ಫಗ್ೆ 
ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ ಑ದಗಿಸುವ್ುದು 

 ಅವ್ುಗಳ್ ಆರ್ಥ್ಕ ಩ರಿಣ಺ಭಗಳ್ನುನ ವಿವ್ರಿಸುವ್ುದು ಭತುು 

 ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ಅವ್ನ / ಅವ್ಳ್ ಅಗತಯಗಳ್ನುನ ಩ೂರ್ೈಸಫಲಲ ಸೊಕು಴಺ದ ಉತ಩ನನ/ಷ್ದ಴್ ಆಯೆಕ ಮ಺ಡಲು 
ಸಸ಺ಮ ಮ಺ಡುವ್ುದು. 

c. ನಮ್ಮಾಂದಿಗ್ ವ್ಯವ್ಹರಿಸು಴಺ಗ ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ತ್ೊಾಂದರ್ಮ ಅನುಬವ್ ಆಗದಾಂತ್ ಖಚಿತ಩ಡಿಸ್ಥಕ್ೊಳ್ಳಲು ನ಺ವ್ು 
ಷ಺ಧಯ಴಺ದ ಎಲ಺ಲ ಩ರಮತನಗಳ್ನುನ ಮ಺ಡುತ್ುದ಴್; ಇದಯ ನಡು಴್ಮೊ ಏನ಺ದಯೊ ಩ರಮ಺ದ಴಺ದರ್, ನ಺ವ್ು 
ಅದನುನ ತ಴ರಿತ಴಺ಗಿ ಭತುು ಸಸ಺ನುಬೊತಿಯಿಾಂದ ಩ರಿಹರಿಸುತ್ುದ಴್. 

 ತ಩ು಩ಗಳ್ನುನ ತ಴ರಿತ಴಺ಗಿ ಸರಿ಩ಡಿಸಲ಺ಗುವ್ುದು 

 ದೊಯುಗಳ್ನುನ ತ಴ರಿತ಴಺ಗಿ ನಿವ್್ಹಿಸಲ಺ಗುವ್ುದು 

 ದೊಯನುನ ನಿವ್್ಹಿಸುವ್ ವಿಧ಺ನದಿಾಂದ ಗ಺ರಹಕಯು ತೃ಩ುರ಺ಗದಿದದರ್, ದೊಯನುನ ಸ್ದಗ್ ಭುಾಂದಕ್ಕ 
ಕ್ೊಾಂಡ್ೊಮಯಬ್ದಕು ಎಾಂಫುದಯ ಕುರಿತು ನ಺ವ್ು ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ಮ಺ಗ್ದಶ್ನ ನಿದಡುತ್ುದ಴್ 

 ನಭಮ ಕಡ್ಯಿಾಂದ ರ್ೊದಷದಿಾಂರ಺ಗಿ ಗ಺ರಹಕಯ ಖ಺ತ್ಗ್ ಅನ಴ಯಿಸುವ್ ಯ಺ವ್ುರ್ದ ಶುಲಕಗಳ್ನುನ ನ಺ವ್ು 
ಹಿಾಂತ್ಗ್ದುಕ್ೊಳ್ಳಳತ್ುದ಴್ 

d. ಸಾಂಹಿತ್ಮನುನ ನಭಮ ಴್ಬ್ಷ್ೈಟ್ ಭೊಲಕ ನ಺ವ್ು ಩ರಚ಺ಯ ಮ಺ಡುತ್ುದ಴್. 
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ಮಯಹಿತಿ 

ನಭಮ ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ಅವ್ನ / ಅವ್ಳ್ ಅವ್ಶಯಕತ್ಗಳ್ನುನ ಩ೂರ್ೈಸುವ್ ಉತ಩ನನಗಳ್ಳ ಭತುು ಷ್ದ಴್ಗಳ್ನುನ ಆಯೆಕ 
ಮ಺ಡುವ್ಲಲ ನ಺ವ್ು ಮ಺ಗ್ದಶ್ನ ನಿದಡುತ್ುದ಴್. 

a. ಗ಺ರಹಕ ಸಾಂಫಾಂಧವ್ನುನ ಷ಺ಿಪಿಸುವ್ ಮ್ದಲು, ನ಺ವ್ು ಇವ್ುಗಳ್ನುನ ಮ಺ಡುತ್ುದ಴್: 

 ಗ಺ರಹಕಯು ಆಸಕ್ತು ತ್ೊದರಿಸ್ಥಯುವ್ ಷ್ದ಴್ಗಳ್ಳ ಭತುು ಉತ಩ನನಗಳ್ ಩ರಭುಖ ಴್ೈಶಷಟಯಗಳ್ನುನ ವಿವ್ರಿಸುವ್ 
ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ನಿದಡುವ್ುದು 

 ಗ಺ರಹಕಯ ಅಗತಯಗಳಿಗ್ ಸರಿಸ್ೊಾಂದುವ್ಾಂತಹ ಖ಺ತ್ಗಳ್ಳ, ಉತ಩ನನಗಳ್ಳ ಭತುು ಷ್ದ಴್ಗಳ್ ಫಗ್ೆ 
ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ ನಿದಡುವ್ುದು 

 ನಭಮ ಕ್಴್ೈಸ್ಥ(KYC) ಮ಺ನದಾಂಡಗಳ್ನುನ ಩ೂರ್ೈಸಲು ಭತುು ಕ಺ನೊನು ಸ಺ಗೊ ನಿಮಾಂತರಕ 
ಅವ್ಶಯಕತ್ಗಳ್ನುನ ಅನುಸರಿಸಲು ನ಺ವ್ು ಗ಺ರಹಕರಿಾಂದ ಸಾಂಗರಹಿಸಬ್ದಕ಺ದ ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ ಸ಩ಷಟ಴಺ಗಿ 
ತಿಳಿಸುವ್ುದು 

 ದತ಺ುಾಂಶವ್ನುನ ನಿಮ್ಸಲು ಗ಺ರಹಕಯು ಭತುು ಅವ್ನ / ಅವ್ಳ್ ಕುಟುಾಂಫದ ಫಗ್ೆ ಸ್ಚುುವ್ರಿ ಮ಺ಹಿತಿಗ಺ಗಿ 
ವಿನಾಂತಿಸುವ್ುದು, ಆದರ್ ಗ಺ರಹಕಯು ಸ಺ಗ್ ಮ಺ಡಲು ಫಮಸ್ಥದರ್ ಮ಺ತರ ಈ ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ 
಩ಡ್ಮಲ಺ಗುತುರ್. 

b. ಸಾಂಷ್ಿಮ ಉತ಩ನನಗಳ್ಳ ಭತುು ಷ್ದ಴್ಗಳ್ನುನ ಩ರ಴್ದಶಸಲು ಫಳ್ಸಫಹುರ಺ದ ವಿವಿಧ ಮ಺ಗ್ಗಳ್ ಫಗ್ೆ ನ಺ವ್ು 
ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ ಑ದಗಿಸುತ್ುದ಴್. ಈ ಫಗ್ೆ ಸ್ಚಿುನ ಮ಺ಹಿತಿ ಎಲಲ ಲಬಯವಿರ್ ಎಾಂಫ ಫಗ್ೆಮೊ ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ 
ತಿಳಿಸಲ಺ಗುವ್ುದು. 

c. ಗ಺ರಹಕಯು ಉತ಩ನನವ್ನುನ ಆಯೆಕ ಮ಺ಡಿದ ನಾಂತಯ, ಅದು ಸ್ದಗ್ ಕ಺ಮ್ನಿವ್್ಹಿಸುತುರ್ ಎಾಂದು ನ಺ವ್ು 
ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ತಿಳಿಸುತ್ುದ಴್ 

d. ಉತ಩ನನವ್ನುನ ಩ಡ್ಮುವ್ ಕ಺ಯ಺್ಚಯಣ್ಮ ವಿಧ಺ನಕ್ಕ ನಿದಿ್ಷಟ಴಺ದ ಹಕುಕಗಳ್ಳ ಭತುು ಜ಴಺ಬ಺ದರಿಗಳ್ ಫಗ್ೆ 
ನ಺ವ್ು ನಭಮ ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ಮ಺ಗ್ದಶ್ನ ನಿದಡುತ್ುದ಴್ 

e. ಎಲ಺ಲ ನಿಮಭಗಳ್ಳ ಭತುು ಷಯತುುಗಳ್ಳ ನ಺ಯಮಮುತ಴಺ಗಿಯುತು಴್ ಜ್ೊತ್ಗ್ ಗ಺ರಹಕಯ ಹಕುಕಗಳ್ಳ ಭತುು 
ಜ಴಺ಬ಺ದರಿಗಳ್ನುನ ಸ಩ಷಟ಴಺ಗಿ ಭತುು ಸಯಳ್ ಭ್಺ಶ್ಮಲಲ ತಿಳಿಸಲ಺ಗಿಯುತುರ್. ಅಗತಯವಿರ಺ದಗ ಮ಺ತರ ನ಺ವ್ು 
ಕ಺ನೊನು ಅಥ಴಺ ತ಺ಾಂತಿರಕ ಭ್಺ಶ್ಮನುನ ಫಳ್ಸುತ್ುದ಴್. 
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ಸಯಲಕಯಾಗಿ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತುು ಪಾಕ್ರಾಯೆಗಳು 

i. ಷ಺ಲ ಅರ್ಜ್ ನಭೊನ್ಗಳ್ಳ ಸಾಂಭ್಺ವ್ಯ ಗ಺ರಹಕಯ ಹಿತ಺ಸಕ್ತುಮ ಯದಲ್ ಩ರಿಣ಺ಭ ಬದಯುವ್ ಎಲ಺ಲ ಅಗತಯ 
ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ ಑ಳ್ಗ್ೊಾಂಡಿಯುತು಴್ (ಉರ಺. ಇ.ಎಾಂ.ಐ, ಶುಲಕಗಳ್ಳ, ಅವ್ಧಿ ಇತ಺ಯದಿ). 

ii. ʻಕ್ಎಾಂಪಿಎಲ್ʼ ಷ್ೊದಸ್ಥ್ಾಂಗ್ ತಾಂಡವ್ು ಷ಺ಲ ಅರ್ಜ್ ನಭೊನ್ಮನುನ ಸಲಲಸುವ್ ಸಭಮದಲಲ ಗ಺ರಹಕರಿಾಂದ 
ಅಗತಯವಿಯುವ್ ರ಺ಖಲ್ಗಳ್ ಩ಟಟಮನುನ ಑ದಗಿಸಫಹುದು. 

iii. ಎಲ಺ಲ ಷ಺ಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳ್ ಸ್ಥ಴ದಕ಺ಯದ ಫಳಿಕ ನ಺ವ್ು ಸ್ಥ಴ದಕೃತಿ ಮ಺ಡುತ್ುದ಴್  

ಷ಺ಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳ್ನುನ ವಿಲ್ದ಴಺ರಿ ಮ಺ಡುವ್ ಸೊಚಕ ಕ಺ಲಮತಿಮನುನ ಸ್ಥ಴ದಕೃತಿಮಲಲ ಸೊಚಿಸಲ಺ಗುತುರ್. 

ಸಯಲದ್ ಮೌಲಾಮಯಪನ ಮತುು ನಿಯಮಗಳು/ಶರತುುಗಳು 

ಷ಺ಲ ಭಾಂಜೊರ಺ದ ಫಳಿಕ ಭಾಂಜೊರ಺ದ ಷ಺ಲದ ಮ್ತು, ಴಺ರ್ಷ್ಕ ಫಡಿಿ ದಯ, ನಿಮಭಗಳ್ಳ ಭತುು ಷಯತುುಗಳ್ಳ 
ಷ್ದರಿದಾಂತ್ ಸಭಗರ ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ ನ಺ವ್ು ಭಾಂಜೊರ಺ತಿ ಩ತರದ ಭೊಲಕ ಅಥ಴಺ ಭತ಺ುವ್ುರ್ದ ರಿದತಿಮಲಲ 
ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ತಿಳಿಸುತ್ುದ಴್. ಭತುು ಗ಺ರಹಕಯು ಈ ನಿಮಭಗಳ್ಳ ಭತುು ಷಯತುುಗಳ್ನುನ ಅಾಂಗಿದಕರಿಸ್ಥದಾಂತ್ ನಿದಡಿದ 
ಸ್ಥ಴ದಕೃತಿಮನುನ ಕಾಂ಩ನಿಮ ರ಺ಖಲ್ಮಲಲ ವ್ದಖರಿಸಲ಺ಗುವ್ುದು. 

ಸಯಲ ಒಪಪಂದ್ 

i. ನ಺ವ್ು ಷ಺ಲ ಑಩಩ಾಂದದ ಑ಾಂದು ಩ರತಿಮನುನ ಯ಺ವ್ುರ಺ದಯೊ ಲಗತುುಗಳ್ಳ ಇದದಲಲ ಅವ್ುಗಳ್ನೊನ ಑ಳ್ಗ್ೊಾಂಡಾಂತ್ 
ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ಇಾಂಗಿಲಷ್ನಲಲ ಑ದಗಿಸುತ್ುದ಴್ ಗ಺ರಹಕಯು ಇಾಂಗಿಲಷ್ ಅಥ್ಮ಺ಡಿಕ್ೊಳ್ಳದಿದದರ್, ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ 
ಅಥ್಴಺ಗುವ್ ಸಿಳಿದಮ ಭ್಺ಶ್ಮಲಲ ನ಺ವ್ು ವಿಷಮಗಳ್ನುನ ವಿವ್ರಿಸುತ್ುದ಴್. 

ii. ಑಩಩ಾಂದದ ಅಡಿಮಲಲ ಩಺ವ್ತಿ ಅಥ಴಺ ಕ಺ಮ್ಕ್ಷಭತ್ಮನುನ ಹಿಾಂತ್ಗ್ದುಕ್ೊಳ್ಳಳವ್ / ಴್ದಗಗ್ೊಳಿಸುವ್ 
ನಿಧ಺್ಯವ್ು ಆಯ಺ ಷ಺ಲ ಑಩಩ಾಂದಕ್ಕ ಅನುಗುಣ಴಺ಗಿಯುತುರ್. 

iii. ಷ಺ಲಗ಺ಯನ ವಿಯುದಧ ನ಺ವ್ು ಸ್ೊಾಂದಿಯಫಹುರ಺ದ ಯ಺ವ್ುರ್ದ ಕ಺ನೊನುಫದಧ ಹಕುಕ ಅಥ಴಺ ಹಕುಕಗಳಿಗ್ 
಑ಳ್಩ಟುಟ, ಎಲ಺ಲ ಬ಺ಕ್ತಗಳ್ನುನ ಭಯು಩಺ವ್ತಿ ಮ಺ಡಿದ ನಾಂತಯ ಅಥ಴಺ ಷ಺ಲದ ಬ಺ಕ್ತ ಮ್ತುವ್ನುನ ನ಺ವ್ು 
ಸ್ಥ಴ದಕರಿಸ್ಥದ ನಾಂತಯ ಷ಺ಲಕ್ಕ ಩ಡ್ಮಲ಺ದ ಎಲ಺ಲ ಬದರತ್ಗಳ್ನುನ ಬಡುಗಡ್ ಮ಺ಡುತ್ುದ಴್. ಑ಾಂದು ಴್ದಳ  ್
ಷ಺ಲಗ಺ಯನು ಸಭಮತಿಸ್ಥದ ಷ಺ಲ ಑಩಩ಾಂದದ ನಿಮಭಗಳ್ ಅಡಿಮಲಲ ಅಾಂತಹ ಹಕಕನುನ ಚಲ಺ಯಿಸಬ್ದಕ಺ಗಿ 
ಫಾಂದಲಲ, ಷ಺ಲಗ಺ಯನಿಗ್ ಅದಯ ಫಗ್ೆ ಸೊಕು ನ್ೊದಟಸ್ ನಿದಡಲ಺ಗುವ್ುದು. ಉಳಿದ ಕ್ಲದಮ್ಗಳ್ಳ/ ಬ಺ಕ್ತಗಳ್ ಫಗ್ೆ 
ಸಾಂ಩ೂಣ್ ವಿವ್ಯಗಳ ್ಾಂದಿಗ್ ಭತುು ಸಾಂಫಾಂಧಿತ ಕ್ಲದಮ್/ ಬ಺ಕ್ತಗಳ್ಳ ಇತಯಥ್಴಺ಗುವ್ವ್ರ್ಗ್ / ನಭಗ್ 
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ತೃಪಿುಯ಺ಗುವ್ ರಿದತಿಮಲಲ ಩಺ವ್ತಿಸುವ್ವ್ರ್ಗ್ ಬದರತ್ಗಳ್ನುನ ಉಳಿಸ್ಥಕ್ೊಳ್ಳಲು ಎನ್ಬಎಫ್ಸ್ಥಗಳ್ಳ 
ಅಹ್ರ಺ಗಿಯುವ್ ಫಗ್ೆ ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ ನಿದಡಲ಺ಗುವ್ುದು. 

iv. ಷ಺ಲ ಑಩಩ಾಂದದ ನಿಮಭಗಳ್ಳ ಭತುು ಷಯತುುಗಳ್ಲಲ ಑ದಗಿಸಲ಺ದ ಉರ್ದದಶಗಳ್ನುನ ಸ್ೊಯತು಩ಡಿಸ್ಥ ನ಺ವ್ು 
ಷ಺ಲಗ಺ಯನ ವ್ಯವ್ಸ಺ಯಗಳ್ಲಲ ಹಸುಕ್್ದ಩ ಮ಺ಡುವ್ುದನುನ ತಪಿ಩ಸುತ್ುದ಴್ (ಷ಺ಲಗ಺ಯನು ಈ ಹಿಾಂರ್ 
ಫಹಿಯಾಂಗ಩ಡಿಸದ ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ ಗಭನಿಸದ ಸ್ೊಯತು). 

ಬಡ್ಡಿ ದ್ರಗಳು 

a. ಷ಺ಲ ಩ಡ್ಮುವ್ ಸಭಮದಲಲ, ಖ಺ತ್ಯಿಾಂದ ಫಡಿಿಮನುನ ಯ಺಴಺ಗ ಜಮ಺ ಮ಺ಡಿಕ್ೊಳ್ಳಲ಺ಗುತುರ್ ಎಾಂಫ 
ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ ನ಺ವ್ು ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ಑ದಗಿಸುತ್ುದ಴್. 

b. ಷ಺ಲ ಑಩಩ಾಂದವ್ು ಫಡಿಿದಯಗಳ್ ಫಗ್ೆ ಷ಺ಕಷುಟ ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ ಑ಳ್ಗ್ೊಾಂಡಿಯುತುರ್. 

c. ಫಡಿಿದಯಗಳ್ಲಲನ ಯ಺ವ್ುರ್ದ ಫದಲ಺ವ್ಣ್ಮ ಫಗ್ೆ ನ಺ವ್ು ಷ಺ಲಗ಺ಯನಿಗ್ ಸೊಚನ್ ನಿದಡುತ್ುದ಴್ ಭತುು ಅದು 
ಭುಾಂದಿನ ದಿನಗಳಿಗ್ ಅನ಴ಮ಴಺ಗುತುರ್. ಈ ನಿಟಟನಲಲ ಸೊಕು ಷಯತುುಗಳ್ನುನ ಷ಺ಲ ಑಩಩ಾಂದದಲಲ 
ಷ್ದರಿಸಲ಺ಗುತುರ್. 

d. ನ಺ವ್ು ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ಴್ಬ್ಷ್ೈಟ್ ವಿಳ಺ಸ ಭತುು ಗ಺ರಹಕ ಸಾಂ಩ಕ್ ಕ್ದಾಂದರದ ದೊಯ಴಺ಣಿ ಸಾಂಖ್ಯಗಳ್ಳ 
ಭುಾಂತ಺ದ ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ ಸಹ ಑ದಗಿಸುತ್ುದ಴್. 

ವುಲಾಗಳು 

a. ಷ಺ಲ ಑಩಩ಾಂದವ್ು ಯ಺ವ್ುರ್ದ ಶುಲಕಗಳ್ ಫಗ್ೆ ಷ಺ಕಷುಟ ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ ಑ಳ್ಗ್ೊಾಂಡಿಯುತುರ್ 

b. ಅಸ್ಥುತ಴ದಲಲಯುವ್ ಶುಲಕಗಳ್ಲಲ ಯ಺ವ್ುರ್ದ ಫದಲ಺ವ್ಣ್ / ಸ್ೊಸ ಶುಲಕಗಳ್ನುನ ಩ರಿಚಯಿಸುವ್ ಫಗ್ೆ ನ಺ವ್ು 
ಷ಺ಲಗ಺ಯರಿಗ್ ಸೊಚನ್ ನಿದಡುತ್ುದ಴್ ಭತುು ಅದು ಭುಾಂದಿನ ದಿನಗಳ್ಲಲ ಅನ಴ಮ಴಺ಗುತುರ್. ಈ ನಿಟಟನಲಲ 
ಸೊಕು ಷಯತುುಗಳ್ನುನ ಷ಺ಲ ಑಩಩ಾಂದದಲಲ ಷ್ದರಿಸಲ಺ಗುತುರ್. 

c. ಯ಺ವ್ುರ್ದ ಷ್ದ಴್ ಅಥ಴಺ ಉತ಩ನನವ್ನುನ ಑ದಗಿಸುವ್ ಮ್ದಲು ನ಺ವ್ು ಅವ್ರಿಗ್ (ಗ಺ರಹಕರಿಗ್) ಶುಲಕಗಳ್ ಫಗ್ೆ 
ತಿಳಿಸುತ್ುದ಴್. 

d. ಗ಺ರಹಕಯು ವಿನಾಂತಿಸ್ಥರ಺ಗಲ್ಲ಺ಲ ನ಺ವ್ು ಯ಺ವ್ುರ್ದ ಷ್ದ಴್ ಅಥ಴಺ ಉತ಩ನನಕ್ಕ ಶುಲಕಗಳ್ ವಿವ್ಯಗಳ್ನುನ 
಑ದಗಿಸುತ್ುದ಴್ 



 

 

ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಷ ಷಂಹಿತೆ 

 

Page 7 of 11 

 

e. ವಿಳ್ಾಂಫ ಭಯು಩಺ವ್ತಿಗ್ ದಾಂಡದ ಶುಲಕಗಳ್ನುನ ಷ಺ಲ ಑಩಩ಾಂದದಲಲ ದ಩಩಴಺ಗಿ ಉಲ್ಲದಖಿಸಲ಺ಗುತುರ್. 

f. ಴್ೈಮಕ್ತುಕ ಷ಺ಲಗಳ್ನುನ ಸ್ೊಯತು಩ಡಿಸ್ಥ ಇತಯ ಉರ್ದದಶಗಳಿಗ಺ಗಿ ಭಾಂಜೊರ಺ದ ಎಲ಺ಲ ಫಲದಟಾಂಗ್ ದಯದ 
ಅವ್ಧಿ ಷ಺ಲಗಳ್ ಯದಲ್ ನ಺ವ್ು ಭುಕ಺ುಮ ಶುಲಕಗಳ್ಳ / ಩ೂವ್್-಩಺ವ್ತಿ ದಾಂಡಗಳ್ನುನ ವಿಧಿಸುವ್ುದಿಲಲ. 

g. ಕ಺ಲಕ಺ಲಕ್ಕ ಶುಲಕಗಳ್ಲಲನ ಫದಲ಺ವ್ಣ್ಗಳ್ನುನ ಕಾಂ಩ನಿಮ ಴್ಬ್ಷ್ೈಟ್  
https://www.primeloans.kotak.com ನಲಲ ನವಿದಕರಿಸಲ಺ಗುತುರ್. 

ಸಯಲ ಴ಷೊಲಯತಿ 

a. ಷ಺ಲ ವ್ಸೊಲ಺ತಿಗ್ ನ಺ವ್ು ಅನಗತಯ ಕ್ತಯುಕುಳ್, ತ್ೊದಳ್ಬಲವ್ನುನ ಫಳ್ಸುವ್ುದಿಲಲ. 

b. ಗ಺ರಹಕರ್ೊಾಂದಿಗ್ ಸೊಕು ರಿದತಿಮಲಲ ವ್ಯವ್ಹರಿಸಲು ಸ್ಥಫಬಾಂದಿಗ್ ಷ಺ಕಷುಟ ತಯಬ್ದತಿ ನಿದಡಲ಺ಗುವ್ುದು. 

c. ಷ಺ಲ ಑಩಩ಾಂದವ್ು ಅದಕ್ಕ ಸಾಂಫಾಂಧಿಸ್ಥದ ನಿಮಭಗಳ್ಳ ಭತುು ಷಯತುುಗಳ್ ಩಺ಯದಶ್ಕತ್ಮನುನ 
ಖಚಿತ಩ಡಿಸ್ಥಕ್ೊಳ್ಳಲು ಭಯುಷ಺಴ಧಿದನ ಷಯತುನುನ ಸ್ೊಾಂದಿಯುತುರ್. 

d. ವ್ಸೊಲ಺ತಿ ಸಾಂಫಾಂಧಿತ ವಿಷಮಗಳಿಗ್ ಸಾಂಫಾಂಧಿಸ್ಥದಾಂತ್ ಬ್ಳಿಗ್ೆ 8 ಗಾಂಟ್ಗ್ ಮ್ದಲು ಭತುು ಸಾಂಜ್ 7 ಗಾಂಟ್ಮ 
ನಾಂತಯ ಅಥ಴಺ ಆರ್ಬಐ ಕ಺ಲಕ಺ಲಕ್ಕ ನಿದಿ್ಷಟ಩ಡಿಸ್ಥದ ಸಭಮದಲಲ ಯ಺ವ್ುರ್ದ ಗ಺ರಹಕಯಗ್ ಕರ್ 
ಮ಺ಡುವ್ಾಂತಿಲಲ. 

಴ರ್ಯಿ಴ಣೆ 

ಖ಺ತ್ ವ್ಗ಺್ವ್ಣ್ಗ಺ಗಿ ಗ಺ರಹಕಯ ವಿನಾಂತಿಮ ಯದರ್ಗ್, ವಿನಾಂತಿಮನುನ ಸ್ಥ಴ದಕರಿಸ್ಥದ ದಿನ಺ಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನಗಳ್ 
಑ಳ್ಗ್ ಸಭಮತಿ / ಆಕ್್ದ಩ಣ್ಮನುನ ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ತಿಳಿಸಲ಺ಗುತುರ್. ಅಾಂತಹ ವ್ಗ಺್ವ್ಣ್ಮು ಕ಺ನೊನಿಗ್ 
ಅನುಗುಣ಴಺ಗಿ ಩಺ಯದಶ್ಕ ಑಩಩ಾಂದದ ನಿಮಭಗಳ್ ಩ರಕ಺ಯ ಇಯಬ್ದಕು. 

ಜಯಹಿೋರಯತು ಮತುು ಮಯಕೆಿಟಂಗ್ 

a. ಎಲ಺ಲ ಜ಺ಹಿದರ಺ತು ಭತುು ಩ರಚ಺ಯ ಷ಺ಭಗಿರಗಳ್ಳ ಸ಩ಷಟ, ನ಺ಯಯದಚಿತ, ಸಭಾಂಜಸ಴಺ಗಿ಴್ ಭತುು ಅವ್ು 
ರ಺ರಿತಪಿ಩ಸುವ್ುದಿಲಲ ಎಾಂದು ನ಺ವ್ು ಖ಺ತರಿ಩ಡಿಸುತ್ುದ಴್. 

b. ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ಅವ್ಯು ಅಹ್ರ಺ಗಿಯುವ್ ಩ೂಣ್ ವ್ರದಣಿಮ ಹಣಕ಺ಸು ಉತ಩ನನಗಳ್ನುನ ನ಺ವ್ು ಑ದಗಿಸುತ್ುದ಴್. ಈ 
ಕ್ಲವ್ು ಉತ಩ನನಗಳ್ಳ / ಷ್ದ಴್ಗಳ್ಳ ನಭಮರ್ದ ಆಗಿಯುತು಴್; ಇನೊನ ಕ್ಲವ್ು ನ಺ವ್ು ಑಩಩ಾಂದ ಮ಺ಡಿಕ್ೊಾಂಡಿಯುವ್ 
ಕಾಂ಩ನಿಗಳ್ ಉತ಩ನನಗಳ಺ಗಿಯಫಹುದು. ನ಺ವ್ು ವ್ಯವ್ಸ಺ಯ ಑಩಩ಾಂದಕ್ಕ ಮ಺ಡಿಕ್ೊಾಂಡಿಯುವ್ ಕಾಂ಩ನಿಗಳ್ 
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ಫಗ್ೆ ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ತಿಳಿಸುತ್ುದ಴್ ಭತುು ಗ಺ರಹಕಯು ಫಮಸ್ಥದರ್, ಆ ಕಾಂ಩ನಿಗಳ್ ಉತ಩ನನಗಳ್ಳ / ಷ್ದ಴್ಗಳ್ನುನ 
ಮ಺ರ಺ಟ ಮ಺ಡಲು ನ಺ವ್ು ಕಾಂ಩ನಿಮ ಸ್ಥಫಬಾಂದಿ / ಏಜ್ಾಂಟಯಗ್ ಸೊಚಿಸುತ್ುದ಴್. 

ಎಫ್ಪಿಸಿ ಪರಿಶೋಲನ್ೆ ಮತುು ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಯರ 

a. ನಿರ್ದ್ಶಕಯ ಭಾಂಡಳಿಮು ನ಺ಯಯದಚಿತ ಅಭ್಺ಯಸ ಸಾಂಹಿತ್ಮ ಅನುಸಯಣ್ ಭತುು ಕುಾಂದುಕ್ೊಯತ್ಗಳ್ ಩ರಿಸ಺ಯ 
ಕ಺ಮ್ವಿಧ಺ನದ ಕ಺ಮ್ನಿವ್್ಹಣ್ಮನುನ ತ್ೈಮ಺ಸ್ಥಕ ಆಧ಺ಯದ ಯದಲ್, ಩ರತಿ ತ್ೈಮ಺ಸ್ಥಕದ ಅಾಂತಯದಿಾಂದ 
ಎಯಡು ತಿಾಂಗಳ ್ಳ್ಗ್ ಩ರಿಶದಲಸುತುರ್. 

b. ಅಾಂತಹ ಩ರಿಶದಲನ್ಗಳ್ ಕ್ೊರದಢೀಕದಕೃತ ವ್ಯದಿಮನುನ ಹಣಕ಺ಸು ವ್ಷ್ದ ಅಾಂತಯದಿಾಂದ ಎಯಡು ತಿಾಂಗಳ ್ಳ್ಗ್ 
಴಺ರ್ಷ್ಕ ಆಧ಺ಯದ ಯದಲ್ ಭಾಂಡಳಿಗ್ ಸಲಲಸಬ್ದಕು. 

ರ್ೌಪಾತೆ 

a. ಗ಺ರಹಕಯು ಅಧಿಕ಺ಯ ನಿದಡದ ಸ್ೊಯತು ನ಺ವ್ು ಎಲ಺ಲ ಴್ೈಮಕ್ತುಕ ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ ಖ಺ಸಗಿ ಭತುು ಗೌ಩ಯ಴್ಾಂದು 
಩ರಿಗಣಿಸುತ್ುದ಴್. 

b. ಈ ಕ್ಳ್ಗಿನ ಅಷ಺ಧ಺ಯಣ ಸಾಂದಬ್ಗಳ್ನುನ ಸ್ೊಯತು಩ಡಿಸ್ಥ ಬ್ದರ್ ಯ಺ವ್ುರ್ದ ಸಾಂಷ್ಿಗ್ ನ಺ವ್ು ವ್ಹಿ಴಺ಟನ 
ವಿವ್ಯಗಳ್ನುನ ಫಹಿಯಾಂಗ಩ಡಿಸುವ್ುದಿಲಲ. 

 ನ಺ವ್ು ವ಺ಸನಫದಧ ಅಥ಴಺ ನಿಮಾಂತರಕ ಕ಺ನೊನುಗಳ್ ಭೊಲಕ ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ ಑ದಗಿಸಬ್ದಕ಺ದಗ 
 ಈ ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ ಫಹಿಯಾಂಗ಩ಡಿಸುವ್ುದು ಷ಺ವ್್ಜನಿಕಯ ದೃರ್ಷಟಯಿಾಂದ ಕತ್ವ್ಯ಴಺ಗಿದದರ್ 
 ನಭಮ ಹಿತ಺ಸಕ್ತುಗ಺ಗಿ ನ಺ವ್ು ಈ ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ ಑ದಗಿಸುವ್ ಅಗತಯವಿದದರ್ (ಉರ಺. ವ್ಾಂಚನ್ 

ತಡ್ಗಟುಟವಿಕ್). ಮ಺ಕ್್ಟಾಂಗ್ ಉರ್ದದಶಗಳಿಗ಺ಗಿ ಗ಺ರಹಕಯ ಫಗ್ೆ ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ ಬ್ದರ್ಮವ್ರಿಗ್ ನಿದಡಲು 
ನ಺ವ್ು ಈ ಕ಺ಯಣವ್ನುನ ಫಳ್ಸುವ್ುದಿಲಲ. 

 ಇತಯ ಉತ಩ನನಗಳ್ಳ ಅಥ಴಺ ಷ್ದ಴್ಗಳ್ನುನ ಑ದಗಿಸಲು ಅಾಂತಹ ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ / ಸಹವ್ತಿ್ / 
ಘಟಕಗಳ್ಳ ಅಥ಴಺ ಕಾಂ಩ನಿಗಳಿಗ್ ಑ದಗಿಸಲು ನ಺ವ್ು ಗ಺ರಹಕಯ ಅನುಭತಿಮನುನ ತ್ಗ್ದುಕ್ೊಾಂಡಿದದರ್ 
(ಉರ಺ಹಯಣ್ಗ್ ಷ಺ಲ ಭಾಂಜೊಯು ಮ಺ಡುವ್ ಸಭಮದಲಲ) 

 ಇತಯ ಷ್ದ಴್ಗಳ್ಳ ಅಥ಴಺ ಉತ಩ನನಗಳ್ನುನ ಑ದಗಿಸಲು ಅಾಂತಹ ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ / ಸಹವ್ತಿ್ / 
ಸಾಂಷ್ಿಗಳ್ಳ ಅಥ಴಺ ಕಾಂ಩ನಿಗಳಿಗ್ ಫಹಿಯಾಂಗ಩ಡಿಸುವ್ಾಂತ್ ಗ಺ರಹಕಯು ನಭಮನುನ ಕ್ೊದರಿರ಺ಗ. 
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ಸಯಲಗಳು ಮತುು ಮುಂಗಡಗಳು 

a. ಹಣವ್ನುನ ಷ಺ಲ ನಿದಡುವ್ ಮ್ದಲು, ಅಥ಴಺ ಇತಯ ಯ಺ವ್ುರ್ದ ಷ಺ಲ ಩ಡ್ಮುವ್ ಮ್ದಲು, ಭಯು಩಺ವ್ತಿ 
ಮ಺ಡುವ್ ಗ಺ರಹಕಯ (ಷ಺ಲಗ಺ಯ) ಷ಺ಭಥಯ್ವ್ನುನ ನ಺ವ್ು ನಿಣ್ಯಿಸುತ್ುದ಴್ 

b.  ಷ಺ಲವ್ನುನ ಭಾಂಜೊಯು ಮ಺ಡುವ್ ಮ್ದಲು, ಅದನುನ ಬ್ದಡಿಕ್ ಇಟ಺ಟಗ ಭಯು಩಺ವ್ತಿಸಫಹುರ್ದ ಅಥ಴಺ 
ಇಲಲ಴್ದ ಎಾಂದು ನ಺ವ್ು ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ತಿಳಿಸುತ್ುದ಴್. 

ಬಡ್ಡಿ ದ್ರಗಳ ಮಯದ್ರಿ 

ಕಾಂ಩ನಿಮು ಫಡಿಿದಯ ಮ಺ದರಿಮನುನ ಸ್ೊಾಂದಿದುದ, ಷ಺ಲದ ದಯವ್ನುನ ನಿಧ್ರಿಸಲು ಅದು ಸಾಂಫಾಂಧ಩ಟಟ ಈ ಕ್ಳ್ಗಿನ 
ಅಾಂಶಗಳ್ನುನ ಗಣನ್ಗ್ ತ್ಗ್ದುಕ್ೊಳ್ಳಳತುರ್. 

(a)  ಷ಺ಲ ಩ಡ್ಮುವ್ ಴್ಚು 

(b)  ಆ಩ರ್ದಟಾಂಗ್ ಴್ಚು 

(c)  ಉತ಩ನನ ಭತುು ಷ಺ಲಗ಺ಯನಿಗ್ ರಿಸ್ಕ ಪಿರದಮಮಾಂ 

(d)  ಅಗತಯವಿಯುವ್ ಸ಴ತುುಗಳ್ ಯದಲನ ರಿಟನ್್ 

(e)  ಹಣಕ಺ಸು ಷೌಲಬಯದ ಅವ್ಧಿ 

(f)  ಉದಯಭದಲಲ ಚ಺ಲುಮಲಲಯುವ್ ಮ಺ಯುಕಟ್ಟ ಷ಺ಲದ ದಯಗಳ್ಳ, ಇತ಺ಯದಿಗಳ್ಾಂತಹ ಯ಺ವ್ುರ್ದ ಇತಯ 
ಸಾಂಫಾಂಧಿತ ಅಾಂಶಗಳ್ಳ 

ಕಾಂ಩ನಿಮು ಮ಺ಸ್ಥಕ ಆಧ಺ಯದ ಯದಲ್ ಆಸ್ಥು ಭತುು ಸ್ೊಣ್ಗ಺ರಿಕ್ ಸಮತಿ (ಎಎಲ್಑ಸ್ಥ) ಸಭ್್ಮನುನ ನಡ್ಸುತುರ್, 
ಇದಯಲಲ ಖಜ಺ನ್ ಇಲ಺ಖ್ಮು ವಿವಿಧ ಅವ್ಧಿಗಳಿಗ್ ಷ಺ಲ ಩ಡ್ಮುವ್ ಴್ಚುದ ಫಗ್ೆ ಚಚಿ್ಸುತುರ್, ಮ಺ಗ್ದಶ್ನ 
ನಿದಡುತುರ್ ಭತುು ಸಲಸ್ ನಿದಡುತುರ್. ಯದಲನ ಯ಺ವ್ುರ್ದ ಅಾಂಶಗಳ್ಳ ಗಭನ಺ಹ್ ಫದಲ಺ವ್ಣ್ಗ್ ಑ಳ್ಗ಺ದರ್ 
ತಿಾಂಗಳ್ ನಡು಴್ ಫಡಿಿದಯವ್ನುನ ಫದಲ಺ಯಿಸಲು ಕಾಂ಩ನಿಗ್ ಅಧಿಕ಺ಯವಿರ್. 

ಷ಺ಲ ನಿದಡುವ್ ಸಾಂಷ್ಿಗಳ್ಳ ಑ಾಂರ್ದ ರಿದತಿಮ ಉತ಩ನನಗಳ್ ಅಡಿಮಲಲ ವಿಭನನ ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ವಿಭನನ ಫಡಿಿದಯಗಳ್ನುನ 
ವಿಧಿಸುತು಴್ ಅಥ಴಺ ಗ಺ರಹಕಯ ಭತುು ಉತ಩ನನಗಳ್ ವ್ರದಣಿದಕಯಣ ಅಥ಴಺ ಅ಩಺ಮವ್ನುನ ಅವ್ಲಾಂಬಸ್ಥ ವಿಭನನ 
ಉತ಩ನನಗಳ್ ಅಡಿಮಲಲ ಑ಾಂರ್ದ ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ವಿಭನನ ದಯಗಳ್ನುನ ವಿಧಿಸುತು಴್. ಅಾಂತ್ಯೆದ, ವಿಧಿಸಲ಺ಗುವ್ ಫಡಿಿದಯವ್ು 
6% ರಿಾಂದ 36% ಴಺ಯಪಿುಮಲಲಯುತುರ್. 
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ಫಡಿಿದಯಗಳ್ಳ ಭತುು ಅ಩಺ಮಗಳ್ ವ್ಗಿದ್ಕಯಣದ ವಿಧ಺ನವ್ನುನ ಕಾಂ಩ನಿಮ ಴್ಬ್ಷ್ೈಟ್ನಲಲ ಲಬಯ಴಺ಗುವ್ಾಂತ್ 
ಮ಺ಡಲ಺ಗುವ್ುದು. ಫಡಿಿದಯಗಳ್ಲಲ ಫದಲ಺ವ್ಣ್ಯ಺ರ಺ಗಲ್ಲ಺ಲ ಴್ಬ್ಷ್ೈಟ್ನಲಲ ಩ರಕಟ಴಺ದ ಮ಺ಹಿತಿಮನುನ 
ನವಿದಕರಿಸಲ಺ಗುತುರ್. 

ಎಲ಺ಲ ಫಡಿಿದಯಗಳ್ಳ ಴಺ರ್ಷ್ಕ ಆಧ಺ಯದ ಯದಲ್ ಇಯುತು಴್ ಭತುು ಅವ್ುಗಳ್ ಫಗ್ೆ ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ತಿಳಿಸಲ಺ಗುತುರ್. 
ಗ಺ರಹಕರ್ೊಾಂದಿಗಿನ ಑಩಩ಾಂದದ ಩ರಕ಺ಯ ದಾಂಡ ಶುಲಕಗಳ್ನುನ ವಿಧಿಸಲ಺ಗುತುರ್ ಭತುು ಗ಺ರಹಕರಿಾಂದ ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ 
ಭತುು / ಅಥ಴಺ ಉತ಩ನನಗಳಿಾಂದ ಉತ಩ನನಗಳಿಗ್ ಈ ಶುಲಕಗಳ್ಳ ವ್ಯತ಺ಯಸ಴಺ಗುತು಴್. 

ಫಡಿಿ ದಯ ಭತುು ಅ಩಺ಮದ ವ್ಗಿದ್ಕಯಣದ ವಿಧ಺ನವ್ನುನ ಷ಺ಲದ ಅರ್ಜ್ ನಭೊನ್ಮಲಲ ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ 
ಫಹಿಯಾಂಗ಩ಡಿಸಲ಺ಗುತುರ್ ಭತುು ಅದು ಕಾಂ಩ನಿಮ ಴್ಬ್ಷ್ೈಟ್ https://primeloans.kotak.com/policies.htm 
ನಲೊಲ ಲಬಯವಿರ್. 

ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಲೆಂಡ್ಡಂಗ್ ಪ್ಯಾಟ್ ಫಯಮ್ಿ ಗಳಂದ್ ಪಡೆದ್ ಸಯಲ 

ಷ಺ಲಗ಺ಯಯನುನ ಩ಡ್ಮಲು ಭತುು / ಅಥ಴಺ ಬ಺ಕ್ತಗಳ್ನುನ ವ್ಸೊಲ ಮ಺ಡಲು ಕಾಂ಩ನಿಮು ʻಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲ್ಾಂಡಿಾಂಗ್ 
ಅಪಿಲಕ್ದಶನ್ಗಳ್ಳʼ/ ʻಲ್ಾಂಡಿಾಂಗ್ ಸವಿದ್ಸ್ ಴್ದದಿಕ್ʼಗಳ್ನುನ ತ್ೊಡಗಿಸ್ಥಕ್ೊಾಂಡರ್, ಅದು ಕ಺ಲಕ಺ಲಕ್ಕ ಸ್ೊಯಡಿಸಲ಺ದ 
ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಷ಺ಲದ ಫಗ್ೆ ಆರ್ಬಐ ಮ಺ಗ್ಸೊಚಿಗಳಿಗ್ ಅನುಗುಣ಴಺ಗಿಯುತುರ್. 

ಹೆಚಿಿನ ನ್ೆರ಴ು 

ದ್ೊರುಗಳು / ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆಗಳು ಮತುು ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆ / ಷಲಹೆಗಳು - ಆಂತರಿಕ ಕಯಯಿವಿಧಯನಗಳು 

a. ದೊಯು ನಿದಡಲು ಫಮಸುವ್ ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ ನ಺ವ್ು ಮ಺ಗ್ದಶ್ನ ನಿದಡುತ್ುದ಴್ ಭತುು ಗ಺ರಹಕಯು ಪಲತ಺ಾಂಶದ 
ಫಗ್ೆ ಅತೃಪಿು ಸ್ೊಾಂದಿದದರ್ ಏನು ಮ಺ಡಬ್ದಕು ಎಾಂಫುದಯ ಫಗ್ೆ ಮ಺ಗ್ದಶ್ನವ್ನುನ ಸಹ ನಿದಡುತ್ುದ಴್. ನಭಮ 
ಸ್ಥಫಬಾಂದಿ ಯ಺ವ್ುರ್ದ ಩ರವ್ನಗಳಿಗ್ ಸಸ಺ಮ ಮ಺ಡುತ಺ುರ್. 

b. ಈ ವಿಷಮವ್ನುನ ಩ರಿಶದಲಸ್ಥದ ನಾಂತಯ, ನ಺ವ್ು ಷ಺ಧಯ಴಺ದಷುಟ ಬ್ದಗ ಩ರತಿಕ್ತರಯೆಮನುನ ಕಳ್ಳಹಿಸುತ್ುದ಴್; 
ಗ಺ರಹಕಯು ತೃ಩ುರ಺ಗದಿದದರ್ ದೊಯನುನ ಸ್ದಗ್ ಭುಾಂದಕ್ಕ ಕ್ೊಾಂಡ್ೊಮಯಬ್ದಕು ಎಾಂಫುದಯ ಫಗ್ೆ ನ಺ವ್ು ಗ಺ರಹಕರಿಗ್ 
ಮ಺ಗ್ದಶ್ನ ನಿದಡುತ್ುದ಴್. 

c. ನಭಮ ಕಾಂ಩ನಿಮ ವಿಯುದಧದ ದೊಯುಗಳ್ ಩ರಿಸ಺ಯಕ಺ಕಗಿ ಷ಺ವ್್ಜನಿಕಯು ಸಾಂ಩ಕ್ತ್ಸಫಹುರ಺ದ ಕುಾಂದುಕ್ೊಯತ್ 
಩ರಿಸ಺ಯ ಅಧಿಕ಺ರಿಮ ಸ್ಸಯು ಭತುು ಸಾಂ಩ಕ್ ವಿವ್ಯಗಳ್ನುನ ನ಺ವ್ು ನಭಮ ವ಺ಖ್ಗಳ್ಲಲ ಩ರದಶ್ಸುತ್ುದ಴್. 

d. ʻಸಭಗರ ಑ಾಂಫುಡ್ುಭನ್ ಯದಜನ್-2021ʼಯ ಩ರಭುಖ ಴್ೈಶಷಟಯಗಳ್ಳ ಭತುು ಆರ್ಬಐನ ಕ್ದಾಂದಿರದಕೃತ 
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ಸ್ಥ಴ದಕೃತಿ ಭತುು ಸಾಂಸಕಯಣ಺ ಕ್ದಾಂದರದ (ಸ್ಥಆರ್ಪಿಸ್ಥ) ಸಾಂ಩ಕ್ ವಿವ್ಯಗಳ್ನುನ ನ಺ವ್ು ನಭಮ ವ಺ಖ್ಗಳ್ಲಲ 
಩ರದಶ್ಸುತ್ುದ಴್. 

ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆ ಮತುು ಷಲಹೆಗಳು 

ಷ್ದ಴್ಗಳ್ನುನ ಸುಧ಺ರಿಸಲು ಸಸ಺ಮ ಮ಺ಡಲು ನಭಮ ಷ್ದ಴್ಗಳ್ ಫಗ್ೆ ಩ರತಿಕ್ತರಯೆ ನಿದಡುವ್ಾಂತ್ ನ಺ವ್ು ನಭಮ 
ಗ಺ರಹಕಯನುನ ವಿನಾಂತಿಸುತ್ುದ಴್. 

ಮೋಲಿಿಚಯರಣೆ 

ಸಾಂಹಿತ್ಮ ಅನುಸಯಣ್ಮನುನ ಖಚಿತ಩ಡಿಸ್ಥಕ್ೊಳ್ಳಲು ನ಺ವ್ು ಑ಫಬ ಅಧಿಕ಺ರಿಮನುನ ಸ್ೊಾಂದಿರ್ದದ಴್. ನ಺ವ್ು 
ಸಾಂಹಿತ್ಮನುನ ಅನುಸರಿಸುವ್ುದನುನ ನಭಮ ಆಾಂತರಿಕ ಲ್ಕಕ಩ರಿವ್ ದಧನ಺ ಕ಺ಮ್ವಿಧ಺ನಗಳ್ಳ ಖ಺ತರಿ಩ಡಿಸುತು಴್. 

 ಩ರಧ಺ನ ನ್ೊದಡಲ್ ಅಧಿಕ಺ರಿ: ಶರದಭತಿ ಡ್ಲ಺ನರ್ಜ ಫಲ಺ುರ಺ 

 ಇಯದಲ್ ಐಡಿ kprime.nodal@kotak.com 

 ದೊಯ಴಺ಣಿ ಸಾಂಖ್ಯ: 022-69781706 

ಷಂಹಿತೆ ಬರ್ೆೆ ಹೆಚಿಿನ ಮಯಹಿತಿ 

ಸಾಂಹಿತ್ಮು ನಭಮ ಴್ಬ್ಷ್ೈಟ್ನಲಲ ಲಬಯವಿಯುತುರ್ ಭತುು ವಿನಾಂತಿಮ ಯದರ್ಗ್ ಩ರತಿಗಳ್ನುನ ಲಬಯ಴಺ಗಿಸಲ಺ಗುತುರ್.  

ಪಾಶ್ೆೆಗಳು / ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಯರ  

ಕುಾಂದುಕ್ೊಯತ್ ಩ರಿಸ಺ಯ ಕ಺ಮ್ವಿಧ಺ನಕ಺ಕಗಿ, M2.01.01 ಕುಾಂದುಕ್ೊಯತ್ ಩ರಿಸ಺ಯ ನಿದತಿಮನುನ ನ್ೊದಡಿ. 


