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કોટક મહિન્દ્રા પ્રાઈમ હિહમટેડ 

વાજબી કામગીરીની સંહિતા 

પ્રસ્તાવના 

બાયતીમ રયઝલવ ફેંક દ્વાયા તેના ભુખ્મ રનદેળોના પ્રકયણ VI દ્વાયા- 01 વપ્ટેમ્ફય, 2016ની તાયીખે નોન-

ફેંરકિંગ પાઇનારસવમર કિં઩ની – ઩દ્ધરતવય ભશત્લની નોન-રડ઩ોરઝટ રેતી કિં઩ની અને રડ઩ોરઝટ રેતી 

કિં઩ની ભાટે નોન-ફેરસકિંગ પાઈનાસવ કિં઩નીઓ ભાટે લાજફી કાભગીયીની વિંરશતા અિંગેની ભાગવદરળવકાઓ 

જાયી કયી છે જભેાિં વ્મરિગત ગ્રાશકો વાથે કાભ કયતી લે઱ાએ તેભજ શ્રેષ્ઠ કો઩ોયટે કાભગીયીના બાગરૂ઩ ે

વેલા ઩ૂયી ઩ાડલા ભાટેના લાજફી કાભગીયીના ભા઩દિં ડો રનધાવરયત કયામેરા છે. 

તભાભ મોગ્મતા ધયાલનાયા અયજદાયો ભાટે જારત, લિંળ, જ્ઞારત, લણવ, ધભવ, યિંગ, લૈલારશક દયજ્જા, ઉિંભય 

અથલા રલકરાિંગતાના આધાય ેબેદબાલ કમાવ રલના રધયાણ પ્રોડક્ટ્વને ઉ઩રબ્ધ ફનાલલી એ જ અભાયી 

઩ોરરવી છે અને યશેળે. 

તભાભ ગ્રાશકો વાથે વાતત્મ઩ૂણવતા અને સમામી યીતે લતવલુિં એ અભાયી ઩ોરરવી છે. અભાયા કભાવચાયીઓ 

લાજફી, વભાન અને વાતત્મ઩ૂણવ યીતે વશામતા, પ્રોત્વાશન અને વેલા ઩ૂયી ઩ાડળે. અભે અભાયી લાજફી 

કાભગીયીની વિંરશતાને અિંગે્રજી તથા ભુખ્મ પ્રાદેરળક બા઴ાઓભાિં કિં઩નીની લેફવાઈટ ઩ય ગોઠલીને 

અભાયા ગ્રાશકો ભાટે તેને ઉ઩રબ્ધ ફનાલીળુિં. 

અભે વુરનરિત કયીળુિં કે, વિંબરલત ઋણરેનાયાના રશતોને અવયકતાવ ચારજવવ/ પી રલ઴ે ઋણરેનાયાને 

મોગ્મ યીતે ભારશતગાય કયામ. આ વુરલધાને રગતા રનમભો અને ળયતો વિંબરલત ઋણરેનાયાને ઩ાઠલી 

દેલાળે. અભે લચનફદ્ધતા દાખલીએ છીએ કે રધયાણને રગતા રનણવમો વિંફિંરધત ઉદબલનાયી તકયાયોનુિં 

અભાયા દ્વાયા રનધાવરયત તકયાય રનલાયણ તિંત્ર દ્વાયા વુમોગ્મ રનયાકયણ રલાળે. 

અભે વુરનરિત કયીળુિં કે, લાજફી કાભગીયીની વિંરશતાનુિં અભરીકયણ એ વિં઩ૂણવ વિંસ્થાની જલાફદાયી 

ફની યશે. કિં઩નીની લાજફી રધયાણની પ્રણારર ભાકેરટિંગ, રોન ઓરયરજનેળન, પ્રોવેરવિંગ, વરલવરવિંગ અને 

કરેક્ટળન પ્રલૃરિઓ વરશતની અભાયી કાભગીયીના તભાભ ઩ાવાિંઓને રાગુ ઩ડળે. લાજફી કાભગીયીની 

વિંરશતા ઩યત્લે અભાયી લચનફદ્ધતાને કભવચાયીની જલાફદેરશતા, રનયીક્ષણ અને ઓરડરટિંગ કામવક્રભો, 

તારીભ અને ટેકનોરોજીના વિંફિંધભાિં રનદરળવત કયાળે. 

કિં઩નીના ફોડવ  ઓપ ડામયકે્ટટવવ અને ભેનજેભેસટ ટીભ એલી પ્રણારરઓ સ્થાર઩ત કયલા ભાટે જલાફદાય 

છે કે જનેો ઉદે્દળ એ વુરનરિત કયલાનો છે કે અભાયી કાભગીયીઓભાિં લાજફી રધયાણ ઩યત્લેની અભાયી 

દૃઢ લચનફદ્ધતા તેભજ તે લચનફદ્ધતાથી અભાયા તભાભ કભવચાયીઓ લાકેપ શોલાનુિં પરરત થામ. 
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કોટક ભરશસરા પ્રાઈભ રરરભટેડ (કેએભ઩ીએર) ઩ોતાના ગ્રાશકોને વલોચ્ચ ગુણલિાની વેલાઓ ઩ૂયી 

઩ાડલા કરટફદ્ધ છે. 

આ લાજફી કાભગીયીની વશિં રત અભાયા દ્વાયા પ્રસ્તુત કયાતી પ્રોડક્ટ્વ અને વેલાઓની નીચેની 

કેટેગયીઓને રાગુ ઩ડે છે (શાર જનેે ઓપય કયામ છે અથલા બરલષ્મના વભમભાિં પ્રસ્તુત કયાળે) 

1. કેએભ઩ીએર દ્વાયા ઓપય કયાતી રોન તથા અસમ નાણાકીમ પ્રોડક્ટ્વ 

2. અભાયા નેટલકવ  દ્વાયા ઓપય કયાતી ત્રારશત ઩ક્ષની પ્રોડક્ટ્વ 

લાજફી કાભગીયીની વિંરશતા ઉ઩યોિને રાગુ થલા ઩ાત્ર છે ઩છી બરેને તેની રલગતોને અભાયી બ્રાસચ 

ખાતે, પોન ઉ઩ય, ઈસટયનેટ ઩ય અથલા અસમ કોઈ યીતે ઩ૂયી ઩ડામેરી શોમ કે જનેો શાર અભે ઉ઩મોગ 

કયી યહ્યા શોઈએ અથલા બરલષ્મભાિં પ્રસ્તુત કયલાના શોઈએ. 

(આ વિંરશતાભાિં અ઩ામેરા લચનો વાભાસમ કાભગીયીના લાતાલયણભાિં અભર થલા ઩ાત્ર છે). 

ચાવીરૂપ વચનબદ્ધતાઓ 

અભાયા ગ્રાશકો વાથે અભાયી કાભગીયીભાિં અભે જનેુિં ઩ારન કયલા લચન આ઩ીએ છીએ તેની ચાલીરૂ઩ 

લચનફદ્ધતાઓઃ 

એ.  આટરુિં વુરનરિત કયીને અભાયા ગ્રાશકો વાથે અભાયી અભાયી તભાભ કાભગીયીભાિં લાજફી અને 

સમામી યીતે લતવલુિં 

 અભાયી પ્રોડક્ટ્વ, વેલાઓ, પ્રરક્રમાઓ અને પ્રણારરઓ આ વિંરશતાની લચનફદ્ધતાઓ અને 

ભા઩દિં ડોનુિં ઩ારન કયળે. 

 અભાયી પ્રોડક્ટ્વ અને વેલાઓ વિંરગ્ન કામદા અને રનમભનોનુિં ઩ારન કયળે 

 અભાયા ગ્રાશકો વાથે અભાયી કાભગીયીનો આધાય અખિંડતા અને ઩ાયદરળવતાના નૈરતક 

રવદ્ધાિંતો ઩ય આધારયત યશેળે. 

ફી.  અભાયી પ્રોડક્ટ્વ અને વેલાઓ કેલી યીતે કાભ કય ેછે તે વભજલાભાિં અભે ગ્રાશકોને આ યીતે 

ભદદરૂ઩ થઈળુિં 

 તેઓને વય઱ રશસદી અને/ અથલા અિંગ્રજેી અને/ અથલા સ્થારનક બા઴ાભાિં ભારશતી ઩ૂયી 

઩ાડીન ે

 તેભની નાણાકીમ અવયોને વભજાલીને અને 

 ગ્રાશકોને તેભની જરૂરયમાતોને ઩રય઩ૂણવ કયલાભાિં ભદદરૂ઩ થઈને. 
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વી.  અભાયી વાથે કાભ ઩ાય ઩ાડલાભાિં ગ્રાશકોને ભુશ્કેરીયરશત અનુબરૂત પ્રાપ્ત થામ તે વુરનરિત 

કયલાના અભે તભાભ પ્રમાવો કયીળુિં, ઩યિંતુ જો કળુિંક અલ઱ુિં ઩ડળે, તો અભે તેનો ઝડ઩થી અને 

વશાનુબૂરત઩ૂલવક ઉકેર રાલીળુિં 

 બૂરોને ઝડ઩થી વુધાયી દેલાળે 

 પરયમાદોનો ઝડ઩ી ઉકેર રાલી દેલાળે 

 પરયમાદનો જ ેયીતે ઉકેર રલામો છે તેનાથી ગ્રાશક વિંતુષ્ઠ નશી િં યશે તો અભે ગ્રાશકને તેભની 

પરયમાદ આગ઱ કઈ યીતે રઈ જલી તેના રલળે ભાગવદળવન આ઩ીળુિં 

 અભાયા તયપથી કોઈ બૂર થઈ શળે અને તેના ભાટે ગ્રાશકના એકાઉસટભાિં કોઈ ચારજવવ 

ઉધાયામા શળે તો અભે તેને રયલવવ કયી દઈળુિં. 

ડી.  આ વિંરશતાને અભે અભાયી લેફવાઈટ દ્વાયા પ્રકારળત કયીળુિં. 

માહિતી 

અભે અભાયા ગ્રાશકોને તેભની જરૂરયમાતોને ઩રય઩ૂણવ કય ેતેલી પ્રોડક્ટ્વ અને વેલાઓની ઩વિંદગીભાિં 

ભાગવદળવન આ઩ીળુિં. 

એ.  ગ્રાશક વાથે વિંફિંધ સ્થાર઩ત કયતા ઩શેરાિં અભે આટરુિં કયીળુઃ 

 ગ્રાશકે જ ેપ્રોડક્ટટ અને વેલાઓભાિં યવ દાખવ્મો છે તેના ચાલીરૂ઩ પીચવવને વભજાલતી 

ભારશતી ગ્રાશકને આ઩ીળુિં 

 ગ્રાશકની જરૂરયમાતને અનુકૂ઱ યશે તેલા એકાઉસ્ વ, પ્રોડક્ટ્વ અને વેલાઓ અિંગે ભારશતી 

આ઩ીળુિં 

 અભાયી કેલામવી ળયતોને ઩રય઩ૂણવ કયલા તેભજ કાનૂની અને રનમભનકાયી જરૂરયમાતોને 

઩શોિંચી લ઱લા અભાય ેગ્રાશક ઩ાવેથી એકત્ર કયલી ભારશતીનો સ્઩ષ્ટ  ઉ્રેખ કયીળુિં 

 ડેટાફેઝના રનભાવણ ભાટે ગ્રાશક અને તેભના ઩રયલાય રલળે લધાયાની ભારશતી ભાટે રલનિંતી 

કયીળુિં ઩યિંતુ આ ભારશતી ગ્રાશક ઈચ્છળે તો જ અભને ઩ૂયી ઩ાડળે. 

ફી.  અભે રલરલધ ચેન્વ રલળેની ભારશતી ઩ૂયી ઩ાડીળુિં જ ેજનેો ઉ઩મોગ કયીને તનેી પ્રોડક્ટ્વ અને 

વેલાઓ વુધી ઩શોિંચ પ્રાપ્ત કયી ળકામ. ગ્રાશકને એ ઩ણ ભારશતી આ઩ીળુિં કે તેના ઩ય લધુ ભારશતી 

ઉ઩રબ્ધ છે કે કેભ. 

વી.  એકલખત ગ્રાશક કોઈ પ્રોડક્ટટની ઩વિંદગી કયી રેળે એટરે અભે તેભને જણાલીળુિં કે તે કેલી યીતે 

કાભ કય ેછે 
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ડી.  અભે અભાયા ગ્રાશકને કાભગીયીના ભાધ્મભ રલળે ચોક્કવ અરધકાયો તેભજ જલાફદાયીઓ રલળે 

ભાગવદળવન ઩ૂરિં  ઩ાડીળુિં કે જનેા શેઠ઱ આ પ્રોડક્ટટ પ્રાપ્ત કયાઈ છે 

ઈ.  તભાભ રનમભો અને ળયતો સમામી યશેળે અને તેના શેઠ઱ વાદી વય઱ બા઴ાભાિં અને સ્઩ષ્ટ  યીતે 

ગ્રાશકોના અરધકાયો અને જલાફદાયીઓને રનધાવરયત કયાળે. અભે પિ જરૂય ઩ડ્મે જ ટેકરનકર 

અથલા કાનનૂી બા઴ાનો પ્રમોગ કયીળુિં. 

િોન માટે અરજી અને પ્રોસેહસંગ 

i. રોન અયજી઩ત્રભાિં વિંબરલત ગ્રાશકના રશતોને અવયકતાવ થઈ ળકે એલી જરૂયી તભાભ ભારશતીનો 

વભાલેળ કયલાભાિં આલળે (દા.ત. ઈએભઆઈ, ચારજવવ, ભુદત લગેય)ે 

ii. કેએભ઩ીએર વોરવિંગ ટીભ રોન અયજી઩ત્રને યજૂ કયલાના વભમે ગ્રાશક ઩ાવેથી જરૂયી 

દસ્તાલજેોની માદી ઩ૂયી ઩ાડી ળકે છે. 

iii. તભાભ રોન અયજીઓની પ્રારપ્ત ભાટે અભે અનુભોદન ઩ૂરિં  ઩ાડીળુિં. 

રોન અયજીઓનો જ ેવભમભમાવદાભાિં રનકાર કયાળે તેની અિંદારજત અલરધનો અનુભોદનભાિં ઉ્રેખ 

કયાળે. 

િોનન ં મૂલ્ાકંન તેમજ હન્મો/ શરતો 

રોનના ભિંજૂયી઩ત્ર અથલા અસમત્ર દ્વાયા અભે ગ્રાશકને ભિંજૂય કયામેરી રોનની યકભની વાથે વ્માજના 

લાર઴વકીકૃત દય વરશતના રનમભો અને ળયતો વરશતની રલગતો ઩ૂયી ઩ાડીળુિં તેભજ ગ્રાશક દ્વાયા આ 

રનમભો અને ળયતોની સ્લીકૃરતની રલગતોને કિં઩નીના યકેડવ  ઩ય યાખીળુિં. 

િોનકરાર 

i. અભે અિંગ્રજેીભાિં ગ્રાશકને તભાભ ઩રયરળષ્ટ  તથા ફીડાણો વરશત રોનકયાયની એક નકર ઩યૂી 

઩ાડીળુિં. ગ્રાશકને અિંગે્રજી વભજાતી નશી િં શોમ, તો અભે ગ્રાશક વભજી ળકે તે યીતે પ્રાદેરળક બા઴ાભાિં 

તેભને આ કયાયની રલગતોની વભજ ઩ૂયી ઩ાડીળુિં. 

ii. આ કયકાય શેઠ઱ ઩ેભેસટને ઩ાછુિં  ખેંચલા/ ઝડ઩ી ફનાલલા અથલા પ્રદળવન ભાટેનો રનણવમ 

રોનકયાયના વિંફિંધભાિં વિંભરત઩ૂણવ યશેળે. 

iii. ઋણરેનાય દ્વાયા અસમ કોઈ દાલા ભાટેના ફોજા અથલા અસમ લૈધારનક અરધકાયને આરધન યશીને 

રોનની ફાકી યકભની પ્રારપ્ત થલા ઩ય અથલા તભાભ રેણાિંની ઩યત ચૂકલણી થઈ જલા ઩ય અભે 

તભાભ જાભીનગીયીઓને ભુિ કયી દઈળુિં. ઋણરેનાયા દ્વાયા વિંભત થમેરા રોન કયાયાની ળયતો 
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શેઠ઱ આલા વભાધાનના અરધકાયની અભરલાયી કયાળે, તો ઋણરેનાયાને તભાભ ફાકી દાલા/ 

રેણાિં રલળેની વિં઩ૂણવ રલગતો તેભજ વિંરગ્ન દાલા/ રેણાિંનુિં વભાધાન/ અભને વિંતો઴ થામ તે યીતે 

ચૂકલણી ન થઈ જામ ત્માિં વુધી એનફીએપવી ઩ાવે જાભીનગીયીઓને જા઱લી યાખલાનો જ ેળયતો 

શેઠ઱ અરધકાય યશેરો છે તેના રલળે ઋણરેનાયાને મોગ્મ નોરટવ ઩ાઠલલાભાિં આલળે. 

iv. રોનકયાયની ળયતો અને રનમભોભાિં ઉ્રેખ કયામેરા શેતુઓ રવલામની ફાફતોભાિં ઋણરેનાયાની 

અિંગત ફાફતોભાિં શસ્તક્ષે઩ કયલાનુિં અભે ટા઱ીળુિં (રવલામ કે ઋણરેનાય ેઅગાઉ ઘોર઴ત ન કયરેી 

કોઈ ભારશતી ધ્માનભાિં આલે) 

વ્્ાજદરો 

એ. રોનની પ્રારપ્તના વભમે, અભે ગ્રાશકને એ ભારશતી ઩ૂયી ઩ાડીળુિં કે યારાય ેએકાઉસટભાિં વ્માજને 

ઉધાયાળે 

ફી. રોનકયાયભાિં વ્માજદયો રલળેની ઩માવપ્ત ભારશતી વાભેર શળે. 

વી. વ્માજદયભાિં થનાયા કોઈ ઩ણ પેયપાયની અભે ગ્રાશકને નોરટવ ઩ાઠલીળુિં અને તેનો શલે ઩છીની 

અવયથી અભર કયાળે. આ વિંફિંધભાિં મોગ્મ ળયતનો રોનકયાયભાિં ઉ્રેખ કયાળે. 

ડી. અભે ગ્રાશકને લેફવાઈટ એડર ેવ તથા ગ્રાશક વિં઩કવ  કેસરના નિંફવવ જલેી ભારશતી ઩ણ ઩ૂયી ઩ાડીળુિં. 

ચાહજિસ 

એ.  રોનકયાયભાિં કોઈ ઩ણ ચારજવવ રલળેની ઩માવપ્ત ભારશતી વાભેર કયાળે 

ફી.  અભે તભાભ પ્રલતવભાન ચારજવવભાિં કોઈ ઩ણ પેયપાય/ નલા ચારજવવના ઉભેયા રલળે ઋણરેનાયાને 

નોરટવ ઩ાઠલીળુિં અને તેનો શલે ઩છીની અવયથી અભર થળે. આ વિંફિંધભાિં મોગ્મ ળયતનો 

રોનકયાયભાિં ઉ્રેખ કયાળે. 

વી.  અભે કોઈ ઩ણ વેલા અથલા પ્રોડક્ટટને ઩ૂયી ઩ાડતા ઩શેરાિં તેને રગતા ચારજવવ રલળે (ગ્રાશકને) જાણ 

કયી દઈળુિં 

ડી.  ગ્રાશક દ્વાયા જ્યાય ે઩ણ કોઈ વેલા અથલા પ્રોડક્ટટ ભાટેના ચારજવવની રલગતો ભાટે ભાગણી કયાળે 

ત્માય ેઅભે તે ઩ૂયી ઩ાડી દઈળુિં 

ઈ.  ભોડેથી ઩યત ચૂકલણી ભાટેના રળક્ષાત્મક ચારજવવનો રોનકયાયભાિં ઘાટા અક્ષય ેઉ્રેખ કયાળે. 
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એપ. વશ-પયજધાયક વાથે કે ત ેરલના વ્મરિગત ઋણરેનાયાને વ્મા઩ાય રવલામના કોઈ ઩ણ શેતુ ભાટે 

઩ૂયી ઩ડામેરી તભાભ ફ્રેરટિંગ યટે ટભવ રોન ઩ય અભે કોઈ પોયક્રોઝય ચારજવવ/ રપ્ર-઩ેભેસટ ચારજવવ 

રાગુ કયીળુિં નશી િં. 

જી.  ચારજવવભાિં વભમાિંતય ેથનાયા પેયપાયની રલગતોને કિં઩નીની લેફવાઈટ 

https://www.primeloans.kotak.com ઩ય અ઩ડેટ કયાળે. 

િોનની વસિૂાત 

એ. રોનની લવૂરાત ભાટે અભે કોઈ રફનજરૂયી વતાભણી કે ફાશુફ઱નો ઉ઩મોગ નશી િં કયીએ. 

ફી. ગ્રાશક વાથે મોગ્મ યીતે કાભ ઩ાય ઩ાડલા સ્ટાપને ઩માવપ્ત તારીભ આ઩લાભાિં આલી છે. 

વી.  રોનકયાયની અિંદય જ તેને રગતા રનમભો અને ળયતોની ઩ાયદરળવતા વુરનરિત કયલા ઩ુનઃકફજાની 

જોગલાઈનો વભાલેળ કયામો છે. 

ડી.  લવૂરાતને રગતી ફાફતો ભાટે કોઈ ઩ણ ગ્રાશકને કદાર઩ વલાય ે8 લાગ્મા ઩શેરા અથલા વાિંજ ે7 

લાગ્મા ઩છી અથલા આયફીઆઈ દ્વાયા વભમાિંતય ેરનધાવરયત કયામા શોમ તેલા વભમ રવલામ કોર 

કયાળે નશી િં. 

ટર ાન્દ્સફર 

ગ્રાશક દ્વાયા એકાઉસટના ટર ાસવપયની રલનિંતી પ્રાપ્ત થમે, આલી રલનિંતીની પ્રારપ્તની તાયીખથી 21 

રદલવભાિં ગ્રાશકને તેને રગતી વિંભરત/ લાિંધાની રલગતોનો વિંદેળાવ્મલશાય કયી દેલાળે. આલી ટર ાસવપય 

કામદા ભજુફ ઩ાયદળી કયાયની ળયતો ભજુફ યશેળે. 

જાિેરાત અને માકેહટંગ 

એ.  અભે વુરનરિત કયીળુિં કે તભાભ જાશેયાત તથા પ્રભોળનર વાભગ્રી સ્઩ષ્ટ , લાજફી સમામ઩ૂણવ શોમ 

અને ગેયભાગે ન દોય.ે 

ફી.  અભે ગ્રાશકોને તેભની મોગ્મતા અનુવાય નાણાકીમ પ્રોડક્ટ્વની વિં઩ૂણવ યસેજ ઩ૂયી ઩ાડીળુિં. આભાિંની 

અભુક પ્રોડક્ટ્વ/ વેલાઓ અભાયી ઩ોતાની શળે, જ્યાય ેઅભુક અસમ એલી પ્રોડક્ટટ કિં઩નીઓની શળે 

જભેની વાથે અભાયી ટાઈ-અ઩ વ્મલસ્થા શળે. અભે જ ેકિં઩નીઓ વાથે વ્મા઩ાય વ્મલસ્થા ગોઠલી 

શળે તેના ગ્રાશકોને જાણ કયીળુિં, અને જો તે ગ્રાશક ઈચ્છળે, તો અભે તેભની પ્રોડક્ટ્વ/ વેલાઓના 

ભાકેરટિંગ ભાટે કિં઩નીના સ્ટાપ/ એજસ્ વને રનદેળ કયીળુિં. 
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એફપીસીની સમીક્ષા અને તકરાર હનવારણ 

એ.  ફોડવ  ઓપ ડામયકે્ટટવે લાજફી કાભગીયીની વિંરશતાના અનુવયણ તેભજ તકયાય રનલાયણ તિંત્રની 

કાભગીયીની દયકે રત્રભારવકના અિંત ઩છીના ફે ભરશનાભાિં રત્રભારવક ધોયણે વભીક્ષા કયલાની 

યશેળે. 

ફી.  આલી વભીક્ષાના એકીકૃત રય઩ોટવને નાણાકીમ લ઴વના અિંતથી ફે ભરશના વુધીભાિં લાર઴વક ધોયણે 

ફોડવને વુ઩યત કયી દેલાનો યશેળે. 

ગોપની્તા 

એ.  ગ્રાશક દ્વાયા અરધકૃતતા ન અ઩ામ ત્માિં વુધી અભે તભેની તભાભ અિંગત ભારશતીને ખાનગી અને 

ગો઩નીમ ગણીળુિં. 

ફી.  અભે નીચેના અ઩લાદરૂ઩ વિંજોગો રવલામ અસમ કોઈ ઩ણ એકભન ેટર ાસઝેક્ટળનની રલગતો 

જણાલીળુિં નશી િં 

 અભાય ેલૈધારનક અથલા રનમભનકાયી કામદાઓ શેઠ઱ ભારશતી ઩ૂયી ઩ાડલાની શોમ 

 આ ભારશતી જાશેય કયલાની જનતા પ્રત્મેની પયજ શળે 

 અભાયા રશત ભાટે (દા.ત. ઠગાઈ રનલાયણ) આ ભારશતી ઩ૂયી ઩ાડલી જરૂયી શોમ. અભે 

ભાકેરટિંગના ઉદે્દળો ભાટે અસમ કોઈને ઩ણ ગ્રાશક રલળેની ભારશતી આ઩લા ભાટે આ 

કાયણનો ઉ઩મોગ નશી િં કયીએ. 

 અભે અસમ પ્રોડક્ટ્વ અથલા વેલાઓ ઩ૂયી ઩ાડલા ભાટે અભાયા વશમોગીઓ/ એકભો 

અથલા કિં઩નીઓને આલી ભારશતી ઩ૂયી ઩ાડલા ગ્રાશકની ભિંજૂયી ભે઱લેરી શળે (ઉદાશયણ 

સ્લરૂ઩ે રોનની ભિંજૂયીના વભમે) 

 જ્યાય ેગ્રાશક દ્વાયા અભને આલી ભારશતી અભાયા વશમોગીઓ/ એકભો અથલા કિં઩નીઓને 

઩ૂયી ઩ાડલા જણાલાળે 

િોન અને ઉપાડ 

એ.  નાણાિંનુિં રધયાણ કયતા અથલા અસમ કોઈ ઋણ આ઩તા ઩શેરાિં, અભે ગ્રાશકની (ઋણરેનાયા) ઩યત 

ચૂકલલાની ક્ષભતાનુિં ભૂ્માિંકન કયીળુિં 

ફી.  રોન પા઱લતા ઩શેરાિં અભે ગ્રાશકને જાણ કયીળુિં કે તે ભાગણી કયલા ઩ય કે અસમત્ર ઩યત 

ચૂકલલા઩ાત્ર છે કે કેભ 
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વ્્ાજદરના મોડિે 

કિં઩નીનુિં ઩ોતાનુિં વ્માજદયનુિં ભોડેર છે જભેાિં રધયાણદય નક્કી કયલા ભાટે નીચેના જલેા વિંરગ્ન ઩રયફ઱ોને 

ધ્માને રેલાભાિં આલે છે. 

(એ)  ઋણરેલાની ઩ડતય 

(ફી)  કાભકાજની ઩ડતય 

(વી)  પ્રોડક્ટટ અને ઋણરેનાયા ભાટે જોખભનુિં રપ્રરભમભ 

(ડી)  અસ્યારાભતો ઩ય જરૂયી લ઱તય 

(ઈ)  નાણાકીમ વુરલધાની અલરધ 

(એપ)  ઉદ્યોગભાિં પ્રલતવભાન ફજાય રધયાણ દયો લગેય ેજલેા અસમ વિંરગ્ન ઩રયફ઱ો, 

કિં઩નીની એવેટ એસડ રામેરફરરટી કરભરટની (એ્કો) ભારવક ધોયણે ફેઠક મોજામ છે જભેાિં ટર ેઝયી 

રલબાગ દ્વાયા રલરલધ અલરધઓ ભાટે ઋણની ઩ડતયના આધાય ેવ્મા઩ાય ભાટે ચચાવ, ભાગવદળવન તેભજ 

઩યાભળવ કયામ છે. કિં઩ની ઩ાવે ઉ઩યોિ ઩રયફ઱ોભાિં નોિંધ઩ાત્ર પેયપાય થમે ભરશનાની લચ્ચે જ 

વ્માજદયભાિં પેયપાય કયલાની ઩ણ વિા છે. 

એકવભાન પ્રોડક્ટ્વ શેઠ઱ રલરબન્ન ગ્રાશકો ભાટે વ્મા઩ાય શેઠ઱ વ્માજના રબન્ન દયો રાગુ થળે અથલા તો 

રલરબન્ન પ્રોડક્ટ્વ શેઠ઱ એકવભાન ગ્રાશકો ભાટે રબન્ન દયો યશેળે જનેો આધાય પ્રોડક્ટ્વ તેભજ ગ્રાશકના 

જોખભના ગ્રેડેળન ઩ય યશેળે. આ ભજુફ લાર઴વક 6%થી રઈને 36% વુધીના વ્માજદય રાગુ થળે. 

વ્માજદય તેભજ જોખભના ગ્રેડેળન ભાટેના અરબગભની રલગતો કિં઩નીની લેફવાઈટ ઩ય ઉ઩રબ્ધ છે. 

લેફવાઈટ ઩ય પ્રકારળત કયાતી ભારશતીને જ્યાય ે઩ણ વ્માજદયભાિં પેયપાય થળે ત્માય ેઅ઩ડેટ કયાળે. 

વ્માજના તભાભ દયો લાર઴વકીકૃત ધોયણે યશેળે અને તનેી ગ્રાશકોને જાણ કયાળે. રળક્ષાત્મક વ્માજની 

લવૂરાત ગ્રાશક વાથે કયાય ભજુફ યશેળે અને તેભાિં ઩ણ પ્રોડક્ટટદીઠ તેભજ ગ્રાશકદીઠ પેયપાય થતો યશેળે. 

વ્માજદય તેભજ ગ્રેડેળન ભાટેનો અરબગભ રોનના અયજી઩ત્રભાિં ગ્રાશકને જાણ કયાળે અને તે રલગતો 

કિં઩નીની લેફવાઈટ https://primeloans.kotak.com/policies.htm ઩ય ઉ઩રબ્ધ યશેળે. 
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હડહજટિ હિરાણ પ્િેટફોમિ દ્વારા મેળવાતી િોન 

જ્યાય ે઩ણ કિં઩ની ઋણરેનાયાને પ્રાપ્ત કયલા અને /અથલા રેણાિંની લવૂરાત ભાટે રડરજટર રધયાણ 

એરપ્રકેળન/ રધયાણ વેલા પ્રેટપોભવનો ઉ઩મોગ કય ેછે, ત્માય ેતે વભમાિંતય ેરડરજટર રધયાણ વિંફિંધે 

આયફીઆઈ દ્વાયા જાયી કયાતી ભાગવદરળવકાઓના અનુવયણભાિં યશેળે. 

વિ  સિા્તા 

ફહર્ાદો/ તકરારો અને ફીડબેક/ સૂચનો- આંતહરક પ્રહિ્ાઓ 

એ.  જ ે઩ણ ગ્રાશકો પરયમાદ નોિંધાલલા ભાગતા શળે તેઓને અભે ભાગવદળવન આ઩ીળુિં અને તેના 

઩રયણાભથી તેઓ નાખુળ શોમ તો ગ્રાશકે આગ઱ ળુિં કયલુિં તેના રલળે ઩ણ ભાગવદળવન આ઩ીળુિં. 

કોઈ ઩ણ પ્રશ્નના અભાયો સ્ટાપ જલાફ આ઩ળે. 

ફી.  જ-ેતે ફાફતની મોગ્મ ચકાવણી ફાદ, અભે ળયાર તટેરો ઝડ઩થી જલાફ આ઩ીળુિં, અને ગ્રાશક 

તેનાથી વિંતુષ્ઠ ન શોમ તો આ પરયમાદને આગ઱ કઈ યીતે રઈ જલી તેના રલળે ઩ણ અભે ગ્રાશકને 

ભાગવદળવન આ઩ીળુિં. 

વી.  અભે અભાયી બ્રાસચ ઩ય તકયાય રનલાયણ અરધકાયીનુિં નાભ તથા વિં઩કવ  રલગતો દળાવલીળુિં કે જનેો 

અભાયી કિં઩ની વાભેની પરયમાદના રનલાયણ ભાટે જાશેય જનતા વિં઩કવ  કયી ળકે છે. 

ડી.  અભે અભાયી બ્રાસચ ઩ય ઈરસટગ્રેટેડ ઓમ્ફડ્વભેન સ્કીભ 2021ના ભુખ્મ ઩રયફ઱ો તેભજ 

વેસટરરાઈઝ રયરવપ્ટ એસડ પ્રોવેરવિંગ વેસટય (વીઆય઩ીવી), આયફીઆઈને દળાવલીળુિં. 

ફીડબેક અને સૂચનો 

અભે અભાયા ગ્રાશકોને અભાયી વેલાઓભાિં વુધાયો કયલા ભાટે પીડફેક ઩ૂયા ઩ાડલા રલનિંતી કયીએ છીએ. 

હનરીક્ષણ 

અભાયી ઩ાવ ેએક અરધકાયી છે જઓે વિંરશતાનુિં અનુ઩ારન વુરનરિત કયળે. અભે આ વિંરશતાનુિં ઩ારન 

કયીએ તે વુરનરિત કયલા અભાયી ઩ાવ ેએક આિંતરયક ઓરડરટિંગ પ્રરક્રમા છે. 

 રપ્રરસવ઩ાર નોડર ઓરપવયઃ વુશ્રી ડેરનાઝ ફરવાયા 

 ઈભેઈર આઈડીઃ kprime.nodal@kotak.com 

 ટેરરપોન નિંફયઃ 022-69781706 
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સંહિતા હવશેની વિ  માહિતી 

આ વિંરશતાની રલગતો અભાયી લેફવાઈટ ઩ય ઉ઩રબ્ધ છે અને રલનિંતી કમે તેની નકરો ઉ઩રબ્ધ 

કયાલાળે 

પૃચ્છા/ તકરાર હનવારણ – તંત્ર 

તકયાય રનલાયણ પ્રરક્રમા ભાટે કૃ઩ા કયીને M2.01.01 તકયાય રનલાયણ ઩ોરરવીને લાિંચી જાલ 

 

 


