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कोटक महहद्रा प्राइम निनमटेड 

ननष्पक्ष अचरण सनंहता 

प्रस्तावना 

भारतीय ररझर्वहह बँकेने नतच्या प्रमुख ननदशेांद्वारे नॉन बँककग फायनानशशयि कंपशयांसाठी खंड VI - नॉन बँककग 

फायनानशशयि कंपनीद्वारे रोजी ऄनामत रकमा न नस्वकारणारी संस्था व ऄनामत रकमा नस्वकारणारी संस्था 

यांच्याद्वारे 01 सप्टेंबर, 2016 रोजी ननष्पक्ष अचरण संनहतेवर मागहदशहक सूचना जारी केल्या अहते, ज्यायोगे 

वैयनिक ग्राहकांसोबत व्यवहार करताना अनण सवोत्कृष्ट कॉपोरेट सेवा पुरनवण्यासाठी ननष्पक्ष अचरण मानके 

स्थानपत करतात. 

सवह पात्र ऄजहदारांना त्यांच्या वणह, जात, रंग, धमह, हिग, वैवानहक नस्थती, वय ऄथवा ऄपंगत्व यांच्या 

अधारावर कोणत्याही प्रकारचा भेदभाव न करता त्यांना कजह ईत्पादने ईपिब्ध करून दणे ेहचे अमच ेधोरण 

अह ेव राहीि. 

सवह ग्राहकांशी सुसंगतपणे अनण ननष्पक्षपणे वागण ेअमचे धोरण अह.े अमचे कमहचारी ननष्पक्ष, शयाय्य अनण 

सुसंगत पद्धतीने सहाय्यता, प्रोत्साहन अनण प्रदान करतीि. तसेच अम्ही अमची ननष्पक्ष अचरण संनहता 

आंग्रजी अनण मुख्य स्थाननक भाषामंध्ये कंपनीच्या वेबसाइटवर ठेवून अमच्या ग्राहकांना दखेीि ज्ञात करू.  

संभानवत कजहदारांना व्याजावर पररणाम करणारी शुल्के/फीज कजहदारांना योग्य रीतीने कळविी जातीि याची 

अम्ही खात्री करू. या सुनवधेशी संबंनधत ऄटी अनण शती संभानवत ग्राहकांना कळविी जातीि. कजह दणे्याच्या 

ननणहयातून ईद्भवणारे वाद अम्ही स्थानपत केिेल्या तक्रार ननवारण यतं्रणेद्वारे योग्य रीतीन ेसोडनवण्यासाठी 

अम्ही वचनबद्ध अहोत.  

ननष्पक्ष अचरण संनहतेच्या ऄंमिबजावणी संपूणह संस्थचेी जबाबदारी ऄसेि याची अम्ही सुनननिती करू. 

कंपनीची ननष्पक्षपणे कजह दणे्याची पद्धत माकेटिंगटग, िोन िररनजनेशन, प्रयकया, सवेा पुरनवणे अनण वसुिीच्या 

यक्रयांसनहत अमच्या कायाांच्या सवह बाबींसाठी िागू होतीि. ननष्पक्ष अचरण संनहतेसाठी अमची वचनबद्धता 

कमहचाऱयांची जबाबदारी, ननरीक्षण अनण ऑनडटिंगटग प्रोग्राम्स, प्रनशक्षण अनण तंत्रज्ञानाच्या स्वरूपात प्रद्शत 

होते.  

कंपनीचे संचािक मंडळ अनण व्यवस्थापन संघ अमची काये ननष्पक्ष कजह वाटपासाठी अमची तीव्र प्रनतबद्धता 

प्रनतहबनबत करतीि याची खात्री करण्यासाठी रचिेल्या पद्धती स्थानपत करण्यासाठी जबाबदार अहते.  

कोटक महहद्रा प्राइम निनमटेड (केएमपीएि) त्याच्या ग्राहकांसाठी सवोच्च गणुवत्तेची सेवा पुरनवण्यासाठी 

वचनबद्ध अह.े  
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ही ननष्पक्ष अचरण संनहता अम्ही ईपिब्ध करत ऄसिेल्या ईत्पादने अनण सेवांच्या खािीि श्रेणींसाठी िाग ू

अह े(सध्या दउे केल्या जाणाऱया ककवा भनवष्यातीि तारखेस प्रस्तुत केिे जाउ शकेि ऄसे) 

1. केएमपीएिद्वारे ईपिब्ध केिी जाणारी कजे अनण आतर अ्थक ईत्पादने 

2. अमच्या नेटवकह द्वारे प्रस्तुत केिी जाणारी त्रयस्थ पक्षाची ईत्पादने 

शाखेत, फोनवर, आंटरनेटवर ककवा अम्ही सध्या वापरत ऄसिेल्या ककवा भनवष्यातीि तारखेिा सादर करू 

शकत ऄसिेल्या आतर कोणत्याही पद्धतीद्वारे प्रदान केिे गेि े ऄसिे, तरीही वरीि गोष्टींना ननष्पक्ष अचरण 

संनहता िागू होते. 

(संनहतेत केिेिी वचनबद्धता सामाशय कामाच्या वातावरणाच्या ऄंतगहत िागू अह)े 

मखु्य वचनबद्धता 

अमच्या ग्राहकांशी व्यवहार करताना अम्ही ज्या मुख्य वचनबद्धतेचे पािन करण्याचे वचन दतेो ते अहते: 

a. खािीि बाबी सुनननित करून अमच्या ग्राहकांसोबतच्या सवह व्यवहारांमध्ये ननष्पक्ष अनण वाजवीपणे 

वागणे: 

 अमची ईत्पादने, सेवा, कायहप्रणािी अनण पद्धती या संनहतेतीि वचनबद्धता अनण मानकांची पूतहता 

करतीि. 

 अमची ईत्पादने अनण सेवा संबंनधत कायद ेअनण ननयमनांची पूतहता करतीि 

 अमच्या ग्राहकांसोबतचे अमच ेव्यवहार एकननष्ठता अनण पारदशहकतेच्या नैनतक तत्तवांवर ऄविंबून 

ऄसतीि.  

b. अमची अ्थक ईत्पादने अनण सेवा कशा रीतीन ेकाम करतात ह ेसमजून घेण्यात अम्ही ग्राहकांना मदत 

करू  

 त्यांच्याबदल ि साध्या हहदी अनण/ककवा आंग्रजी अनण/ककवा स्थाननक भाषेत मानहती दणेे 

 त्यांचे अ्थक पररणाम स्पष्ट करणे अनण  

 ग्राहकािा त्याच्या/नतच्या गरजा भागवतीि ऄशा पयाहयास ननवडण्यात मदत करणे.  

c. ग्राहकांना अमच्याशी व्यवहार करताना कोणताही त्रास नसिेिा ऄनुभव नमळावा यासाठी अम्ही पूणहपण े

प्रयत्न करू; पण त्यात काहीही चूक झािी, तर अम्ही ती पटकन अनण सहानुभूतीपूवहक हाताळू 

 चुका िवकर सुधारल्या जातीि 

 तक्रारी पटकन हाताळल्या जातीि  

 तक्रार ज्या प्रकारे हाताळिी जात ऄसेि, त्याबदल ि ग्राहक संतुष्ट नसल्यास, अम्ही ग्राहकािा तक्रार 

कशी पुढे शयावी याचे मागहदशहन करू. 

 अमच्याकडून झािेल्या त्रुटीमुळे ग्राहकाच्या खात्यावर िागू केिेिी कोणतीही शुल्के अम्ही परत करू  

d. ही संनहता अमच्या वेबसाआटवर अमच्याद्वारे प्रनसद्ध केिी जाइि 
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मानहती 

अम्ही अमच्या ग्राहकांना त्याच्या/नतच्या अवश्यकता पूणह करणारी ईत्पादने अनण सेवा ननवडण्यासाठी 

मागहदशहन करू.  

a. ग्राहक संबंध प्रस्थानपत होण्यापूवी, अम्ही:  

 ग्राहकाने ज्या सेवा अनण ईत्पादनांमध्य ेरुची दाखनविी अह े त्याचंी मुख्य वैनशष्ये स्पष्ट करणारी 

मानहती ग्राहकािा दउे  

 ग्राहकांच्या गरजा भागवतीि ऄशी खाती, ईत्पादने अनण सेवांची मानहती दउे 

 अम्हािा हवी ऄसिेिी ऄशी मानहती स्पष्टपणे मागू जी अमच्या केवायसी ननयमांची पूतहता 

करण्यासाठी अनण कायदशेीर अनण ननयामक अवश्यकतांचे पािन करण्यासाठी अम्हािा 

ग्राहकांकडून गोळा करणे अवश्यक ऄसेि. 

 डेटाबेस तयार करण्यासाठी ग्राहक अनण त्याच्या/नतच्या कुटंुबानवषयी ऄनतररि मानहतीसाठी नवनतंी 

करू; परंतु ही मानहती ग्राहकाची आच्छा ऄसेि तरच घतेिी जाइि.  

b. त्याची ईत्पादने अनण सेवा जाणून घेण्यासाठी वापरल्या जाणाऱया नवनवध वानहशयांवर अम्ही मानहती 

ईपिब्ध करू. याबाबत अणखी मानहती कोठे ईपिब्ध अह ेयाची मानहती दखेीि ग्राहकािा यदिी जाइि.  

c. एकदा ग्राहकाने एखाद ेईत्पादन ननवडि ेकी ते कसे काम करते ह ेअम्ही ग्राहकािा सांगू. 

d. ज्याच्या ऄंतगहत ग्राहकाने ह े ईत्पादन घेतिे अह,े त्याच्या कामाशी संबंनधत नवशेष ऄनधकार अनण 

जबाबदाऱयांबदल ि त्यािा मागहदशहन करू.  

e. सवह ऄटी व शती शयाय्य ऄसतीि अनण ग्राहकाचे हक्क अनण जबाबदाऱया स्पष्टपणे अनण साध्या भाषेत 

ननधाहररत करतीि. अम्ही अवश्यक ऄसेि नतथचे कायदशेीर ककवा तांनत्रक भाषा वापरू.  

कजह अनण प्रयक्रयसेाठी ऄजह  

i. कजाहच्या ऄजाहत अवश्यक ऄसिेिी सवह मानहती समानवष्ट ऄसेि, नजचा संभाव्य ग्राहकाच्या नहतावर 

पररणाम होण्याची शक्यता अह े(ईदा. इएमअय, शुल्के, कािावधी, आ.) 

ii. केएमपीएि सोर्ससग टीम कजाहचा ऄजह सादर करताना ग्राहकाकडून अवश्यक ऄसिेल्या कागदपत्रांची 

यादी दउे शकते.  

iii. कजाहचे सवह ऄजह नमळाल्याबदल ि अम्ही पोचपावती दउे  

पोचपावतीमध्ये ज्यात कजाहच्या ऄजाहचा ननपटारा केिा जाइि, ऄशा सचूक कािावधीस दशहनविे 

जाइि.  
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कजाहच ेमलू्यमापन अनण ऄटी/शती  

अम्ही ग्राहकािा वा्षक व्याजदर, अनण ऄटी व शतींसह कजाहची रक्कम मजंूरी पत्राद्वारे ककवा ऄशयथा कळवू 

अनण ग्राहकाद्वारे या ऄटी व शतींची स्वीकृती कंपनीच्या नोंदीवर ठेवू. 

कजह करार  

i. अम्ही कजह कराराची प्रत सवह संिग्नकांसह, जर ऄसल्यास, ग्राहकांना आंग्रजीमध्ये दउे. जर ग्राहकािा 

आंग्रजी समजत नसेि, तर अम्ही ग्राहकािा समजत ऄसिेल्या स्थाननक भाषेत अशय समजावून सांगू.  

ii. कराराच्या ऄंतगहत पैसे माघारी मागणे/िवकर दणे्यास सांगणे ककवा कायहप्रदशहनासाठी ननणहय संबंनधत 

कजह कराराशी सुसंगत ऄसेि.  

iii. कजहदाराच्या नवरुद्ध अमच्याकडे आतर कोणत्याही ऄशय दाव्यासाठी कायदशेीर ऄनधकार ककवा 

धारणानधकार नसल्याच्या ऄटीवर, सवह दये परतफेडीवर ककवा कजाहची थकबाकी वसूि झाल्यावर 

अम्ही सवह नसक्युररटीज मुि करू. कजहदाराने माशय केिेल्या कजह कराराच्या ऄटींनुसार कजह समाप्त 

ऄसा ऄनधकार वापरायचा ऄसल्यास, कजहदारािा ईवहररत दावे/दयेके अनण ऄटींबदल ि संपूणह 

तपशीिांसह पुरेशी सूचना यदिी जाइि ज्यांच्या ऄंतगहत एनबीएफसीकडे संबंनधत दावे/दयेके यांचा 

ननपटारा होइपयांत/अमच्या संतुष्टीनुसार पैसे भरिे जाइपयांत नसक्युररटीज राखून ठेवण्याचा ऄनधकार 

अह.े  

iv. कजह कराराच्या ऄटी व शतींमध्ये प्रदान केिेल्या ईयदल ष्टांव्यनतररि, अम्ही कजहदाराच्या बाबींमध्ये 

हस्तके्षप करण्यापासून दरू राहू. (जोपयांत, कजहदाराने यापूवी ईघड न केिेिी मानहती िक्षात येत नाही). 

व्याज दरे 

a. कजह घेताना, अम्ही ग्राहकािा खात्यातून व्याज कधी वजा केिे जाइि याची मानहती दउे.  

b. कजह करारामध्ये व्याज दरांबदल ि पुरेशी मानहती ऄसेि.  

c. अम्ही कजहदारािा व्याज दरांमध्ये होणाऱया कोणत्याही बदिाची सचूना दउे अनण ती संभाव्यपणे िागू 

केिी जाइि. या संदभाहत कजह करारामध्य ेयोग्य ऄट समानवष्ट केिी जाइि.  

d. अम्ही ग्राहकानंा वेबसाआट ऄड्रेस अनण ग्राहक संपकह  कें द्राच ेनंबसह यासारखी मानहती दखेीि दउे.  

शलु्के 

a. कजह करारामध्ये कोणत्याही शुल्काबाबत पुरेशी मानहती ऄसेि. 

b. अम्ही कजहदारािा सध्या ऄसिेल्या शुल्कांमधीि बदि/नवीन सुरु केिेिी यांच्याबदल ि सूचना दउे अनण त े

संभाव्यपणे िागू केिे जातीि. या सदंभाहत कजह करारामध्ये योग्य ऄट समानवष्ट केिी जाइि.  

c. अम्ही कोणत्याही सेवा ककवा ईत्पादनासाठी शुल्क िागू करण्यापूवी (ग्राहकांना) कळवू. 
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d. ग्राहक जेर्वहापण नवनंती करेि तेर्वहा कोणत्याही सेवा ककवा ईत्पादनासाठी अम्ही शुल्काचा तपशीि 

ईपिब्ध करू.  

e. ईशीरा पैसे भरल्यास त्यासाठी कजह करारामध्ये दडंात्मक शुल्काचा ईल्िेख ठळक ऄक्षरात केिा जाइि.  

f. अम्ही वैयनिक कजहदारांना, सह-कजहदार ककवा त्यांच्यानशवाय, व्यवसायाव्यनतररि आतर कारणांसाठी 

मंजूर केिेल्या सवह फ्िोटिंगटग रेट टमह िोनवर पूवहसमाप्ती (फोरक्िोजर शुल्के/पूवहभरणा दडं अकारणार नाही. 

g. वेळोवेळी शुल्कातीि बदि कंपनीची वेबसाआट https://www.primeloans.kotak.com येथ ेऄपडेट केिे 

जातात. 

कजाांची वसिुी 

a. अम्ही कजाहच्या वसुिीसाठी ऄनुनचत छळ ककवा बिाचा वापर करणार नाही. 

b. ग्राहकांशी योग्य रीतीने व्यवहार करण्यासाठी कमहचाऱयानंा पुरेसे प्रनशक्षण यदि ेजाइि.  

c. कजाहच्या करारामध्ये त्याच्याशी संबंनधत ऄटी व शतींची पारदशहकता सुनननित करण्यासाठी पुनः ताबा 

घेण्याचे ऄंत्ननहत किम ऄसेि.  

d. कोणत्याही ग्राहकािा वसुिीशी संबंनधत बाबींसाठी सकाळी 8 वाजण्यापूवी अनण संध्याकाळी 7 नंतर 

ककवा अरबीअयने वेळोवेळी ननर्ददष्ट केिेल्या वेळेनुसार बोिाविे जाणार नाही ककवा कॉि केिा जाणार 

नाही. 

हस्तातंरण  

खाते हस्तांतररत करण्यासाठी ग्राहकाने नवनंती केल्यावर, नवनंती नमळाल्याच्या तारखेपासून 21 यदवसांच्या 

अत ग्राहकािा संमती / अक्षेप कळनविे जाइि. ऄस े हस्तांतरण कायद्यासह सुसंगत पारदशहक कराराच्या 

ऄटींनुसार ऄसेि.  

जानहरात अनण माकेटिंगटग  

a. सवह जानहराती अनण प्रचारात्मक सामग्री स्पष्ट, ननष्पक्ष वाजवी ऄसल्याची अनण यदशाभिू करत 

नसल्याची अम्ही खात्री करू.  

b. अम्ही ग्राहकांना ते पात्र ऄसिेल्या अ्थक ईत्पादनांच्या संपूणह श्रेणीस ईपिब्ध करू. यापकैी काही 

ईत्पादने/सेवा अमच्या स्वतःच्या ऄसतीि; यातीि काही आतर ईत्पादने अमच्याशी टाय-ऄप व्यवस्था 

ऄसिेल्या कंपशयांच्या ऄसू शकतात. ज्या कंपशयांसोबत अम्ही व्यवसाय व्यवस्था केिी अह,े त्यांची 

मानहती अम्ही ग्राहकांना दउे अनण जर ग्राहकाची आच्छा ऄसेि, तर अम्ही कंपनीच्या कमहचारी/एजंटना 

त्यांच्या ईत्पादनांचे/सेवांच ेमाकेटिंगटग करण्याचे ननदशे दउे.  
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एफपीसी अनण तक्रार ननवारणाची समीक्षा  

a. संचािक मडंळ प्रत्येक नतमाहीच्या समाप्तीपासून दोन मनहशयांच्या अत, नतमाहीच्या अधारावर ननष्पक्ष 

अचरण संनहतेचे ऄनुपािन अनण तक्रार ननवारण यंत्रणेच्या कायाहची समीक्षा करेि.  

b. ऄशा समीक्षेचा एकनत्रत ऄहवाि अ्थक वषाहच्या समाप्तीपासून दोन मनहशयांच्या अत वा्षक अधारावर 

मंडळािा सादर केिा जाइि. 

गोपनीयता  

a. ग्राहकाने ऄनधकार यदल्यानशवाय अम्ही सवह वैयनिक मानहती खाजगी अनण गोपनीय राखू. 

b. खािीि ऄपवादात्मक प्रकरण ऄसल्याखेरीज, अम्ही आतर कोणत्याही व्यिीसमोर व्यवहाराचा तपशीि 

ईघड करणार नाही 

 अम्हािा वैधाननक ककवा ननयामक कायद्याच्या ऄनुसार मानहती दणे्याची गरज ऄसल्यास  

 जनतेसमोर ही मानहती ईघड करणे कतहव्य ऄसल्यास 

 अमच्या नहतासाठी अम्हािा ही मानहती प्रदान करणे अवश्यक ऄसल्यास (ईदा. फसवणूक टाळणे). 

अम्ही माकेटिंगटगच्या हतेूसाठी ग्राहकांबदल िची मानहती कोणािाही दणे्यासाठी या कारणाचा वापर 

करणार नाही.  

 अम्ही आतर ईत्पादने ककवा सेवा प्रदान करण्यासाठी सहकारी/संस्था ककवा कंपशयांना ऄशी मानहती 

प्रदान करण्यासाठी (ईदाहरणाथह, कजह मजंूर करण्याच्या वेळी) ग्राहकाची परवानगी घेतिी ऄसल्यास 

 नजथ ेग्राहक अम्हािा आतर सेवा ककवा ईत्पादने प्रदान करण्यासाठी ऄशी मानहती सहयोगी संस्था / 

संस्था ककवा कंपशयांना प्रकट करण्यास सांगतो 

कजह अनण अगाउ रक्कम  

a. पैसे ईधार दणे्यापूवी, ककवा आतर कोणतेही कजह दणे्यापूवी, अम्ही ग्राहकाच्या (कजहदार) परतफेड 

करण्याच्या क्षमतेचे मूल्यांकन करू. 

b. कजह मंजूर करण्यापूवी, ते मागणीवर परतफेड अह ेका ककवा ऄशयथा, ते ग्राहकािा कळवू  

व्याज दराच ेमॉडेि  

कंपनीकडे व्याज दराचे मॉडिे अह,े जे कजह दणे्याचे दर ठरवण्यासाठी खािीिप्रमाणे संबंनधत घटक नवचारात 

घेते. 

a) कजह दणे्याचा खचह  

b) कायाहशवयन खचह  
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c) ईत्पादन अनण कजहदारासाठी ररस्क प्रीनमयम  

d) अवश्यक ऄसिेल्या मािमत्तेवरीि परतावा  

e) अ्थक सुनवधेचा कािावधी  

f) आतर कोणतेही संबंनधत घटक जसे की ईद्योगातीि प्रचनित बाजारातीि कजाहचा दर आ. 

कंपनी दर मनहशयािा ऄॅसेट ऄडँ िायेनबनिटी कनमटीची (ALCO) बठैक अयोनजत करते, ज्यामध्ये कोषागार 

नवभाग चचाह करते, मागहदशहन दतेे अनण व्यवसायांना नवनवध कािावधीसाठी कजह दणे्याच्या खचाहबाबत सल्िा 

दतेे. वरीिपैकी कोणत्याही घटकामध्य े िक्षणीय बदि झाल्यास मनहशयाच्या दरम्यान व्याजदर बदिण्याचा 

कंपनीिा ऄनधकार अह.े 

ग्राहक अनण ईत्पादनांच्या श्रेणीकरण ककवा जोखमीच्या अधारावर, नवनवध ईत्पादनांच्या ऄंतगहत समान 

ग्राहकांसाठी समान ईत्पादने ककवा नवनभन्न दरांच्या वगेवेगळ्या ग्राहकांसाठी वेगवेगळे व्याज दर अकारतीि. 

त्यानुसार, अकारिा जाणारा व्याज दर दरसाि 6% ते 36% च्या श्रेणीत अह.े  

व्याजाच ेदर अनण जोखमीच्या क्रमवारीची मानहती कंपनीच्या वेबसाआटवर ईपिब्ध केिी जाइि. जेर्वहा पण 

व्याजदरांमध्य ेबदि होतो, तेर्वहा वेबसाआटवर प्रनसद्ध ऄसिेिी मानहती ऄपडेट केिी जाइि.  

सवह व्याजदर वा्षक अधारावर ऄसतीि अनण ते ग्राहकांना कळविे जातीि. ग्राहकाशी केिेल्या करारानुसार 

दडंात्मक शुल्के अकारिी जातीि अनण ते ग्राहकानुसार अनण/ककवा ईत्पादनानुसार बदिू शकतात.  

व्याजाचा दर अनण जोखमीच्या क्रमवारीची मानहती कजाहच्या ऄजाहमध्ये यदििेी ऄसते अनण ती कंपनीची 

वेबसाआट http://primeloans.kotak.com/policies.htm वर ईपिब्ध अह.े  

नडनजटि कजह दणेाऱया प्िॅटफॉम्सहवरून घतेििे ेकजह 

जेथेही कंपनी कजहदारांना कजह दणे्यासाठी अनण/ककवा थकबाकी वसूि करण्यासाठी नडनजटि कजह दणेारे 

ऄॅनप्िकेशशस/कजह दणेाऱया सेवा प्िॅटफॉम्सह चािवीत ऄसेि, त्या वळेोवेळी जारी केिेल्या नडनजटि कजाहवरीि 

अरबीअय मागहदशहक तत्तवानंुसार ऄसतीि. 

ऄनतररि सहाय्य  

तक्रारी / तटें अनण ऄनभप्राय / सचूना – ऄतंगहत प्रयक्रया  

a. तक्रार करू आनच्छणाऱया ग्राहकांना अम्ही मागहदशहन करू अनण ग्राहक ननकािावर संतुष्ट नसल्यास काय 

करावे याबदल ि मागहदशहन करू. अमचे कमहचारी कोणत्याही शंकांसाठी मदत करतीि.  
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b. प्रकरणाचा तपास केल्यानंतर, अम्ही शक्य नततक्या िवकर प्रनतसाद पाठवू; जर ग्राहक संतुष्ट नसेि, तर 

तक्रार पुढे कशी शयावी याबदल ि अम्ही ग्राहकािा मागहदशहन करू. 

c. अम्ही अमच्या शाखांमध्ये तक्रार ननवारण ऄनधकाऱयाच े नाव अनण संपकह  तपशीि प्रद्शत करू, 

ज्यांच्याशी अमच्या कंपनीनवरुद्ध तक्रारींचे ननराकरण करण्यासाठी िोक संपकह  साधू शकतात. 

d. अम्ही अमच्या शाखांमध्य े एकानत्मक िोकपाि योजना 2021 ची प्रमुख वैनशष्ये अनण सेशरिाआज्ड 

ररसीट अनण प्रोसेहसग सेंटर (सीअरपीसी), अरबीअयचे संपकह  तपशीि प्रद्शत करू. 

ऄनभप्राय अनण सचूना 

सेवा सुधारण्यासाठी अमच्या सेवांबदल ि ऄनभप्राय दणे्याची अम्ही अमच्या ग्राहकानंा नवनंती करतो. 

सनंनरीक्षण 

अम्ही संनहतेच्या ऄनुपािनाची खात्री करण्यासाठी एक ऄनधकारी ननयुि केिा अह.े अमच्या ऄंतगहत 

िेखापरीक्षणाच्या कायहप्रणािी अम्ही संनहतेच्या गरजा भागवतो याची खात्री करतात. 

 नप्रनशसपि नोडि ऑयफसर : नमस. डेिनाझ बिसारा  

 आमेि अयडी  : kprime.nodal@kotak.com  

 टेनिफोन क्र.  : 022-69781706  

सनंहतबेदल ि अणखी मानहती  

अमच्या वेबसाइटवर संनहता ईपिब्ध ऄसेि अनण नवनंतीवर प्रनत ईपिब्ध करून यदल्या जातीि  

शकंा /तक्रार ननवारण – ततं्र  

तक्रार ननवारण कायहप्रणािीसाठी तक्रार ननवारण धोरणातीि M2.01.01 पहा.  

 

 

 

 


