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కోటక్ మహీంద్రా ప్రైమ్ లిమిటెడ్ 
 

సదభా్య సాల నియమావళి (ఫెయిర్ ద్రాక్టసీెస్ కోడ్) 
 

పరిచయము  
 

భ్యరతీయ రిజర్్  బ్ా ాంక్ తన బృహత్ దిశానిర్దశేాం యాందు - బ్ా ాంకాంగ్-యేతర 

ఆరికివా వహారాల కాంపెనీ - (నాన్-బ్ా ాంకాంగ్ ఫైనానియిల్ కాంపెనీ -  సిాయి ఆరిరిత 

నిబాంధన) నిర్దశేాలు, 2023 ద్్వ రా బ్ా ాంకాంగ్-యేతర ఆరికివా వహారాల కాంపెనీల 

కోసాం సదభా్య సాల నియమావళిపై మారగదరశ కాలను జారీ చేసాంది, ఇది వా కగిత 

కసమీర లతో వా వహరిాంచేటప్పు డు మరియు ఉతమి కార్పు ర్దట్ ఆచరణలో భ్యగాంగా 

పనిచేయడానిక సదభా్య సాల ప్రపమాణాలను నిర్దశేిసి్ాంది.  
 

జాతి, కులాం, రాంగు, మతాం, లాంగాం, వైవాహిక సతిి, వయస్ు  లేద్వ వైకలా ాం 

ఆరిరాంగా వివక్షత లేకుాండా అర హత కలగిన దరఖాసి్ద్వరులాందరిక్ట ప్రెడిట్ 

ఉతు తి్తలను అాందుబ్టులో ఉాంచడాం మా విరినాంగా ఉాంది మరియు ఉాంటుాంది.  
 

 క లయిాంటుల అాందరినీ సరిాంగా మరియు నాా యబదంాంగా సుస్కోవడే మా విరినాం. 

మా ఉదా్య గులు నాా యబదంమైన, సమానమైన మరియు స్సరిమైన పదంతిలో 

సహాయాం, ప్రోత్సు హాం మరియు సేవను అాందిసిారు. ేము మా సదభా్య సాల 

నియమావళిని కాంపెనీ వెబ సైట్ లో ఇాంగ్ల లష్ మరియు ప్రపరిన సిానిక భ్యషలలో 

ఉాంచడాం ద్్వ రా కూడా మా కసమీర లకు తెలయజేసిాము.  
 

సాంభ్యవా  ఋణప్రగహీతల ప్రపయోజనాలను ప్రపభ్యవితాం చేసే ఛారీలీు/ఫీజులను 

ఋణప్రగహీతకు తగిన విధాంగా తెలయజేసే విధాంగా ేము సుస్కుాంటాము. ఋణ 

సదుాయానిక సాంబాంధాంచిన షరత్తలు మరియు నిబాంధనలు సాంభ్యవా  

ఋణప్రగహీతలకు తెలయజేయబడత్సయి. ఋణాలచేే  నిర ణయాల నుాండి 

ఉతు నన మయేా  వివాద్వలు మాచే ఏరాు టు చేయబడిన విజఞపి్పల పరిషా్క ర 

యాంప్రత్సాంగాం ద్్వ రా సముచితమైన విధాంగా పరిషా రిాంచబడత్సయని ేము 

నిబబ దంతతో ఉనాన ము.  
 

సదభా్య సాల నియమావళి యొకా  అమలు మొతాిం సాంస ియొకా  బ్ధా తగా 

ఉాండేలా ేము సుస్కుాంటాము. కాంపెనీ యొకా  నాా యబదంమైన లాండిాంగ్ 

అభా్య సాలు మార్కా టాంగ్, లోన్ ఉతు నన ాం, ప్రాసెసాంగ్, సర్ీ సాంగ్ మరియు వసూలు 

చేస్కొను కారా కలాాలతో సహా మా కారా వా వహారాల యొకా  అనిన  అాంశాలకూ 

వరిసిిాయి. ఉదా్య గుల జవాబుద్వరీతనాం, పరా వేక్షణ మరియు ఆడిటాంగ్ 

కారా ప్రకమాలు, శిక్షణ మరియు సాాంకేతికత పరాంగా సదభా్య సాల నియమావళి పటల 

మా నిబదంత ప్రపదరిశ ాంచబడుత్తాంది.  

 

మా కారా కలాాలు నాా యబదంమైన లాండిాంగ్ పటల మా బలమైన నిబదంతను 

ప్రపతిబాంబాంచేలా మరియు ఉదా్య గులాందరిక్ట ఆ నిబదంత గురిాంచి తెలసేలా 

సుస్కోవడానిక రూపాందిాంచబడే పదంత్తలను ఏరాు టు చేయడానిక కాంపెనీ 

డైర్కకరీ ల బోరుు మరియు యాజమానా  బృాందాం బ్ధా త వహిసిాయి.  
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కోటక్ మహీాంప్రద్వ ప్రపైమ్ లమిటెడ్ (KMPL) తన క లయిాంటలకు అతా్త నన త నాణా త గల 

సేవలను అాందిాంచడానిక కటీుబడి ఉాంది.  

 

మాచే అాందిాంచబడే ఉతు తి్తలు మరియు సేవల (ప్రపసి్తాం అాందిసి్నన వి 

మరియు భవిషా తి్త తేదీన అాందిాంచబోయేవి) యొకా  ఈ ప్రకాంది విభ్యగాలకు ఈ 

సదభా్య సాల నియమావళి వరిసిి్ాంది.  
 

1. KMPL చే అాందిాంచబడే లోన్ లు మరియు ఇతర ఆరికి ఉతు తి్తలు  

2. మా నెట్ వరా్  ద్్వ రా అాందిాంచబడే తృతీయ పక్ష ఉతు తి్తలు  
 

శాఖ యాందు, ఫోన్ ద్్వ రా, ఇాంటర్కన ట్  పైన లేద్వ ేము ప్రపసి్తాం ఉపయోగిసి్నన  

లేద్వ భవిషా తి్తలో ప్రపవేశపెట్ట ీఏదైనా ఇతర పదంతి ద్్వ రా అాందిాంచబడినా సర్ద, 

పైన పేరా్ప నన  వాటక సదభా్య సాల నియమావళి వరిసిి్ాంది.  
 

(ఈ నియమావళిలో చేయబడిన నిబదంతలు సారిరణ కారా నిర్ హణ వాత్సవరణాం 

ప్రకాంద వరిసిిాయి). సదభా్య సాల నియమావళి  

 

ముఖా్  నిబదధతలు  
 

మా కసమీర లతో వా వహరిాంచేటప్పు డు ేము ాటసిామని వాగేానాం చేసే క్టలక 

నిబదంతలు:  
  

a. వీటని నిరాం రిాంచుకుాంటూ మా కసమీర లతో మా అనిన  వా వహారాలలో 

నాా యబదంాంగా మరియు సహేత్తకాంగా వా వహరిాంచడాం:  

• మా ఉతు తి్తలు, సేవలు, విరినాలు మరియు పదంత్తలు ఈ నియమావళి 

లోని నిబదంతలు మరియు ప్రపమాణాలకు అనుగుణాంగా ఉాంటాయి.  

• మా ఉతు తి్తలు మరియు సేవలు సాంబాంధత చటీాలు మరియు 

నిబాంధనలకు అనుగుణాంగా ఉాంటాయి  

• మా కసమీర లతో మా వా వహారాలు సమప్రగత మరియు ారదరశ కత యొకా  

నైతిక సూప్రత్సలపై నిలచి ఉాంటాయి.  

b. మా ఆరికి ఉతు తి్తలు మరియు సేవలు ఎలా పనిచేసిాయో అరాిం చేస్కోవడాంలో 

ేము కసమీర లకు సహాయపడత్సము  

• వారి గురిాంచి సమాచారానిన  సరళమైన హిాందీ మరియు/లేద్వ ఇాంగ్ల లష్ 

మరియు/ లేద్వ సిానిక భ్యషలో అాందిాంచడాం  

• వారి ఆరికిపరమైన పరా వసానాలను వివరిాంచడాం మరియు  

• కసమీరు తన అవసరాలను తీరే గల ద్వనిని ఎాంచుకోవడాంలో 

సహాయపడటాం.  
 

c. మాతో వా వహరిాంచడాంలో కసమీర లకు ఇబబ ాంది రహితమైన అనుభవాం ఉాండేలా 

ేము అనిన  ప్రపయత్సన లు చేసిాము; అయినా ఏదైనా తప్పు  జరిగితే, ేము 

ద్వనిని త్ రగా మరియు సానుభూతితో పరిషా రిసిాము  

• పరాటుల త్ రగా సరిదిదేుకోబడత్సయి  

• ఫిరాా దులు త్ రగా పరిషా రిాంచబడత్సయి  
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• ఫిరాా దును చేపటనీ విరినాంతో కసమీరు సాంతృప్త ిచాందని పక్షములో, 

ఫిరాా దును ఎలా ముాందుకు తీస్ెళ్లల లో ేము కసమీరుకు దిశానిర్దశేాం 

చేసిాము  

• మా వైప్ప నుాండి లోపాం కారణాంగా కసమీరు ఖాత్సకు వరిాింప్ప చేసన ఏవైనా 

ఛారీలీను ేము వెనకా  పాంప్తసిాము  
 

d. ఈ నియమావళి మా వెబ సైట్ ద్్వ రా మాచే ప్రపచారాం చేయబడుత్తాంది.  

 

సమాచారీం  
 

మా కసమీరుల తమ అవసరాలకు అనుగుణాంగా ఉతు తి్తలు మరియు సేవలను 

ఎాంచుకోవడాంలో ేము వారిక దిశానిర్దశేాం చేసిాము.  
 

a. కసమీరుతో సాంబాంధబ్ాంధవాా నిన  నెలకొలుు కోవడానిక ముాందు, ేము:  

• కసమీరు ఆసక ిసుప్తన సేవలు మరియు ఉతు తి్తల యొకా  ముఖా  ఫీచర లను 

వివరిాంచే సమాచారానిన  కసమీరుకు అాందజేసిాము.  

• కసమీరు అవసరాలకు తగిన ఖాత్సలు, ఉతు తి్తలు మరియు సేవల గురిాంచి 

సమాచారాం అాందిసిాము.  

• మా కేవైసీ నిబాంధనలను నెరవేరే డానిక మరియు చటపీరమైన మరియు 

నియాంప్రతణ అవసరాలకు అనుగుణాంగా ఉాండటానిక కసమీరు నుాండి ేము 

సేకరిాంచాలు న అవసరాం ఉనన  సమాచారానిన  సు షాీంగా పేరా్ప ాంటాము  

• డేటాబేస్ నిరిమ ాంచడానిక కసమీర్ మరియు అతని/ఆమె కుటుాంబాం గురిాంచి 

అదనప్ప సమాచారాం కోసాం అభా రని, అయితే కసమీరు కోరుకుాంట్టనే ఈ 

సమాచారాం అాందిాంచబడుత్తాంది.  
  

b. ఛానల్ ఉతు తి్తలు మరియు సేవలను ప్రాపా త చేస్కోవడానిక ఉపయోగిాంచే 

వివిధ మారాగ ల గురిాంచి ేము సమాచారానిన  అాందిసిాము. దీని గురిాంచి 

మరిాంత సమాచారాం ఎకా డ అాందుబ్టులో ఉాంద్య కూడా కసమీరుకు 

తెలయజేయబడుత్తాంది.  
 

c. కసమీరు ఒక ఉత్సు దనను ఎాంచుకునన  తర్ా త, అది ఎలా పనిచేసి్ాంద్య అనే 

విషయానిన  ేము కసమీరుకు తెలయజేసిాము.  
 

d. ఉత్సు దనను తీస్కునే ఆపర్దషన్ రూపమునకు సాంబాంధాంచి నిరిషేమీైన 

హకుా లు మరియు బ్ధా తలపై ేము మా కసమీరుకు దిశానిర్దశేాం చేసిాము.  
 

e. షరత్తలు మరియు నిబాంధనలు అనీన  సహేత్తకాంగా ఉాంటాయి మరియు 

కసమీరు యొకా  హకుా లు మరియు బ్ధా తలు సు షాీంగా మరియు సరళమైన 

భ్యషలో కూరుు  చేయబడి ఉాంటాయి. అవసరమైన చోట మాప్రతే ేము 

చటబీదంమైన లేద్వ సాాంకేతిక భ్యషను ఉపయోగిసిాము.  

 

లోన్ కొరకు దరఖాస్తులు మరియు ద్రాసెసీంగ్  
 



 

 సదభా్య సాల నియమావళి (ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్) 

 

 

4 

 

i. లోన్ దరఖాసి్ ఫారములలో సాంభ్యవా  కసమీరు యొకా  ఆసకనిి ప్రపభ్యవితాం చేసే 

అవసరమైన సమాచారాం అాంత్స (ఉద్వ. EMI, ఛారీలీు, కాలపరిమితి మొదలైనవి) 

చేరి ఉాంటాయి.  

ii. లోన్ దరఖాసి్ ఫారమును సమరిు ాంచే సమయాంలో KMPL సోరిు ాంగ్ బృాందాం 

కసమీర్ నుాండి కావలసయునన  పప్రత్సల జాబత్సను కసమీరుకు అాందిాంచవచుే .  

iii. అాందుకోబడిన లోన్ దరఖాసి్లు అనిన ాంటక్ట ేము అకాన లడ్ ీమెాంట్ 

అాందజేసిాము.  

లోన్ దరఖాసి్లు ఎాంత సమయము లోప్పన పరిషా రిాంచబడత్సయో 

సూచనాతమ క సమయ వా వధ కూడా ఆ అకాన లడ్ ీమెాంట్ యాందు 

సూచిాంచబడుత్తాంది.  

 

 

 

 

 

లోన్ పరిశీలన మరియు షరతులు/నిబీంధనలు  
 

ేము మాంజూరు చేయబడిన లోన్ మొతమిును, వారికిాం చేయబడిన వడ్డు ర్దటుతో 

సహా షరత్తలు మరియు నిబాంధనలతో ాటుగా, మాంజూరు చేయబడిన లేఖ ద్్వ రా 

లేద్వ ఇతరప్రత్స కసమీరుకు తెలయజేసిాము మరియు ఈ షరత్తలు మరియు 

నిబాంధనలు/వరిాించే విధాంగా క్టలక వాసవి ప్రపకటన (వరిాించే విధాంగా) యొకా  

సీ్ కారానిన  కాంపెనీ రికారుులో ఉాంచుత్సము  
 

 

లోన్ ఒపప ీంద పద్రతము  
 

i. ేము లోన్ ఒపు ాంద పప్రతము యొకా  కాపీని, అనిన  అనుబాంధ 

జతపప్రత్సలతో సహా, ఏవైనా ఉాంట్ట, ద్వనిని కసమీరుకు ఇాంగ్ల లషులో 

అాందిసిాము, ఒకవేళ కసమీరుకు ఇాంగ్ల లషు అరాిం కాకోతే, కసమీరు అరాిం 

చేస్కోగలగిన సిానిక భ్యషలో విషయాలను వివరిసిాము.   
 

ii. ఒపు ాందపప్రతము ప్రకాంద చలలాంప్ప లేద్వ పనితీరు యొకా  రీకాల్/పెాంప్పదల 

గురిాంచిన నిర ణయము సాంబాంధత లోన్ ఒపు ాంద పప్రతమునకు అనుగుణాంగా 

ఉాంటుాంది.  
 

iii. బ్క్ట ఉనన  మొతి్సలు అనిన యునూ తిరిగి చలలాంచబడిన తర్ా త లేద్వ లోన్ 

యొకా  మొతాిం బ్క్టని వసూలు చేస్కునన  తర్ా త, ఋణప్రగహీతపై మాకు 

ఉాండగల ఏదేని ఇతర ె లయిము కొరకు ఏదేని చటబీదంమైన హకుా  లేద్వ 

బ్ధా తను బట,ీ ధరావతి్త చేయబడిన ఆసి్లు అనిన ాంటనీ ేము విడుదల 

చేసిాము.  ఒకవేళ అటువాంట ఏరు రచు హకుా ను వినియోగిాంచుకోవలస 

వచేి న పక్షములో, ఋణప్రగహీతచే అాంగ్లకరిాంచబడిన లోన్ ఒపు ాందపప్రతము 

యొకా  షరత్తల ప్రకాంద, మిగిలయునన  ె లయిములు/బకాయిలు మరియు 

సాంబాంధత ె లయిములు మా సాంతృప్త ిేరకు పరిషా రిాంచబడే/చలలాంచబడే 
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వరకూ ఏ పరిసతి్తల ప్రకాంద NBFC లు ధరావతి్త ఆసి్లను నిలుప్పకోవలసన 

అర హత ఉాంద్య ద్వని గురిాంచి పూరి ివివరాలతో సహా ఋణప్రగహీతకు తగిన 

నోటీస్ ఇవ్ బడుత్తాంది.  
 

iv. లోన్ ఒపు ాందము యొకా  షరత్తలు మరియు నియమ నిబాంధనలలో 

ఇవ్ బడియునన  ఆవశా కతల కొరకు తపు  (ఇదివరకు ఋణప్రగహీతచే వెలలడి 

చేయబడని సమాచారము ఏదైనా దృష్టకీ వచేి యుాంట్ట తపు ) ఋణప్రగహీత 

వా వహారాలలో ేము జోకా ము చేస్కోకుాండా ఉాంటాము.   

 

 

 

వడ్డీ రేట్లు  
 

a. లోన్ తీస్కునే సమయాంలో, వడ్డు ఎప్పు డు ఖాత్సలోక డెబట్ చేయబడుత్తాందనే 

సమాచారానిన  ేము కసమీరుకు అాందిసిాము.  
 

b. లోన్ ఒపు ాందపప్రతము వడ్డు ర్దటల గురిాంచి తగినాంత సమాచారమును కలగి 

ఉాంటుాంది. 
 

c. వడ్డు ర్దటలలో ఏదైనా మారుు  గురిాంచి ేము ఋణప్రగహీతకు నోటీస్ ఇసిాము 

మరియు అది భవిషా తి్త నుాండి అమలు లోనిక వసి్ాంది. లోన్ 

ఒపు ాందపప్రతములో ఇాందుకు సాంబాంధాంచి తగిన నిబాంధన యొకా  ఏరాు టు 

చేరే బడుత్తాంది.  
 

d. ేము వెబ సైట్ చిరునామా మరియు కసమీర్ సాంప్రపదిాంప్ప నాంబరుల వాంట 

సమాచారానిన  కూడా కసమీర లకు అాందిసిాము.   
 

e. వరిాించే విధాంగా, నిధులను బటా్ డా చేసన తేదీ నుాండి కసమీరుకు/చక్ 

ఇవ్ బడే తేదీ వరకు వడ్డు వసూలు చేయబడుత్తాంది.  
 
 

ఛార్జలీు  
 

a. లోన్ ఒపు ాందపప్రతము ఏవైనా ఛారీలీ గురిాంచి తగినాంత సమాచారమును 

కలగి ఉాంటుాంది.  
 

b. ప్రపసి్తమునన  ఛారీలీలో ఏదైనా మారుు  / కొత ిఛారీనీి ప్రపవేశపెటడీాం గురిాంచి 

ేము ఋణప్రగహీతకు నోటీస్ ఇసిాము మరియు అది భవిషా తి్త నుాండి 

అమలు లోనిక వసి్ాంది. లోన్ ఒపు ాందపప్రతములో ఇాందుకు సాంబాంధాంచి 

తగిన నిబాంధన యొకా  ఏరాు టు చేరే బడుత్తాంది  
 

c. ఏదైనా సేవ లేద్వ ఉతు తినిి అాందిాంచే ముాందు వాటక సాంబాంధాంచిన 

ఛారీలీను ేము (కసమీర లకు) తెలయజేసిాము.  
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d. కసమీరు ఏదైనా సేవ లేద్వ ఉతు తి ికోసాం అభా రిాించినప్పు డలాల  ేము 

ఛారీలీ వివరాలను అాందిసిాము.  
 

e. ఆలసా ాంగా తిరిగి చలలాంప్పకు విధాంచే అపరాధప్ప ఛారీలీు లోన్ ఒపు ాందాంలో 

పెద ేఅక్షరాలలో పేరా్ప నబడి ఉాంటాయి.  
 

f. లోన్ ఒపు ాందాంలోని వసి్రూపేణా షరత్తలు మరియు నిబాంధనలను 

ాటాంచనాందుకు ఋణప్రగహీతపై వేయబడిన జరిమానా అది 'జరిమానా 

ఛారీలీు'గా పరిగణాంచబడుత్తాంది మరియు అది అడ్ా నుు లపై వసూలు 

చేయబడిన వడ్డు ర్దటుకు జోడిాంచబడే 'అపరాధప్ప వడ్డు' రూపాంలో 

విధాంచబడదు. అపరాధప్ప ఛారీలీ విధాంప్పకు సాంబాంధాంచి కాంపెనీ, 

భ్యరతీయ రిజర్్  బ్ా ాంక్ మార గదరశ కాలచే దిశానిర్దశేాం చేయబడుత్తాంది.  
 

g. సహ-బ్ధా తలు ఉనన  లేద్వ లేని వా కగిత ఋణప్రగహీతలకు వాా ారాం 

కాకుాండా ఇతర ప్రపయోజనాల కోసాం మాంజూరు చేయబడిన అనిన  ఫోల టాంగ్ 

ర్దట్ అవధ లోన్ లపై మరియు భ్యరతీయ రిజర్్  బ్ా ాంకుచే ఎపు టకప్పు డు 

పేరా్ప నబడిన విధాంగా అటువాంట ఇతర కేటగరీల ఋణప్రగహీతలపై ేము 

ఫోర్  కోలజర్ ఛారీలీు/ముాందసి్ చలలాంప్ప అపరాధరుస్ములను విధాంచబోము.  
 

h. కాలానుగుణాంగా ఎపు టకప్పు డు ఛారీలీలో జరిగే మారుు లు బ్ా ాంక్ వెబ సైట్  

https://www.primeloans.kotak.com పై అప డేట్ చేయబడత్సయి.  

 

లోన్ లను వసూలు చేస్తకోవడీం  
 

a. లోన్ ల రికవరీ కోసాం ేము అనవసరాంగా వేధాంప్పకు ఒడిగటబీోము, 

కాండబలానిన  ఉపయోగిాంచబోము.  
 

b. కసమీర లతో సముచితమైన తీరులో వా వహరిాంచడానిక సబబ ాందిక తగినాంత 

శిక్షణ ఇవ్ బడుత్తాంది.  
 

c. లోన్ ఒపు ాందాంలో నిబాంధనలు మరియు షరత్తల ారదరశ కతను 

నిరాం రిాంచడానిక గాను అాంతరిన రిమ త ప్పనఃస్ా ధీనత్స నిబాంధన చేరి 

ఉాంటుాంది.  
 

d. రికవరీ సాంబాంధత విషయాలకు సాంబాంధాంచి ఉదయాం 8 గాంటలకు 

ముాందు మరియు సాయాంప్రతాం 7 గాంటల తర్ా త లేద్వ భ్యరతీయ రిజర్్  

బ్ా ాంకుచే  ఎపు టకప్పు డు పేరా్ప నబడిన సమయాంలో ఏ కసమీరుకు కాల్ 

చేయబోరు.  

 

 

 

 

బదిలీ  
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ఖాత్సను బదిలీ చేయడాం కోసాం కసమీరు అభా రిాించిన మీదట, అట ీఅభా రని 

అాందిన తేదీ నుాండి 21 రోజుల లోప్పన అాందుకు సమమ తి/అభా ాంతరాం కసమీరుకు 

తెలయజేయబడుత్తాంది. అటువాంట బదిలీ, చటసీమమ తమైన పదంతిలో 

ారదరశ కమైన ఒపు ాంద షరత్తలకు లోబడి ఉాంటుాంది.  

 

అడవ ర్టజీీంగ్ మరియు మారె్ టీంగ్  
 

a. వాా ార ప్రపకటన మరియు ప్రోత్సు హకాల సాంబాంధత సామాప్రగి అాంత్స 

సు షాీంగా, సమాంజసాంగా, సహేత్తకాంగా మరియు తప్పు ద్వరి పటాీంచకుాండా 

ఉాండేలా ేము సుస్కుాంటాము.  
 

b. కసమీరుకు అర హత ఉనన  పూరి ిసిాయి ఆరికి ఉతు తి్తల ప్రేణని ేము 

కసమీర లకు అాందిసిాము. ఈ ఉతు తి్తలు/సేవలలో కొనిన  మా స్ ాంతమైనవిగా 

ఉాంటాయి; మరికొనిన  ేము సహకార-సాంబాంధాం ఏరాు టుల కలగి ఉనన  

ఉతు తి్తల కాంపెనీలు అయి ఉాండవచుే . ేము వాా ార ఏరాు టు లోనిక 

ప్రపవేశిాంచిన కాంపెనీల గురిాంచి కసమీరుకు తెలయజేసిాము మరియు 

కసమీరు కోరుకునన టలయితే, వారి ఉతు తి్తలు/సేవల మార్కా టాంగ్ కోసాం 

కాంపెనీ సబబ ాంది/ఏజాంటలను ేము నిర్దశేిసిాము.  

 
 

FPC సమీక్ష మరియు విజ్ఞప్తు ల పరిష్కె రీం  
 

a. ప్రపతి ప్రైమాసకాం చివరి నుాండి ర్కాండు నెలల లోప్పన, సదభా్య సాల 

నియమావళి, మరియు విజఞపి్పల పరిషా్క ర యాంప్రత్సాంగాం యొకా  సమమ తి 

వహిాంప్పను ప్రైమాసక ప్రాతిపదికన డైర్కకరీ ల బోరుు సమీక్షిసి్ాంది.  
 

b. అటువాంట సమీక్షల ప్రకోడ్డకృత నివేదికను ఆరికి సాంవతు రాం ఆఖరి నుాండి 

ర్కాండు నెలల లోప్పన వారికి ప్రాతిపదికన బోరుుకు సమరిు ాంచడాం 

జరుగుత్తాంది.  

 

గోపా త  
 

a. కసమీరుచే అధీకృతాం చేయబడి ఉాంట్ట తపు , ేము వా కగిత సమాచారాం 

అాంతటనీ ప్రపైవేటు మరియు గోపా త అయినదిగా పరిగణసిాము.  
 

b. ఈ ప్రకాంది అసారిరణ సాందరాా లలో తపు  మర్ద ఇతర సాంసకిు ేము 

లావాదేవీ వివరాలను వెలలడిాంచము.  

• ఒకవేళ ేము చటబీదంాంగా లేద్వ నిబాంధనాయుత చటీాల ప్రపకారాం 

సమాచారము ఇవ్ వలస ఉనన చో   

• ఈ సమాచారమును ప్రపజలకు వెలలడిాంచడాం అనేది విధగా ఉాంట్ట  

• ఒకవేళ మా ఆసక ిేరకు ఈ సమాచారానిన  అాందిాంచాలు న అవసరాం 

ఉాంట్ట (ఉద్వ. మోసాం నివారణ). మార్కా టాంగ్ ప్రపయోజనాల కోసాం కసమీర ల 
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గురిాంచి సమాచారానిన  మర్కవరికైనా ఇవ్ డానిక ేము ఈ కారణానిన  

ఉపయోగిాంచము.  

• ఇతర ఉతు తి్తలు లేద్వ సేవలను అాందిాంచడానిక గాను/అసోసయేట్ 

/సాంసలికు లేద్వ కాంపెనీలకు అటువాంట సమాచారానిన  అాందిాంచడానిక 

ేము కసమీరు అనుమతి తీస్కొని ఉాంట్ట (ఉద్వహరణకు లోన్ 

మాంజూరు సమయాంలో)  

• ఇతర సేవలు లేద్వ ఉతు తి్తలను అాందిాంచడానికై /అసోసయేట్ 

/సాంసలికు లేద్వ కాంపెనీలకు అటువాంట సమాచారానిన  వెలలడిాంచమని 

కసమీరు మమమ లన  అడిగినప్పు డు  
 

 

లోన్ లు మరియు అడ్వవ నుు లు 
 

a. డబుబ  అప్పు గా ఇచేే  ముాందుగా, లేద్వ మర్దదైనా అప్పు  ఇవ్ బడే ముాందుగా, 

కసమీర్ (ఋణప్రగహీత) తిరిగి చలలాంప్ప సామరాిా నిన  ేము అాంచనా వేసిాము.  
 

b. లోన్ మాంజూరు చేసే ముాందుగా, అది డిమాాండ్ ేరకు తిరిగి 

చలలాంచదగినద్వ లేద్వ ఇతరప్రత్సనా అనే విషయానిన  ేము కసమీరుకు 

తెలయజేసిాము.  
 

 

వడ్డీ రేటు నమూనా  
 

కాంపెనీక వడ్డు ర్దటు నమూనా ఉాంటుాంది, ఇది లాండిాంగ్ ర్దటును నిర ణయిాంచడానిక ఈ 

ప్రకాంది విధమైన సాంబాంధత అాంశాలను పరిగణనలోక తీస్కుాంటుాంది.  
 

(a) అప్పు  తీస్కునే వా యాం  

(b) నిర్ హణ వా యాం   

(c) ఉత్సు దన మరియు ఋణప్రగహీతకు రిస్ా  ప్రపీమియాం  

(d) ఆవశా కమైన ఆసి్లపై రాబడి  

(e) ఆరికిసహాయ సదుాయము యొకా  కాలావధ  

(f) పరిప్రశమలో ప్రపబలాంగా ఉనన  మార్కా ట్ లాండిాంగ్ ర్దటుల మొదలగు ఏవైనా 

ఇతర సాంబాంధత అాంశాలు,  

కాంపెనీ నెలవారీ ప్రాతిపదికన అసెట్ మరియు లయబలటీ కమిటీ (ALCO) 

సమావేశానిన  నిర్ హిసి్ాంది, దీనిలో ప్రటెజరీ విభ్యగాం వివిధ కాలపరిమిత్తలకు అప్పు  

తీస్కునే ఖరేు పై వాా ారసాంసలితో చరేి  సి్ాంది, దిశానిర్దశేాం చేసి్ాంది మరియు 

సలహా ఇసి్ాంది. పైన చపు బడిన అాంశాలలో ఏవైనా గణనీయమైన మారుు కు 

గురైతే, నెల మధా లో వడ్డు ర్దటును మారే డానిక కాంపెనీక అధకారాం ఇవ్ బడి 

ఉాంటుాంది.  
 

వాా ారసాంసలిు కసమీర్ మరియు ఉతు తి్తల యొకా  ప్రగేడేషన్ లేద్వ రిసా్ ను బట,ీ 

ఒకే విధమైన ఉతు తి్తల ప్రకాంద వేర్ద్ రు కసమీర లకు వేర్ద్ రు వడ్డు ర్దటుల లేద్వ వేర్ద్ రు 

ఉతు తి్తల ప్రకాంద అదే కసమీర లకు వేర్ద్ రు ర్దటుల విధసిాయి. తదనుగుణాంగా, వసూలు 

చేసే వడ్డు ర్దటు సాంవతు రానిక 6% నుాండి 36% వరకు ఉాంటుాంది.  
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వడ్డు ర్దటు మరియు ముప్పు ల యొకా  త్సరతమా తల కొరకు విరినము కాంపెనీ 

యొకా  వెబ సైట్ పై అాందుబ్టులో ఉాంచబడుత్తాంది. వడ్డు యొకా  ర్దటలలో ఏదైనా 

ఒక మారుు  ఉనన ప్పు డలాల  వెబ సైట్ పై ప్రపచురిాంచబడిన సమాచారము 

ఆధునీకరిాంచబడుత్తాంది.  
 

వడ్డు ర్దటుల అనీన  వారికి ప్రాతిపదికన ఉాంటాయి మరియు కసమీర లకు 

తెలయజేయబడత్సయి. అపరాధప్ప ఛారీలీు కసమీరుతో చేస్కునన  ఒపు ాందాం 

ప్రపకారాం వసూలు చేయబడత్సయి మరియు అవి కసమీరు నుాండి కసమీరుకు 

మరియు/లేద్వ ఉతు తి్తల నుాండి ఉతు తి్తలకు కూడా మారుతూ ఉాంటాయి.  
 

వడ్డు ర్దటు మరియు రిస్ా  యొకా  సిాయిలను నిర ణయిాంచే విరినాం కసమీరుకు ఋణ 

దరఖాసి్ ఫారములో వెలలడి చేయబడుత్తాంది మరియు కాంపెనీ వెబ సైట్   

https://primeloans.kotak.com/policies.htm పైన అాందుబ్టులో ఉాంటాయి  
 

 

డిజటల్ లీండిీంగ్ ుా ట ఫామ్ ల ావ రా తీస్తకోబడిన లోన్   

ఋణప్రగహీతలను తీస్కోవడానిక మరియు/లేద్వ బకాయిలను వసూలు చేయడానిక 

కాంపెనీ డిజిటల్ లాండిాంగ్ దరఖాసి్లు/లాండిాంగ్ సేవా లా ట్ ఫామ్ లను ఎకా డ 

ఉపయోగిాంచుకునాన  సర్ద, అది ఎపు టకప్పు డు జారీ చేయబడిన డిజిటల్ 

లాండిాంగ్ పై భ్యరతీయ రిజర్్  బ్ా ాంక్ మార గదరశ కాలకు అనుగుణాంగా ఉాంటుాంది.  
 

వా కుు లచే వా క్త ుగత ఋణాల తిరిగి చెలిుీంప్త/ పరిష్కె రీం జ్రిగిన మీదట 

చరా స్తులు/సరర స్తస్తుల పద్రలలను విదదల చేయడీం  
 

ఒరిజినల్ చరాసి్లు/సరి ఆస ిపప్రత్సల విడుదలకు సాంబాంధాంచి వరిాించే భ్యరతీయ 

రిజర్్  బ్ా ాంక్ మార గదరశ కాలకు కాంపెనీ కటీుబడి ఉాంటుాంది.  
 
 

EMI ై ఫ్లు టీంగ్ వడ్డ ీరేట్ల యొక్ె  ప్తనఃకూర్పప   
 

ఈ విషయాంలో కాంపెనీ అాంతర గత ాలసీ ప్రపకారాం, వా కిులకు సమానమైన నెలవారీ 

వాయిద్వల (EMI) ఆరిరిత వా కగిత ఋణాలపై ఫోల టాంగ్ వడ్డు ర్దటును ప్పనఃకూరుు  

చేయడాంపై కాంపెనీ భ్యరతీయ రిజర్్  బ్ా ాంక్ మార గదరశ కాలకు కటీుబడి ఉాంటుాంది.  

 

తదుపరి సహాయత  
 

ఫిరాా దులు / విజ్ఞఞ పనలు మరియు ఫీడ్ బ్యా క్ / సూచనలు – అీంతరగత 

పదధతులు  
 

a. ఫిరాా దు చేయాలనుకునే కసమీర లకు ేము దిశానిర్దశేాం చేసిాము మరియు 

కసమీరు గనక ఫలతాం పటల సాంతోషాంగా లేకుాంట్ట ఏమి చేయాలో కూడా 

దిశానిర్దశేాం చేసిాము. ఏవైనా ప్రపశన లు ఉాంట్ట మా సబబ ాంది సహాయపడత్సరు.  
 

b. విషయానిన  పరిశీలాంచిన తర్ా త, ేము సాధా మైనాంత త్ రగా 

ప్రపతిసు ాందనను పాంప్తసిాము; ద్వనితో కసమీర్ సాంతృప్త ిచాందకోతే 



 

 సదభా్య సాల నియమావళి (ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్) 

 

 

10 

 

ఫిరాా దును ఎలా ముాందుకు తీస్ెళ్లల లో కూడా ేము కసమీరుకు 

దిశానిర్దశేాం చేసిాము.  
 

c. విజాఞ పన పరిష్కా ర అధకారి యొకా  పేరు మరియు సాంప్రపదిాంప్ప వివరాలను 

ేము మా ప్రబ్ాంచీలలో ప్రపదరిశ సిాము, కాంపెనీపై ఫిరాా దుల యొకా  

పరిషా్క రము కొరకు ప్రపజలు వారిని చేరుకోవచుే .  
 

d. సమీకృత అాంబుడ్ు  మన్ పథకము 2021 యొకా  ముఖాా ాంశాలను మరియు 

RBI లోని కేాంప్రదీకృత సీ్ కార మరియు ప్రాసెసాంగ్ కేాంప్రదాం (CRPC) యొకా  

సాంప్రపదిాంప్ప వివరాలను ేము మా ప్రబ్ాంచీల వద ేప్రపదరిశ సిాము.  

 
 

ఫీడ్ బ్యా క్ మరియు సూచనలు  

సేవలను మెరుగుపరచడాంలో సహాయపడటానిక మా సేవపై ఫీడ్ బ్ా క్ 

అాందిాంచవలసాందిగా ేము మా కసమీర లను కోరుత్తనాన ము.  

 

పరా వేక్షణ  
 

నియమావళితో సమమ తిని నిరాం రిాంచుకోవడానిక మాకు ఒక అధకారి ఉనాన రు. మా 

అాంతర గత ఆడిటాంగ్ విరినాలు ేము నియమావళిని అనుసరిాంచేలా 

సుస్కుాంటాయి.  

• ప్రపరిన నోడల్ అధకారి : శీమీతి డెలాన జ్ బలాు రా  

• ఇమెయిల్ ఐడి : pno.kprime@kotak.com    

• టెలఫోన్ నాంబర్ : 022-69781706  

 

నియమావళి గురిీంచిన మరిీంత సమాచారము  
 

ఈ నియమావళి మా వెబ సైట్ పైన అాందుబ్టులో ఉాంటుాంది మరియు అభా రని 

ేరకు కాపీలు అాందుబ్టులో ఉాంచబడత్సయి.  

 

ద్రపశ్న లు/ విజ్ఞప్తు ల పరిష్కె రీం - యీంద్రలగీం  
 

విజఞపి్పల పరిషా్క ర పదంతి కోసాం M2.01.01 విజఞపి్పల పరిషా్క ర ాలసీని సుడాండి 
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