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ആമുഖൈം  

റിസർവ ്ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇന്ത്യ അതിന്‍റെ പ്രധാന മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശം – ദ്ദനാൺ-

ബാങ്കിംഗ ്ഫിനാൻഷ്യൽ കമ്പനി– (ദ്ദനാൺ-ബാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ്യൽ കമ്പനി– 

സ്കകയിൽ ദ്ദബസ്ഡ് കറഗുദ്ദേഷ്ൻ) നിർദ്ദേശങ്ങൾ, 2023-ൽ ബാങ്കിംഗ ്ഇതര 

ഫിനാൻസ് കമ്പനികൾക്കായുള്ള കഫയർ പ്രാക്ടീസ് ദ്ദകാഡികനക്കുറിച്ചുള്ള 

മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ രുറകെടുവിച്ചു. ഇത ്വയക്തിഗത ഉരദ്ദ ാക്താക്കളുമായി 

ഇടകരടുദ്ദമ്പാൾ നയായമായ കരരുമാറ്റ മാനദണ്ഡങ്ങൾ നിശ്ചയിക്കുകയും 

മികച്ച ദ്ദകാർെദ്ദററ്റ ്സപ്മ്പദായത്തിന്‍റെ  ാഗമായി പ്രവർത്തിക്കുകയും 

കെയ്യുന്നു.  

വർഗ്ഗം, ജാതി, നിറം, മതം, േിംഗദ്ദ ദം, വവവാഹിക നിേ, പ്രായം അകെങ്കിൽ 

വവകേയം എന്നിവയുകട അടിസ്ഥാനത്തിൽ വിദ്ദവെനമിൊകത 

ദ്ദയാഗയതയുള്ള എൊ അദ്ദരക്ഷകർക്കും വായ്പാ ഉൽെന്നങ്ങൾ േ യമാക്കുക 

എന്നത ്ഞങ്ങളുകട നയമാണ്, അത് അങ്ങകന ആയിരിക്കുകയും കെയ്യും.  

എൊ ക്ലയന്റുകദ്ദളാടും സ്ഥിരതദ്ദയാകടയും നയായമായും കരരുമാറുക 

എന്നതാണ ്ഞങ്ങളുകട നയം. ഞങ്ങളുകട ജീവനക്കാർ നയായമായതും 

രക്ഷരാതമിൊത്തതും സ്ഥിരതയുള്ളതുമായ രീതിയിൽ സഹായവും 

ദ്ദപ്രാത്സാഹനവും ദ്ദസവനവും നൽകും. കമ്പനിയുകട കവബ്വസറ്റിൽ 

ഇംഗ്ലീഷ്ിേും പ്രധാനകെട്ട പ്രാദ്ദദശിക  ാഷ്കളിേും ഞങ്ങളുകട കഫയർ 

പ്രാക്ടീസ ്ദ്ദകാഡ് നൽകികക്കാണ്്ട  ഞങ്ങളുകട ഉരദ്ദ ാക്താക്കളുമായി 

ആശയവിനിമയം നടത്തും.  

 ാവി വായ്പക്കാരുകട താൽെരയകത്ത ബാധിക്കുന്ന നിരക്കുകൾ/ഫീസുകൾ 

വായ്പ വാങ്ങുന്നയാകള ഉെിതമായ വിധത്തിൽ അറിയിച്ചിട്ടുകണ്ടന്ന് ഞങ്ങൾ 

ഉറൊക്കും. വായ്പാ സൗകരയവുമായി ബന്ധകെട്ട നിബന്ധനകളും 

വയവസ്ഥകളും  ാവി വായ്പക്കാകര അറിയിക്കും. വായ്പാ തീരുമാനങ്ങളിൽ 

നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന തർക്കങ്ങൾ ഞങ്ങൾ സ്ഥാരിച്ച ഒരു രരാതി രരിഹാര 

സംവിധാനത്തിേൂകട ഉെിതമായി രരിഹരിക്കുന്നതിന് ഞങ്ങൾ 

പ്രതിജ്ഞാബദ്ധരാണ്.  

കഫയർ പ്രാക്ടീസ് ദ്ദകാഡ് നടെിോക്കുന്നത് സ്ഥാരനം മുഴുവന്‍റെയും 

ഉത്തരവാദിത്തമാകണന്ന് ഞങ്ങൾ ഉറൊക്കും. മാർക്കറ്റിംഗ്, വായ്പ നൽകൽ, 

ദ്ദപ്രാസസ്ിംഗ്, സർവീസ്, കളക്ഷൻ പ്രവർത്തനങ്ങൾ എന്നിവയുൾകെകട 

ഞങ്ങളുകട പ്രവർത്തനങ്ങളുകട എൊ ദ്ദമഖേകളിേും കമ്പനിയുകട 

നയായമായ വായ്പാ സപ്മ്പദായങ്ങൾ ബാധകമാകും. കഫയർ പ്രാക്ടീസ് 

ദ്ദകാഡിദ്ദനാടുള്ള ഞങ്ങളുകട പ്രതിബദ്ധത ജീവനക്കാരുകട ഉത്തരവാദിത്തം, 

നിരീക്ഷണവും ഓഡിറ്റിംഗ് ദ്ദപ്രാപ്ഗാമുകളും, രരിശീേനം, സാദ്ദങ്കതികവിദയ 

എന്നിവയിൽ പ്രകടമാകും.  
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ഞങ്ങളുകട പ്രവർത്തനങ്ങൾ നയായമായ വായ്പ നൽകേിനുള്ള ഞങ്ങളുകട 

ശക്തമായ പ്രതിബദ്ധതകയ പ്രതിഫേിെിക്കുന്നുകവന്നും എൊ 

ജീവനക്കാർക്കും ആ പ്രതിബദ്ധതകയക്കുറിച്ച് അറിയാകമന്നും 

ഉറൊക്കുന്നതിന് രൂരകൽെന കെയ്ത രീതികൾ സ്ഥാരിക്കുന്നതിനുള്ള 

ഉത്തരവാദിത്തം കമ്പനിയുകട ഡയറക്ടർ ദ്ദബാർഡിനും മാദ്ദനജക്മെ ് 

ടീമിനുമാണ്.  

കകാട്ടക് മഹീപ്ര വപ്രം േിമിറ്റഡ് (KMPL) അതിന്‍റെ ക്ലയന്റുകൾക്ക് ഉയർന്ന 

നിേവാരമുള്ള ദ്ദസവനം നൽകാൻ പ്രതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്.  

ഞങ്ങൾ വാഗ്ദാനം കെയ്യുന്ന ഇനിെറയുന്ന ഉൽെന്നങ്ങൾക്കും 

ദ്ദസവനങ്ങൾക്കും ഈ കഫയർ പ്രാക്ടീസ് ദ്ദകാഡ് ബാധകമാണ് (നിേവിൽ 

വാഗ്ദാനം കെയ്യുന്നദ്ദതാ  ാവി തീയതിയിൽ അവതരിെിക്കുന്നവദ്ദയാ)  

1. KMPL വാഗ്ദാനം കെയ്യുന്ന വായ്പകളും മറ്റ് സാമ്പത്തിക ഉൽെന്നങ്ങളും  

2. ഞങ്ങളുകട കനറ്റവ്ർക്ക് വഴി വാഗ്ദാനം കെയ്യുന്ന മൂന്നാം കക്ഷി 

ഉൽെന്നങ്ങൾ  

പ്ബാഞ്ചിദ്ദോ ദ്ദഫാണിദ്ദോ ഇൻറർകനറ്റിദ്ദോ അകെങ്കിൽ ഞങ്ങൾ നിേവിൽ 

ഉരദ്ദയാഗിക്കുന്ന മദ്ദറ്റകതങ്കിേും രീതിയിദ്ദോ അകെങ്കിൽ  ാവിയിൽ 

അവതരിെിദ്ദച്ചക്കാവുന്ന മദ്ദറ്റകതങ്കിേും രീതിയിദ്ദോ ഇത ്നൽകിയിട്ടുദ്ദണ്ടാ 

എന്നത ്രരിഗണിക്കാകത കഫയർ പ്രാക്ടീസ് ദ്ദകാഡ് മുകളിൽ രറഞ്ഞവയ്ക്ക് 

ബാധകമാണ.്  

(നിയമാവേിയിൽ നടൊക്കിയ പ്രതിബദ്ധതകൾ സാധാരണ പ്രവർത്തന 

രരിതസ്ഥിതിയിൽ ബാധകമാണ്).  

പ്രധാന പ്രതിബദ്ധത ൾ  

ഞങ്ങളുകട ഉരദ്ദ ാക്താക്കളുമായുള്ള ഇടരാടിൽ ഞങ്ങൾ രാേിക്കുകമന്ന് 

വാഗ്ദാനം കെയ്യുന്ന പ്രധാന പ്രതിബദ്ധതകൾ െുവകട രറയുന്നു:  

a. ഇനിെറയുന്നവ ഉറെുവരുത്തികക്കാണ്്ട ഞങ്ങളുകട 

ഉരദ്ദ ാക്താക്കളുമായുള്ള എൊ ഇടരാടുകളിേും നയായമായും 

ഉെിതമായും പ്രവർത്തിക്കും:  

 ഞങ്ങളുകട ഉൽെന്നങ്ങൾ, ദ്ദസവനങ്ങൾ, നടരടിപ്കമങ്ങൾ, 

സപ്മ്പദായങ്ങൾ എന്നിവ ഈ നിയമാവേിയികേ പ്രതിബദ്ധതകളും 

മാനദണ്ഡങ്ങളും രാേിക്കും.  

 ഞങ്ങളുകട ഉൽെന്നങ്ങളും ദ്ദസവനങ്ങളും പ്രസക്തമായ 

നിയമങ്ങളും നിയപ്ന്ത്ണങ്ങളും രാേിക്കും  

 ഉരദ്ദ ാക്താക്കളുമായുള്ള ഞങ്ങളുകട ഇടരാടുകൾ 

സമപ്ഗതയുകടയും സുതാരയതയുകടയും ധാർമ്മിക തതവങ്ങളിൽ 

അധിഷ്ഠ ിതമായിരിക്കും.  
 

b. ഞങ്ങളുകട സാമ്പത്തിക ഉൽെന്നങ്ങളും ദ്ദസവനങ്ങളും എങ്ങകന 

പ്രവർത്തിക്കുന്നുകവന്ന് മനസിോക്കാൻ ഞങ്ങൾ ഉരദ്ദ ാക്താക്കകള 

സഹായിക്കും  
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 േളിതമായ ഹിരി കൂടാകത/അകെങ്കിൽ ഇംഗ്ലീഷ്് 

കൂടാകത/അകെങ്കിൽ പ്രാദ്ദദശിക  ാഷ്യിൽ അവകയക്കുറിച്ചുള്ള 

വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നു   

 അവയുകട സാമ്പത്തിക പ്രതയാഘാതങ്ങൾ വിശദീകരിക്കുന്നു, 

കൂടാകത  

 ഉരദ്ദ ാക്താവികന അവന്‍റെ/അവളുകട ആവശയങ്ങൾ നിറദ്ദവറ്റുന്ന 

ഒകരണ്ണം തിരകഞ്ഞടുക്കാൻ സഹായിക്കുന്നു.  

 

c. ഞങ്ങളുമായി ഇടരഴകുന്നതിൽ ഉരദ്ദ ാക്താക്കൾക്ക് പ്രശ്നങ്ങളിൊത്ത 

അനു വം ഉകണ്ടന്ന് ഉറൊക്കാൻ ഞങ്ങൾ എൊ പ്ശമങ്ങളും നടത്തും; 

എന്നാൽ എകന്ത്ങ്കിേും കതറ്്റ സം വിക്കുകയാകണങ്കിൽ, ഞങ്ങൾ അത് 

ദ്ദവഗത്തിേും സഹാനു ൂതിദ്ദയാകടയും വകകാരയം കെയ്യും  

 കതറ്റുകൾ ദ്ദവഗത്തിൽ തിരുത്തകെടും  

 രരാതികൾ ദ്ദവഗത്തിൽ വകകാരയം കെയ്യും  

 രരാതി വകകാരയം കെയ്യുന്ന രീതിയിൽ ഒരു ഉരദ്ദ ാക്താവ് 

തൃപ്തനകെങ്കിൽ, രരാതി എങ്ങകന മുദ്ദന്നാട്ട് കകാണ്ടുദ്ദരാകണകമന്ന് 

ഞങ്ങൾ ഉരദ്ദ ാക്താവിന് മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശം നൽകും  

 ഞങ്ങളുകട  ാഗത്തുനിന്നുള്ള ഒരു രിശക് കാരണം 

ഉരദ്ദ ാക്താവിൽ നിന്ന് ഈടാക്കിയ ഏത ്നിരക്കുകളും ഞങ്ങൾ 

തിരികക നൽകും  

 

d. ദ്ദകാഡ് ഞങ്ങളുകട കവബ്വസറ്റ് വഴി ഞങ്ങൾ രരസയകെടുത്തും.  

 

വിവരങ്ങൾ  

ആവശയകതകൾ നിറദ്ദവറ്റുന്ന ഉൽെന്നങ്ങളും ദ്ദസവനങ്ങളും 

തിരകഞ്ഞടുക്കുന്നതിൽ ഞങ്ങളുകട ഉരദ്ദ ാക്താക്കകള ഞങ്ങൾ നയിക്കും.  

a. ഉരദ്ദ ാക്താവുമായി ബന്ധം സ്ഥാരിക്കുന്നതിനുമുമ്പ്, ഞങ്ങൾ 

ഇനിെറയുന്നവ കെയ്യും:  

 ഉരദ്ദ ാക്താവ് താൽെരയം കാണിച്ച ദ്ദസവനങ്ങളുകടയും 

ഉൽെന്നങ്ങളുകടയും പ്രധാന സവിദ്ദശഷ്തകൾ വിശദീകരിക്കുന്ന 

ഉരദ്ദ ാക്തൃ വിവരങ്ങൾ നൽകും  

 ഉരദ്ദ ാക്താവിന്‍റെ ആവശയങ്ങൾക്ക് അനുദ്ദയാജയമായ 

അക്കൗണ്ടുകൾ, ഉൽെന്നങ്ങൾ, ദ്ദസവനങ്ങൾ 

എന്നിവകയക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ നൽകും  

 ഞങ്ങളുകട KYC മാനദണ്ഡങ്ങൾ നിറദ്ദവറ്റുന്നതിനും നിയമരരവും 

നിയപ്ന്ത്ണരരവുമായ ആവശയകതകൾ രാേിക്കുന്നതിനും 

ഉരദ്ദ ാക്താവിൽ നിന്ന് ദ്ദശഖരിദ്ദക്കണ്ട വിവരങ്ങൾ വയക്തമായി 

പ്രസ്താവിക്കുക. 

 ഒരു ഡാറ്റാദ്ദബസ് നിർമ്മിക്കാൻ ഉരദ്ദ ാക്താവികനയും അവന്‍റെ / 

അവളുകട കുടുംബകത്തയും കുറിച്ചുള്ള കൂടുതൽ 

വിവരങ്ങൾക്കായി അ യർത്ഥിക്കുക, എന്നാൽ അങ്ങകന കെയ്യാൻ 

ആപ്ഗഹിക്കുന്നുകവങ്കിൽ മാപ്തദ്ദമ ഈ വിവരങ്ങൾ ഉരദ്ദ ാക്താവ് 

നൽകുകയുള്ളൂ.  
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b. ഉൽെന്നങ്ങളും ദ്ദസവനങ്ങളും ആക്സസ് കെയ്യാൻ 

ഉരദ്ദയാഗിക്കാവുന്ന വിവിധ മാർഗ്ഗങ്ങകള കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ 

ഞങ്ങൾ നൽകും. ഇതികനക്കുറിച്ചുള്ള കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ എവികട 

േ യമാണ ്എന്നതികനക്കുറിച്ചും ഉരദ്ദ ാക്താവികന അറിയിക്കും.  

 

c. ഒരു ഉരദ്ദ ാക്താവ് ഒരു ഉൽെന്നം തിരകഞ്ഞടുത്തുകഴിഞ്ഞാൽ, അത് 

എങ്ങകന പ്രവർത്തിക്കുന്നുകവന്ന് ഞങ്ങൾ ഉരദ്ദ ാക്താവിദ്ദനാട് രറയും  

 

d. ഉൽെന്നം എടുക്കുന്ന പ്രവർത്തന രീതിയുമായി ബന്ധകെട്ട 

അവകാശങ്ങകളയും ഉത്തരവാദിത്തങ്ങകളയും കുറിച്ച് ഞങ്ങൾ 

ഉരദ്ദ ാക്താവിന് മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശം നൽകും  

 

e. എൊ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും നയായമായിരിക്കും, അത് 

ഉരദ്ദ ാക്താവിന്കറ അവകാശങ്ങളും ഉത്തരവാദിത്തങ്ങളും 

വയക്തവും േളിതവുമായ  ാഷ്യിൽ നിശ്ചയിച്ചിട്ടുണ്ടാവും. 

ആവശയമുകണ്ടങ്കിൽ മാപ്തം ഞങ്ങൾ നിയമരരദ്ദമാ സാദ്ദങ്കതികദ്ദമാ 

ആയ  ാഷ് ഉരദ്ദയാഗിക്കും.  

 

വായ്പയ്് ുൈം കപ്രാസസ്ിൈംഗിനുമുള്ള അകരക്ഷ ൾ  

i. വായ്പാ അദ്ദരക്ഷാ ദ്ദഫാമുകളിൽ  ാവി ഉരദ്ദ ാക്താവിന്‍റെ 

താൽെരയകത്ത ബാധിക്കാൻ സാധയതയുള്ള ആവശയമായ എൊ 

വിവരങ്ങളും ഉൾകെടും (ഉദാ. ഇഎംഐ, നിരക്കുകൾ, കാോവധി 

മുതോയവ).  

ii. KMPL ദ്ദസാഴസ്ിംഗ് ടീം ഉരദ്ദ ാക്താവിൽ നിന്ന് ആവശയമായ 

ദ്ദഡാകയുകമന്റുകളുകട രട്ടിക ദ്ദോൺ അദ്ദരക്ഷാ ദ്ദഫാം 

സമർെിക്കുന്ന സമയത്ത് നൽകിദ്ദയക്കാം 

iii. വായ്പാ അദ്ദരക്ഷകൾ സവീകരിക്കുദ്ദമ്പാൾ എൊയ്ദ്ദൊഴും ഞങ്ങൾ 

രസീത ്നൽകും  

വായ്പാ അദ്ദരക്ഷകൾ തീർൊക്കുന്ന ഒരു സൂെിെിക്കുന്ന സമയരരിധി 

രസീതിൽ സൂെിെിക്കും  

 

വായ്പാ മൂലയനിർണ്ണയവുൈം നിബന്ധന ളുൈം/വയവസ്ഥ ളുൈം  

അനുവദിച്ച വായ്പാ തുക വാർഷ്ിക രേിശ നിരക്ക് ഉൾകെകടയുള്ള 

നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും സഹിതം ഞങ്ങൾ അനുമതി കത്ത് വഴിദ്ദയാ 

അൊകതദ്ദയാ ഉരദ്ദ ാക്താവികന അറിയിക്കുകയും, കമ്പനിയുകട ദ്ദരഖയിൽ 

ഉരദ്ദ ാക്താവ ്ഈ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും/കീ ഫാക്റ്റ ്പ്രസ്താവന 

(ബാധകമാകുന്നതുദ്ദരാകേ) അംഗീകരിച്ചത് സൂക്ഷിക്കുകയും കെയ്യും.  
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വായ്പാ  രാർ  

i. വായ്പാ കരാറിന്‍റെ ഒരു രകർെ്, എൊ അനുബന്ധങ്ങളും സഹിതം, 

അങ്ങകന എകന്ത്ങ്കിേും ഉകണ്ടങ്കിൽ, ഞങ്ങൾ ഉരദ്ദ ാക്താവിന് 

ഇംഗ്ലീഷ്ിൽ നൽകുന്നതാണ്. ഉരദ്ദ ാക്താവിന് ഇംഗ്ലീഷ്് 

മനസ്ിോകികെങ്കിൽ, മനസ്ിോകുന്ന പ്രാദ്ദദശിക  ാഷ്യിൽ ഉള്ളടക്കം 

ഞങ്ങൾ വിശദീകരിക്കും.  

 

ii. കരാറിന് കീഴിേുള്ള ദ്ദരയ്കമെ ്  പ്രകടനദ്ദമാ തിരിച്ചുവിളിക്കാനുള്ള/ 

ദ്ദവഗത്തിോക്കാനുള്ള തീരുമാനം അതത് വായ്പാ കരാറിന് 

അനുസൃതമായിരിക്കും.  

 

iii. എൊ കുടിശ്ശികകളും തിരിച്ചടയ്ക്കുദ്ദമ്പാദ്ദഴാ അകെങ്കിൽ വായ്പ 

വാങ്ങുന്നയാൾകക്കതികര ഞങ്ങൾക്ക് ഉണ്ടാദ്ദയക്കാവുന്ന 

മദ്ദറ്റകതങ്കിേും കക്ലയിമിന് നിയമാനുസൃതമായ അവകാശത്തിദ്ദനാ 

വകവശാവകാശത്തിദ്ദനാ വിദ്ദധയമായി കുടിശ്ശികയുള്ള വായ്പ 

തിരിച്ചുരിടിച്ച ദ്ദശഷ്ം ഞങ്ങൾ എൊ ഈടുകളും വിട്ടുനൽകും.  

വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾ സമ്മതിച്ച വായ്പാ കരാറിനക്റ നിബന്ധനകൾ 

പ്രകാരം, അത്തരം കസറ്റ് ഓഫ് അവകാശം വിനിദ്ദയാഗിക്കണകമങ്കിൽ, 

അവദ്ദശഷ്ിക്കുന്ന കക്ലയിമുകൾ/കുടിശ്ശികകൾ 

എന്നിവകയക്കുറിച്ചുള്ള രൂർണ്ണമായ വിശദാംശങ്ങളും, പ്രസക്തമായ 

കക്ലയിം/കുടിശ്ശികകൾ ഞങ്ങൾക്ക് തൃപ്തികരമായി 

തീർൊക്കുന്നതുവകര/നൽകുന്നതുവകര NBFC-കൾക്ക് ഈടുകൾ 

വകവശം വയ്ക്കാൻ അർഹതയുള്ള വയവസ്ഥകളും ഉൾകെകട, വായ്പ 

വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മതിയായ അറിയിെ് നൽകും.  

 

iv. വായ്പാ ദ്ദരഖകളികേ നിബന്ധനകളിേും വയവസ്ഥകളിേും 

നൽകിയിട്ടുള്ള ഉദ്ദേശങ്ങൾക്ക് ഒഴികക (വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾ ദ്ദനരകത്ത 

കവളികെടുത്താത്ത രുതിയ വിവരങ്ങൾ, വായ്പ നൽകുന്നയാളുകട 

പ്ശദ്ധയിൽകെട്ടിട്ടികെങ്കിൽ) വായ്പകയടുക്കുന്നവരുകട കാരയങ്ങളിൽ 

ഇടകരടുന്നതിൽ നിന്ന് ഞങ്ങൾ വിട്ടുനിൽക്കും.  

 

രലിശ നിര്ു ൾ  

a. വായ്പ േ ിക്കുന്ന സമയത്ത്, രേിശ എദ്ദൊൾ അക്കൗണ്ടിദ്ദേക്ക് കഡബിറ്റ ്

കെയ്യകെടും എന്നതികനക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ 

ഉരദ്ദ ാക്താവിന് നൽകും  

 

b. വായ്പാ കരാറിൽ രേിശ നിരക്കുകകളക്കുറിച്ചുള്ള മതിയായ 

വിവരങ്ങൾ അടങ്ങിയിരിക്കും.  

 

 

 



 
ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ ്

 
 

c. രേിശ നിരക്കുകളിൽ എകന്ത്ങ്കിേും മാറ്റം വരുത്തിയാൽ ഞങ്ങൾ 

വായ്പകയടുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയിെ ്നൽകും, കൂടാകത അത ്

 ാവിയിൽ പ്രാബേയത്തിൽ വരും. ഇക്കാരയത്തിൽ അനുദ്ദയാജയമായ 

ഒരു വയവസ്ഥ വായ്പാ കരാറിൽ ഉൾകെടുത്തും.  

 

d. കവബ്വസറ്റ ്വിോസവും കസ്റ്റമർ ദ്ദകാൺടാക്റ്റ് കസെർ നമ്പറുകളും 

ദ്ദരാേുള്ള വിവരങ്ങളും ഞങ്ങൾ ഉരദ്ദ ാക്താക്കൾക്ക് നൽകും  

 

e. ഉരദ്ദ ാക്താവിന് തുക വിതരണം കെയ്ത തീയതി മുതൽ/കെക്ക് 

വകമാറുന്ന തീയതി മുതൽ ബാധകമായ രേിശ ഈടാക്കുന്നു.  

 

നിര്ു ൾ  

a. വായ്പാ കരാറിൽ ഏകതങ്കിേും നിരക്കുകകള കുറിച്ചുള്ള മതിയായ 

വിവരങ്ങൾ അടങ്ങിയിരിക്കും  

 

b. നിേവിേുള്ള നിരക്കുകളിൽ /രുതിയ നിരക്കുകൾ 

അവതരിെിക്കുന്നതിൽ എകന്ത്ങ്കിേും മാറ്റം വരുത്തിയാൽ ഞങ്ങൾ 

വായ്പകയടുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയിെ ്നൽകും, കൂടാകത അത ്

 ാവിയിൽ പ്രാബേയത്തിൽ വരും. ഇക്കാരയത്തിൽ അനുദ്ദയാജയമായ 

ഒരു വയവസ്ഥ വായ്പാ കരാറിൽ ഉൾകെടുത്തും.  

 

c. ഏകതങ്കിേും ദ്ദസവനത്തിദ്ദനാ ഉൽെന്നത്തിദ്ദനാ അത് 

നൽകുന്നതിനുമുമ്പ് ഞങ്ങൾ (ഉരദ്ദ ാക്താക്കദ്ദളാട്) നിരക്കുകൾ 

അറിയിക്കും.  

 

d. ഉരദ്ദ ാക്താവ ്ആവശയകെടുദ്ദമ്പാകഴൊം ഏകതങ്കിേും 

ദ്ദസവനത്തിദ്ദനാ ഉൽെന്നത്തിദ്ദനാ ഉള്ള നിരക്കുകളുകട 

വിശദാംശങ്ങൾ ഞങ്ങൾ നൽകും  

 

e. വവകി തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിനുള്ള രിഴ നിരക്കുകൾ വായ്പാ കരാറിൽ 

കട്ടിയുള്ള അക്ഷരങ്ങളിൽ രരാമർശിക്കും.  

 

f. വായ്പകയടുക്കുന്നയാൾ വായ്പാ കരാറിന്‍റെ മുഖയ നിബന്ധനകളും 

വയവസ്ഥകളും രാേിക്കാത്തതിന്‍റെ രിഴ ‘രിഴ നിരക്കായി’ 

കണക്കാക്കും, കൂടാകത അഡവാൻസുകളിൽ ഈടാക്കുന്ന രേിശ 

നിരക്കിൽ ദ്ദെർത്ത ‘രിഴ രേിശ' രൂരത്തിൽ ഈടാക്കുകയിെ. രിഴ 

നിരക്കുകൾ ഈടാക്കുന്നതുമായി ബന്ധകെട്ട് ആർബിഐ 

മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ കമ്പനികയ നയിക്കും.  
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g. സഹ-ബാധയതയുള്ളവർ ഉള്ളദ്ദതാ ഇൊത്തദ്ദതാ ആയ വയക്തിഗത 

വായ്പക്കാർക്കും, കൂടാകത ആർബിഐ കാോകാേങ്ങളിൽ 

വയക്തമാക്കിദ്ദയക്കാവുന്ന മറ്റ ്ഏകതങ്കിേും വി ാഗത്തിേുള്ള 

വായ്പക്കാർക്കും ബിസിനസ് ഒഴികകയുള്ള ആവശയങ്ങൾക്കായി 

അനുവദിച്ച എൊ ദ്ദലാട്ടിംഗ ്ദ്ദററ്റ ്ദ്ദടം ദ്ദോണുകളിേും ഞങ്ങൾ 

ദ്ദഫാർദ്ദക്ലാഷ്ർ നിരക്കുകൾ/പ്രീ-ദ്ദരയ്കമെ ്  രിഴകൾ ഈടാക്കിെ.  

 

h. കാോകാേങ്ങളിൽ നിരക്കുകളിേുള്ള മാറ്റങ്ങൾ കമ്പനി കവബ്വസറ്റ് 

ആയ https://www.primeloans.kotak.com-ൽ അരദ്്ദഡറ്റ ്കെയ്യുന്നു.  

 

വായ്പയുഫെ വീഫെെു്ൽ:  

a. വായ്പകൾ വീകണ്ടടുക്കുന്നതിന് അനാവശയമായ ഉരപ്ദവവും 

കായികബേവും ഞങ്ങൾ അവേംബിക്കിെ.  

 

b. ഉരദ്ദ ാക്താക്കളുമായി ഉെിതമായ രീതിയിൽ ഇടകരടാൻ 

ജീവനക്കാർക്ക് ദ്ദവണ്ടപ്ത രരിശീേനം നൽകും.  

 

c. വായ്പാ കരാറിൽ ഇതുമായി ബന്ധകെട്ട നിബന്ധനകളുകടയും 

വയവസ്ഥകളുകടയും സുതാരയത ഉറൊക്കുന്നതിന് ഒരു ബിൽറ്റ്-ഇൻ 

റികരാസഷ്ൻ വയവസ്ഥ ഉണ്ടായിരിക്കും.  

 

d. വായ്പ വീകണ്ടടുക്കേുമായി ബന്ധകെട്ട കാരയങ്ങളുമായി ബന്ധകെട്ട് 

രാവികേ 8 മണിക്ക് മുമ്പും വവകുദ്ദന്നരം 7 മണിക്ക് ദ്ദശഷ്വും, 

അകെങ്കിൽ കാോകാേങ്ങളിൽ റിസർവ ്ബാങ്ക ്വയക്തമാക്കിയ 

സമയത്തും ഒരു ഉരദ്ദ ാക്താവികനയും വിളിക്കിെ.  

 

പ്ൊൻസ്ഫർ  

അക്കൗണ്്ട പ്ടാൻസ്ഫർ കെയ്യാനുള്ള ഉരദ്ദ ാക്താവിന്‍റെ 

അ യർത്ഥനകയത്തുടർന്ന്, അ യർത്ഥന സവീകരിച്ച തീയതി മുതൽ 21 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ സമ്മതം / എതിർെ് ഉരദ്ദ ാക്താവികന അറിയിക്കും. 

അത്തരം പ്ടാൻസ്ഫർ നിയമാനുസൃതമായി സുതാരയമായ കരാർ നിബന്ധനകൾ 

പ്രകാരമായിരിക്കും.  

 

രരസയവുൈം മാർ്റ്റിൈംഗുൈം  

a. എൊ രരസയങ്ങളും പ്രൊരണ കമറ്റീരിയേുകളും വയക്തതയുള്ളതും 

നയായവും ഉെിതവും കതറ്റിദ്ധരിെിക്കുന്നതുമകെന്ന് ഞങ്ങൾ 

ഉറൊക്കും.  
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b. ഉരദ്ദ ാക്താവിന് ദ്ദയാഗയതയുള്ള സമ്പൂർണ്ണ സാമ്പത്തിക 

ഉൽെന്നങ്ങളുകട ദ്ദപ്ശണി ഞങ്ങൾ ഉരദ്ദ ാക്താക്കൾക്ക് നൽകും. ഈ 

ഉൽെന്നങ്ങളിൽ / ദ്ദസവനങ്ങളിൽ െിേത് ഞങ്ങളുദ്ദടത ്

തകന്നയായിരിക്കും; മറ്റു െിേത് ഞങ്ങളുമായി ബന്ധം 

സജ്ജീകരിച്ചിട്ടുള്ള കമ്പനികളുകട ഉൽെന്നങ്ങളായിരിക്കാം. ഞങ്ങൾ 

ബിസിനസ് പ്കമീകരണത്തിൽ പ്രദ്ദവശിച്ച കമ്പനികളുകട വിവരം 

ഉരദ്ദ ാക്താവികന ഞങ്ങൾ അറിയിക്കും. ഉരദ്ദ ാക്താവ ്

ആപ്ഗഹിക്കുന്നുകവങ്കിൽ, അവരുകട ഉൽെന്നങ്ങൾ/ദ്ദസവനങ്ങൾ 

മാർക്കറ്റിംഗ ്കെയ്യാൻ കമ്പനിയുകട ജീവനക്കാർ/ഏജെുമാദ്ദരാട് 

ഞങ്ങൾ നിർദ്ദേശിക്കും.  

 

FPC-യുഫെയുൈം രരാതി രരിഹാരത്തിന്‍റെയുൈം അവകലാ നൈം  

a. ഓദ്ദരാ രാദവർഷ്വും അവസാനിച്ച് രണ്്ട മാസത്തിനുള്ളിൽ ഡയറക്ടർ 

ദ്ദബാർഡ ്കഫയർ പ്രാക്ടീസ് ദ്ദകാഡിന്‍റെ രാേിക്കുന്നതും രരാതി 

രരിഹാര സംവിധാനത്തിന്‍റെ പ്രവർത്തനവും വപ്തമാസ 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ അവദ്ദോകനം കെയ്യും.  

 

b. അത്തരം അവദ്ദോകനങ്ങളുകട ഏകീകൃത റിദ്ദൊർട്ട് സാമ്പത്തിക 

വർഷ്ാവസാനത്തിന് രണ്്ട മാസത്തിനുള്ളിൽ വാർഷ്ിക 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ ദ്ദബാർഡിന് സമർെിക്കും.  

  

രഹസയാത്മ ത  

a. ഉരദ്ദ ാക്താവ ്അംഗീകരിച്ചികെങ്കിൽ ഞങ്ങൾ എൊ വയക്തിരരമായ 

വിവരങ്ങളും സവകാരയവും രഹസയാത്മകവുമായി രരിഗണിക്കും  

 

b. ഇനിെറയുന്ന അസാധാരണമായ ദ്ദകസുകളിൽ ഒഴികക മദ്ദറ്റകതങ്കിേും 

സ്ഥാരനത്തിന് ഞങ്ങൾ ഇടരാട് വിശദാംശങ്ങൾ 

കവളികെടുത്തുകയിെ  

 നിയമാനുസൃതമായ അകെങ്കിൽ കറഗുദ്ദേറ്ററി നിയമങ്ങൾ പ്രകാരം 

ഞങ്ങൾ വിവരങ്ങൾ നൽദ്ദകണ്ടതുകണ്ടങ്കിൽ  

 ഈ വിവരങ്ങൾ കവളികെടുദ്ദത്തണ്ടത് കരാതുജനങ്ങളുകട 

കടമയാകണങ്കിൽ  

 ഞങ്ങളുകട താൽെരയം ഈ വിവരങ്ങൾ നൽകാൻ ഞങ്ങദ്ദളാട് 

ആവശയകെടുകയാകണങ്കിൽ (ഉദാ. തട്ടിെ ്തടയൽ). മാർക്കറ്റിംഗ് 

ആവശയങ്ങൾക്കായി ഉരദ്ദ ാക്താക്കകളക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ 

മറ്റാർക്കും നൽകുന്നതിന് ഞങ്ങൾ ഈ കാരണം ഉരദ്ദയാഗിക്കിെ.  

 മറ്റ ്ഉൽെന്നങ്ങദ്ദളാ ദ്ദസവനങ്ങദ്ദളാ നൽകുന്നതിന് അത്തരം 

വിവരങ്ങൾ/ അദ്ദസാസിദ്ദയറ്റ ്/ സ്ഥാരനങ്ങൾ അകെങ്കിൽ 

കമ്പനികൾക്ക് നൽകുന്നതിന് ഞങ്ങൾ ഉരദ്ദ ാക്താക്കളുകട 

അനുമതി (ഉദാഹരണത്തിന് വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത)് 

ദ്ദനടിയിട്ടുകണ്ടങ്കിൽ  
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 മറ്റ ്ദ്ദസവനങ്ങദ്ദളാ ഉൽെന്നങ്ങദ്ദളാ നൽകുന്നതിന് അത്തരം 

വിവരങ്ങൾ/ അദ്ദസാസിദ്ദയറ്റ ്/ സ്ഥാരനങ്ങൾ അകെങ്കിൽ 

കമ്പനികൾക്ക് കവളികെടുത്താൻ ഉരദ്ദ ാക്താവ് ഞങ്ങദ്ദളാട് 

ആവശയകെടുന്നിടത്ത്  

  

വായ്പ ളുൈം അഡവാൻസു ളുൈം 

a. രണം കടം കകാടുക്കുന്നതിദ്ദനാ മദ്ദറ്റകതങ്കിേും 

വായ്പകയടുക്കുന്നതിദ്ദനാ മുമ്പ്, ഉരദ്ദ ാക്താവിന് (വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾ) 

രണം തിരിച്ചടയ്ക്കാനുള്ള കഴിവ ്ഞങ്ങൾ വിേയിരുത്തും  

 

b. വായ്പ അനുവദിക്കുന്നതിനുമുമ്പ്, അത് ഡിമാൻഡിൽ 

തിരിച്ചടയ്ദ്ദക്കണ്ടതാദ്ദണാ അദ്ദതാ മകറ്റകന്ത്ങ്കിേും ആദ്ദണാ എന്ന് 

ഞങ്ങൾ ഉരദ്ദ ാക്താവികന അറിയിക്കും  

 

രലിശനിര്് മാതൃ   

വായ്പാ നിരക്ക് തീരുമാനിക്കുന്നതിന് െുവകട രറയുന്നത് ദ്ദരാേുള്ള 

പ്രസക്തമായ ഘടകങ്ങൾ കണക്കികേടുക്കുന്ന ഒരു രേിശ നിരക്ക് മാതൃക 

കമ്പനിക്ക് ഉണ്ട.്  

(a) വായ്പകയടുക്കൽ കെേവ ് 

(b) പ്രവർത്തന കെേവ്  

(c) ഉൽെന്നത്തിനും വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾക്കുമുള്ള റിസ്ക ്പ്രീമിയം  

(d) ആവശയമായ ആസ്തികളിദ്ദേക്ക് മടങ്ങുക  

(e) വായ്പാ സൗകരയത്തിന്‍റെ കാോവധി  

(f) വയവസായത്തിൽ നിേവിേുള്ള വിരണിയികേ വായ്പാ നിരക്കുകൾ 

മുതോയ പ്രസക്തമായ മദ്ദറ്റകതങ്കിേും ഘടകം, തുടങ്ങിയവ.  

കമ്പനിക്ക് പ്രതിമാസ അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഒരു അസറ്റ ്ആൻഡ് േയബിേിറ്റി 

കമ്മിറ്റി (ALCO) മീറ്റിംഗ് ഉണ്ട,് അതിൽ വിവിധ കാോവധികൾക്ക് 

വായ്പകയടുക്കുന്നതിനുള്ള കെേവികനക്കുറിച്ച് പ്ടഷ്റി വകുെ ്

ബിസിനസ്ുകളുമായി െർച്ച കെയ്യുകയും മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശം നൽകുകയും 

ഉരദ്ദദശിക്കുകയും കെയ്യും. ദ്ദമൽെറഞ്ഞ ഏകതങ്കിേും ഘടകങ്ങൾ 

ഗണയമായ മാറ്റത്തിന് വിദ്ദധയമാകുകയാകണങ്കിൽ, മാസത്തിനിടയിൽ 

രേിശ നിരക്ക് വയതയാസകെടുത്താനും കമ്പനിക്ക് അധികാരമുണ്്ട.  

ഉരദ്ദ ാക്താവിന്‍റെയും ഉൽെന്നങ്ങളുകടയും ദ്ദപ്ഗദ്ദഡഷ്ൻ അകെങ്കിൽ റിസ്ക് 

അനുസരിച്ച് സമാന ഉൽെന്നങ്ങൾക്ക് കീഴിൽ വയതയസ്ത 

ഉരദ്ദ ാക്താക്കൾക്കായി വയതയസ്ത രേിശ നിരക്കുകദ്ദളാ വയതയസ്ത 

ഉൽെന്നങ്ങൾക്ക് കീഴിൽ ഒദ്ദര ഉരദ്ദ ാക്താക്കൾക്ക് വയതയസ്ത നിരക്കുകദ്ദളാ 

ബിസിനസുകൾ ഈടാക്കും. അതനുസരിച്ച്, ഈടാക്കുന്ന രേിശ നിരക്ക് 

പ്രതിവർഷ്ം 6% മുതൽ 36% വകരയാണ ് 



 
ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ ്

 
 

രേിശ നിരക്കുകളും റിസ്ക ്ദ്ദപ്ഗദ്ദഡഷ്നുള്ള സമീരനവും കമ്പനിയുകട കവബ്

വസറ്റിൽ േ യമാക്കും. രേിശ നിരക്കുകളിൽ മാറ്റമുണ്ടാകുദ്ദമ്പാകഴൊം 

കവബ്വസറ്റിൽ പ്രസിദ്ധീകരിച്ച വിവരങ്ങൾ അരദ്്ദഡറ്റ ്കെയ്യുന്നതാണ്.  

എൊ രേിശ നിരക്കുകളും വാർഷ്ികാടിസ്ഥാനത്തിോയിരിക്കും, അത് 

ഉരദ്ദ ാക്താക്കകള അറിയിക്കും. ഉരദ്ദ ാക്താവുമായുള്ള കരാർ അനുസരിച്ച് 

രിഴ നിരക്കുകൾ ഈടാക്കുകയും ഉരദ്ദ ാക്താക്കൾക്കും 

കൂടാകത/അകെങ്കിൽ ഉൽെന്നങ്ങൾക്കും അനുസരിച്ച് വയതയാസകെടുകയും 

കെയ്യും.  

രേിശ നിരക്കും റിസ്ക് ദ്ദപ്ഗഡ് കെയ്യുന്നതിനുള്ള സമീരനവും വായ്പാ 

അദ്ദരക്ഷാ ദ്ദഫാമിൽ ഉരദ്ദ ാക്താവിന് കവളികെടുത്തുന്നു, അത് 

കമ്പനിയുകട കവബ്വസറ്റിൽ േ യമാണ-് https://primeloans.kotak.com/policies.htm  

 

ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ പ്ലാറ്റ്കൊമു ൾ വഴിയുള്ള വായ്പ   

വായ്പ വാങ്ങുന്നവകര കകണ്ടത്തുന്നതിനും/അകെങ്കിൽ കുടിശ്ശിക 

ഈടാക്കുന്നതിനുമായി കമ്പനി ഡിജിറ്റൽ വായ്പാ ആപ്ലിദ്ദക്കഷ്നുകൾ/വായ്പാ 

ദ്ദസവന പ്ലാറ്്റദ്ദഫാമുകൾ ഉരദ്ദയാഗിക്കുന്നിടകത്തൊം, അത് 

കാോകാേങ്ങളിൽ രുറകെടുവിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വായ്പക്കുള്ള ആർബിഐ 

മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾക്കനുസൃതമായിരിക്കും.  

 

വയക്തി ളുഫെ വയക്തിഗത വായ്പ ളുഫെ 

തിരിച്ചെവ്/തീർപ്പാ്ലിഫന്ുറിച്ചുള്ള സ്ഥാവര/ജൈംഗമ വസ്തു 

കരഖ ൾ വിട്ടുനൽ ൽ  

ഒറിജിനൽ സ്ഥാവര/ജംഗമ വസ്തു  ദ്ദരഖകൾ വിട്ടുനൽകുന്നതുമായി 

ബന്ധകെട്ട് കമ്പനി ബാധകമായ റിസർവ ്ബാങ്ക ്മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ 

രാേിക്കും.  

 

ഇഎൈംഐയിൽ കലാട്ടിൈംഗ് രലിശ നിര്ിന്‍റെ രുനഃസജ്ജീ രണൈം  

ഇക്കാരയത്തിൽ ആന്ത്രിക നയം അനുസരിച്ച് വയക്തികൾക്കുള്ള തുേയ 

പ്രതിമാസ തവണകളുകട (EMI) അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള വയക്തിഗത 

വായ്പകളുകട ദ്ദലാട്ടിംഗ് രേിശ നിരക്ക് രുനഃസജ്ജീകരിക്കുന്നതിനുള്ള 

ആർബിഐ മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ കമ്പനി രാേിക്കും.  

 

 

 

 

 

 ൂെുതൽ സഹായൈം  



 
ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ ്

 
 

രരാതി ൾ / ആവലാതി ൾ, െീഡബ്ാ്് / നിർകേശങ്ങൾ – 

ആന്തരി  നെരെിപ് മങ്ങൾ  

a. രരാതി നൽകാൻ ആപ്ഗഹിക്കുന്ന ഉരദ്ദ ാക്താക്കൾക്ക് ഞങ്ങൾ 

മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശം നൽകുകയും ഉരദ്ദ ാക്താവിന് അതൃപ്തിയുകണ്ടങ്കിൽ 

എന്ത്ുകെയ്യണകമന്നതികനക്കുറിച്ചുള്ള മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശം നൽകുകയും 

കെയ്യും. ഏത ്ദ്ദൊദയത്തിനും ഞങ്ങളുകട ജീവനക്കാർ സഹായിക്കും.  

 

b. കാരയം രരിദ്ദശാധിച്ച ദ്ദശഷ്ം, ഞങ്ങൾ എപ്തയും ദ്ദവഗം ഒരു മറുരടി 

അയയ്ക്കും; ഉരദ്ദ ാക്താവ് തൃപ്തനകെങ്കിൽ രരാതി എങ്ങകന തുടരാം 

എന്നതികനക്കുറിച്ചും ഞങ്ങൾ മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശം നൽകും.  

 

c. ഞങ്ങളുകട കമ്പനികക്കതിരായ രരാതികൾ രരിഹരിക്കുന്നതിന് 

കരാതുജനങ്ങകള സമീരിക്കാൻ കഴിയുന്ന രരാതി രരിഹാര 

ഉദ്ദദയാഗസ്ഥന്‍റെ ദ്ദരരും ബന്ധകെടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങളും ഞങ്ങളുകട 

പ്ബാഞ്ചുകളിൽ പ്രദർശിെിക്കും.  

 

d. ഇെദ്ദപ്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം 2021-ന്‍റെ പ്രധാന സവിദ്ദശഷ്തകളും 

റിസർവ ്ബാങ്കിന്‍റെ കസൻപ്ടവേസ്ഡ ്കറസീര്റ്റ് ആൻഡ് ദ്ദപ്രാസസ്ിംഗ് 

കസെറിന്‍റെ (CRPC) ബന്ധകെടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങളും ഞങ്ങളുകട 

പ്ബാഞ്ചുകളിൽ പ്രദർശിെിക്കും.  

 

െീഡ്ബാ്ുൈം നിർകേശങ്ങളുൈം  

ദ്ദസവനങ്ങൾ കമച്ചകെടുത്താൻ സഹായിക്കുന്നതിന് ഞങ്ങളുകട 

ദ്ദസവനകത്തക്കുറിച്ച ്ഫീഡ്ബാക്ക് നൽകാൻ ഞങ്ങൾ ഉരദ്ദ ാക്താക്കദ്ദളാട് 

അ യർത്ഥിക്കുന്നു.  

 

നിരീക്ഷണൈം  

നിയമാവേി രാേിക്കുന്നുകണ്ടന്ന് ഉറൊക്കാൻ ഞങ്ങൾക്ക് ഒരു ഓഫീസർ 

ഉണ്ട.് ഞങ്ങളുകട ആന്ത്രിക ഓഡിറ്റിംഗ് നടരടിപ്കമങ്ങൾ ഞങ്ങൾ 

നിയമാവേി രാേിക്കുന്നുകണ്ടന്ന് ഉറൊക്കുന്നു.  

 പ്രിൻസിെൽ ദ്ദനാഡൽ ഓഫീസർ മിസ്. കഡൽനാസ് ബൽസാര  

 ഇകമയിൽ ഐഡി : pno.kprime@kotak.com  

 കടേിദ്ദഫാൺ നമ്പർ 022-69781706  

 

 

 

നിയമാവലിഫയ്ുറിച്ചുള്ള  ൂെുതൽ വിവരങ്ങൾ  



 
ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ ്

 
 

നിയമാവേി ഞങ്ങളുകട കവബ്വസറ്റിൽ േ യമാകുകയും 

അ യർത്ഥനപ്രകാരം രകർെുകൾ േ യമാക്കുകയും കെയ്യും  

 

ക ാദ്യങ്ങൾ/ രരാതി രരിഹാര സൈംവിധാനൈം  

രരാതി രരിഹാര നടരടിപ്കമത്തിനായി M2.01.01 രരാതി രരിഹാര നയം 

കാണുക 


