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પ્રસ્તાવના  

રીઝર્વ બ ૅંક ઑફ ઈન્ડિયા દ્વારા તેની મુખ્ય ન્નરે્દન્િકા – નોન- બ ૅંન્કૅંગ ફાયનાન્ડિયલ કૅંપની – (નોન બ ૅંન્કૅંગ 

ફાયનાન્ડિયલ કૅંપની – સ્કેલ આધારીત ન્નયમન) ન્નરે્દન્િકા, 2023ના અનુસૅંધાનમાૅં નોન-બ ૅંન્કૅંગ ફાયનાડસ 

કૅંપનીઓ માટે ઉન્િત આિાર સૅંન્િતા ન્ર્િે માગવર્દન્િવકા જારી કરર્ામાૅં આર્ી છે જ ેવ્યન્િગત ગ્રાિકો સાથે 

વ્યર્િાર કરતી ર્ખતે ઉન્િત વ્યર્િારના માપર્દૅં િ સ્થાન્પત કર ેછે અને શે્રષ્ઠ કૉપોરટે કાયવપદ્ધન્તના ભાગરૂપે 

કામ કર ેછે.  

ર્ર્વ, જાન્ત, રૅંગ, ધમવ, ન્લૅંગ, ર્રૈ્ાન્િક ન્સ્થન્ત, ર્ય અથર્ા ન્ર્કલાૅંગતાના ધોરર્ે કોઈ ભેર્દભાર્ ર્ગર પાત્રતા 

ધરાર્તા તમામ અરજર્દારોને કે્રન્િટ ઉત્પાર્દનો ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ાની અમારી નીન્ત છે અને રિેિે.  

અમારી નીન્ત અમારા તમામ ગ્રાિકો સાથે સાતત્યપૂર્વ અન ેડયાયી રીતે  ર્તવન કરર્ાની છે. ડયાયી, 

સમાનતાપૂર્વક અને સાતત્યપરૂ્વ ઢબ ેઅમારા કમવિારીઓ દ્વારા સિાય, પ્રોત્સાિન અને સરે્ા આપર્ામાૅં 

આર્િે. કૅંપનીની ર્ેબસાઈટ પર અૅંગ્રજેી અને પ્રમુખ પ્રારે્દન્િક ભાષાઓમાૅં ઉન્િત વ્યર્િાર આિારસૅંન્િતાને 

મૂકીને તેના ન્ર્િે અમારા ગ્રાિકોને પર્ અમારા દ્વારા જર્ાર્ર્ામાૅં કરર્ામાૅં આર્િે.  

અમારા દ્વારા સુન્નન્િત કરર્ામાૅં આર્િે કે સૅંભન્ર્ત કરજર્દારના ન્િતને અસર કર ેતેર્ા િાજવ/ફી ન્ર્િે તેમને 

યોગ્ય રીતે જાર્ કરર્ામાૅં આર્ી છે. સનુ્ર્ધાને સૅંબૅંન્ધત ન્નયમો અને િરતો ન્ર્િે સૅંભન્ર્ત કરજર્દારોને જાર્ 

કરર્ામાૅં આર્િે. ન્ધરાર્ના ન્નર્વયોના સૅંબૅંધમાૅં ઉર્દભર્તા ન્ર્ર્ાર્દોને અમારા દ્વારા સ્થાન્પત ફન્રયાર્દ ન્નર્ારર્ 

પ્રર્ાલી દ્વારા યોગ્ય રીતે સુલઝાર્ર્ા માટે અમે પ્રન્તબદ્ધતા ર્દિાવર્ીએ છીએ.  

અમારા દ્વારા ખાતરી કરર્ામાૅં આર્િે કે ઉન્િત વ્યર્િાર આિાર સૅંન્િતાનુૅં અમલીકરર્ સમગ્ર સૅંસ્થાની 

જર્ાબર્દારી છે. કૅંપનીની ઉન્િત ન્ધરાર્ કાયવપદ્ધન્ત માકેન્ટૅંગ, લૉન મૅંજૂરી પ્રન્ક્રયા, પ્રોસેન્સૅંગ, સન્ર્વન્સૅંગ અને 

કલેક્િન પ્રર્નૃ્િઓ સન્િત અમારી કાયવપદ્ધન્તના તમામ પાસાઓ લાગૂ પિિ.ે કમવિારીઓની જર્ાબર્દારી, 

રે્દખરખે અને ઑન્િટીૅંગ કાયવક્રમો, તાલીમ અને ટેકનોલોજી થકી ઉન્િત વ્યર્િાર આિારસૅંન્િત પરત્ર્ે અમારી 

પ્રન્તબદ્ધતાને પ્રર્દન્િવત કરર્ામાૅં આર્િે.  

ઉન્િત ન્ધરાર્ પરત્ર્નેી અમારી દ્રઢ પ્રન્તબદ્ધતા અમારી કાયવપદ્ધન્તમાૅં પ્રન્તન્બૅંન્બત થાય છે તે અને આ 

પ્રન્તબદ્ધતાથી તમામ કમવિારીઓ સુપરે ેપન્રન્િત છે તે સુન્નન્િત કરર્ા માટે ઘિર્ામાૅં આર્ેલ પ્રર્ાલી કૅંપનીના 

બૉિવ  ઑફ ન્િરકે્ટસવ અને મેનજેમેડટ ટીમ દ્વારા સ્થાન્પત કરર્ામાૅં આર્ી છે.  

કોટક મન્િડદ્રા પ્રાઈમ ન્લન્મટેિ(કેએમપીએલ) તેના ગ્રાિકોને સર્ોચ્િ ગરુ્ર્િાયુિ સેર્ા આપર્ા માટે 

પ્રન્તબદ્ધ છે.  

આ ઉન્િત વ્યર્િાર આિાર સૅંન્િતા અમારા દ્વારા આપર્ામાૅં ઉત્પાર્દનો અને સરે્ાઓની ન્નમ્નન્લન્ખત 

શે્રર્ીઓને લાગૂ પિે છે (િાલમાૅં આપર્ામાૅં આર્તી અથર્ા ભન્ર્ષ્યની તારીખે રજૂ કરર્ામાૅં આર્ી િકે છે)  

1. કેએમપીએલ દ્વારા આપર્ામાૅં આર્તી લૉન અને અડય નાર્ાૅંકીય ઉત્પાર્દનો  

2. અમારા નેટર્કવ  દ્વારા આપર્ામાૅં આર્તા થિવ  પાટી ઉત્પાર્દનો  

ઉન્િત વ્યર્િાર આિાર સૅંન્િતા ઉપરોિને લાગૂ પિે છે પછી ભલે તે િાખા ખાતે, ફોન દ્વારા કે ઈડટનટે પર કે 

પછી અમારા દ્વારા િાલમાૅં ઉપયોગમાૅં લેર્ાતી કોઈ અડય પદ્ધન્ત દ્વારા આપર્ામાૅં આર્ી િોય અથર્ા 

ભન્ર્ષ્યમાૅં રજૂ થઈ િકે તેમ િોય.  
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(આિાર સૅંન્િતામાૅં કરર્ામાૅં પ્રન્તબદ્ધતાઓ સામાડય કાયવપ્રર્ાલી પન્રન્સ્થન્તઓને લાગપૂાત્ર છે). ઉન્િત 

વ્યર્િાર આિારસૅંન્િતા  

મુખ્ય પ્રચતબદ્ધતાઓ  

મુખ્ય પ્રન્તબદ્ધતાઓ જનેુૅં અમારા ગ્રાિકો સાથનેા વ્યર્િાર ર્દરમ્યાન પાલન કરર્ાનુૅં અમે ર્િન આપીએ છીએઃ   

a. નીિેનુૅં સનુ્નન્િત કરીને અમારા ગ્રાિકો સાથનેા તમામ વ્યર્િારમાૅં ડયાયી અને વ્યાજબી આિરર્:  

 અમારા ઉત્પાર્દનો, સરે્ાઓ, પદ્ધન્તઓ અને કાયવરીન્તઓ આ આિારસૅંન્િતાની પ્રન્તબદ્ધતાઓ 

અને માપર્દૅં િોની પનૂ્તવ કરિે.  

 અમારા ઉત્પાર્દનો અને સેર્ાઓ સૅંબૅંન્ધત કાયર્દાઓ અને ન્નયમોની પૂન્તવ કરિે.  

 અમારા ગ્રાિકો સાથેનો અમારો વ્યર્િાર ન્નષ્ઠા અને પારર્દન્િવતાના નૈન્તક ન્સદ્ધાૅંતો પર આધારીત 

રિેિે.  
 

b. અમારા નાર્ાૅંકીય ઉત્પાર્દનો અને સેર્ાઓ કેર્ી રીતે કાયવ કર ેછે તે સમજર્ામાૅં અમે અમારા ગ્રાિકોની 

આ રીતે સિાય કરીિુૅં  

 તેમના ન્ર્િે સરળ ન્િૅંર્દી અને/અથર્ા અૅંગ્રજેી અને/અથર્ા સ્થાન્નક ભાષામાૅં જાર્કારી પરૂી 

પાિીને  

 તેની નાર્ાૅંકીય અસરો ન્ર્િે સમજૂતી આપીને અને   

 ગ્રાિકને તેની/તેર્ીની જરૂરીયાતોની પનૂ્તવ કર ેતે સેર્ા પસૅંર્દ કરર્ામાૅં મર્દર્દ કરીને.  
 

c. અમારી સાથેના વ્યર્િાર ર્દરમ્યાન ગ્રાિકને મુશ્કેલીરન્િત અનુભર્ મળે તે માટે અમે ર્દરકે પ્રયત્ન 

કરીિુૅં; પરૅંતુ જો કૅંઈક અયોગ્ય થાય તો, તે માટે અમારી દ્વારા ત્ર્રીત અને સિાનુભૂન્તપરૂ્વક પગલાૅં 

લેર્ામાૅં આર્િે  

 ક્ષન્તઓને ત્ર્રીત સુધારર્ામાૅં આર્િે  

 ફન્રયાર્દોને ત્ર્રીત િાથ ધરર્ામાૅં આર્િે  

 ફન્રયાર્દને િાથ ધરર્ાની રીતથી ગ્રાિક સૅંતુષ્ટ ન િોય તો, ફન્રયાર્દને કેર્ી રીતે આગળ લઈ જર્ી તે 

ન્ર્િે અમારા દ્વારા ગ્રાિકને માગવર્દિવન આપર્ામાૅં આર્િે  

 અમારા તરફથી થયેલ ભૂલને કારર્ે ગ્રાિકના ખાતામાૅં લાગૂપાત્ર કોઈપર્ િાજવને અમારા દ્વારા 

ઉલટાર્ર્ામાૅં આર્િે  
 

d. અમારા દ્વારા અમારી ર્બેસાઈટ પર આિારસૅંન્િતા પ્રકાન્િત કરર્ામાૅં આર્િે.  

 

જાણકારી  

અમારા દ્વારા ગ્રાિકોને તેની/તેર્ીની જરૂરીયાતોની પૂન્તવ કર ેતેર્ા ઉત્પાર્દનો અને સેર્ાઓ પસૅંર્દ કરર્ા માટે 

માગવર્દન્િવન આપર્ામાૅં આર્િે.  

a. ગ્રાિક સાથેનો નાતો સ્થપાય તે પિેલા, અમે:  

 ગ્રાિકે રસ ર્દિાવવ્યો િોય તે સરે્ાઓ અને ઉત્પાર્દનોની મુખ્ય લાક્ષન્ર્કતાઓની સમજૂતી માટે 

ગ્રાિકોને જાર્કારી આપીિુ  

 ખાતાઓ, ઉત્પાર્દનો અને સેર્ાઓ ન્ર્િે જાર્કારી આપીિુૅં જ ેગ્રાિકની જરૂરીયાતને અનુરૂપ 

િોઈ િકે છે  

 અમારી કેર્ાયસી િરતોની પનૂ્તવ માટે અને કાનનૂી અને ન્નયમનકારી જરૂરીયાતોનુૅં પાલન કરર્ા 

માટે ગ્રાિક પાસથેી એકત્ર કરર્ા માટે આર્શ્યક જાર્કારી સ્પષ્ટ રીતે જર્ાર્ીિુ અને   

 િેટાબેઝ બનાર્ર્ા માટે ગ્રાિક અને તેના/તેર્ીના પન્રર્ાર ન્ર્િે અન્તન્રિ જાર્કારીની ન્ર્નૅંતી 

કરીિુૅં પરૅંતુ આ જાર્કારી ગ્રાિક તેર્ી/તે આપર્ા ઈચ્છે તોજ આપી િકે છે.  
 



 ઉચિત વ્યવહાર આિારસંચહતા 

 

b. ન્ર્ન્ર્ધ િનેલો પર અમારા દ્વારા જાર્કારી આપર્ામાૅં આર્િે જનેો ઉપયોગ તેના ઉત્પાર્દનો અને 

સેર્ાઓની પ્રાન્િ માટે થઈ િકે છી. આ ન્ર્િે ર્ધ ુજાર્કારી ક્યા ઉપલબ્ધ છે તે ન્ર્િે પર્ ગ્રાિકને 

જાર્ કરર્ામાૅં આર્િે.  
 

c. ગ્રાિક દ્વારા એકર્ાર ઉત્પાર્દનની પસૅંર્દગી કયાવ બાર્દ, તે કેર્ી રીતે કામ કર ેછે તે ન્ર્િે અમારા દ્વારા 

ગ્રાિકને જર્ાર્ર્ામાૅં આર્િે  
 

d. ઑપરિેનની જ ેપદ્ધન્ત અૅંતગવત ઉત્પાર્દન લેર્ામાૅં આવ્યુૅં છે તેને સૅંબૅંન્ધત િકો અને જર્ાબર્દારીઓ 

ન્ર્િે અમારા ગ્રાિકને અમે માગવર્દન્િવત કરીિુ  
 

e. તમામ ન્નયમો અને િરતો ન્નષ્પક્ષ રિેિે અને ગ્રાિકના િકો અને જર્ાબર્દારીઓને સ્પષ્ટ અને સરળ 

ભા।ષામાૅં સ્થાન્પત કરિ.ે ફિ જરૂર િોય ત્યાૅં જ અમારા દ્વારા કાનૂની કે તકનીકી ભાષાનો ઉપયોગ 

કરર્ામાૅં આર્િે. 
 

િૉન અન ેપ્રોસેચસંગ માટે અરજીઓ  

i. લૉન અરજી ફૉમવમાૅં સૅંભન્ર્ત ગ્રાિકના ન્િતોને અસર કરર્ાની સૅંભાર્ના િોય તેર્ી તમામ જરૂરી 

જાર્કારી સમાન્ર્ષ્ટ કરર્ામાૅં આર્િે (ર્દા.ત. િાજવ, અર્ન્ધ, ર્ગેર)ે.  

ii. લૉન અરજી ફૉમવ જમા કરાર્તી ર્ખતે કેએમપીએલ સૉન્સિંગ ટીમ ગ્રાિક પાસથેી મેળર્ર્ા જરૂરી 

ર્દસ્તાર્જેોની યાર્દી આપી િકે છે  

iii. તમામ લૉન અરજીની મળ્યાની સ્ર્ીન્કત અમારા દ્વારા આપર્ાની રિેિે  

સ્ર્ીકૃન્તમાૅં એક સૂિક સમયગાળો જ ેર્દરમ્યાન લોન અરજી મૅંજૂર કરર્ામાૅં આર્િે તે સૂન્િત કરર્ામાૅં 

આર્િે  
 

િૉન મૂલયાંકન અન ેચનયમો/શરતો  

મૅંજૂરી પત્ર અથર્ા અડય રીતે, ગ્રાિકને અમે ર્ાન્ષવક વ્યાજ ર્દર સન્િત ન્નયમો અને િરતો સાથે મૅંજૂર થયેલ 

લૉનની રકમની જાર્કારી આપીિુૅં અને ગ્રાિક દ્વારા આ ન્નયમો અને િરતો/કી ફેક્ટ સ્ટેટમેડટ(લાગૂ પડ્યા 

અનુસાર)ની સ્ર્ીકૃન્ત કૅંપનીના રકેૉિવમાૅં રાખીિુૅં.  

 

િૉન કરાર  

i. જો કોઈ એડ્ લોઝસવ િોય તો તે તમામ સન્િત લૉન કરારની નકલ અમારા દ્વારા ગ્રાિકને અૅંગ્રજેી 

ભાષામાૅં આપર્ામાૅં આર્િ.ે  જો ગ્રાિક અૅંગ્રજેી ના સમજી િકે તો, ગ્રાિકને સમજ પિે તેર્ી પ્રારે્દન્િક 

ભાષામાૅં તેના ઘટકો ન્ર્િે સમજાર્ીિુૅં.  
 

ii. કરાર અૅંતગવત િકૂર્ર્ીને પાછી ખેંિર્ી/ઝિપી કરર્ાનો અથર્ા કરાર અૅંતગવત પ્રર્દિવનનો ન્નર્વય 

સૅંબૅંન્ધત લૉન કરારને સુસૅંગત લેર્ામાૅં આર્િે.  
 

iii. કરજર્દાર સામે અમાર ેઅડય કોઈપર્ ર્દાર્ો િોય તો તે માટે કોઈપર્ કાયરે્દસર અન્ધકાર કે 

ધારર્ાન્ધકારને આધીન તમામ રે્દર્ાની પુનઃિૂકર્ર્ી પર અથર્ા આઉટસ્ટેન્ડિૅંગ રકમની પ્રાન્િ બાર્દ 

અમારા દ્વારા તમામ બાૅંયધરીઓ(ન્સક્યોન્રટીઝ) મુિ કરર્ામાૅં આર્િે.  કરજર્દાર દ્વારા મૅંજૂર 

કરર્ામાૅં આર્ેલ લૉન કરારની િરતો અૅંતગવત જો આર્ા કોઈ અન્ધકાર કે સટે ઑફનો ઉપયોગ 

કરર્ામાૅં આર્ે તો, બાકી ર્દાર્ા/ડ્યૂ ન્ર્િે સૅંપૂર્વ માન્િતી સાથે અને અમારી સૅંતુન્ષ્ટ અનસુાર સૅંબૅંન્ધત 

ર્દાર્ા/ડ્યનૂી પતાર્ટ/િૂકર્ર્ી ન થાય ત્યાૅં સુધી ન્સક્યોન્રટીઝને જાળર્ી રાખર્ાના એનબીએફસીના 

અન્ધકાર ન્ર્િનેી િરતો સાથે પયાવિ નૉન્ટસ પાઠર્ર્ામાૅં આર્િે.  
 

iv. લૉન મૅંજૂરી ર્દસ્તાર્જેના ન્નયમો અને િરતોમાૅં આપેલ િેતુઓ ન્સર્ાય કરજર્દારની અડય બાબતોમાૅં 

બેંક ર્દખલગીરી કરિે નિીૅં (ન્સર્ાય કે કરજર્દાર દ્વારા પિેલાૅં પ્રકાન્િત ન કરર્ામાૅં આર્ેલી િોય તેર્ી 

કોઈ નર્ી જાર્કારી ધ્યાનમાૅં આર્ી િોય)  
 



 ઉચિત વ્યવહાર આિારસંચહતા 

 

વ્યાજ દરો  

a. લૉન મળેર્તી ર્ખતે, ખાતામાૅંથી વ્યાજ ક્યાર ેિેન્બટ કરર્ામાૅં આર્િે તેની જાર્કારી અમારા દ્વારા 

ગ્રાિકને આપર્ામાૅં આર્િે.  
 

b. લૉન કરારમાૅં વ્યાજ ર્દરો ન્ર્િે પયાવિ જાર્કારી િિ.ે  
 

c. ઉન્િત વ્યર્િાર આિારસૅંન્િતા.  
 

d. વ્યાજ ર્દરોમાૅં કોઈપર્ બર્દલાર્ ન્ર્િે અમે કરજર્દારને નોન્ટસ પાઠર્ીિુૅં અને તે આગળ જતા લાગૂ 

પિિે. આ સૅંબૅંધમાૅં યોગ્ય િરત લૉન કરારમાૅં ર્દાખલ કરર્ામાૅં આર્િે.  
 

e. અમારા દ્વારા ગ્રાિકને ર્ેબસાઈટ એિર ેસ અને કસ્ટમર કોડટેક્સ સેડટર નૅંબરો જરે્ી જાર્કારી પૂરી 

પાિર્ામાૅં આર્િે.  
 

f. ગ્રાિકને ફૅંિની િકૂર્ર્ીની તારીખથી/િેક આપ્યાની તારીખથી, જ ેપર્ લાગૂ િોય તે તારીખથી વ્યાજ 

ર્સૂલર્ામાૅં આર્ે છે.  

 

િાજજ   

a. લૉન કરાર કોઈપર્ િાજવ ન્ર્િે પયાવિ જાર્કારી ધરાર્િે.  
 

b. ર્તવમાન િાજવમાૅં કોઈ ફેરફાર/નર્ા િાજવની રજૂઆત ન્ર્િે અમે કરજર્દારને નૉન્ટસ પાઠર્ીિુૅં અને તે 

આગળ જતાૅં લાગૂ પિિ.ે આ સૅંબૅંધમાૅં યોગ્ય િરત લૉન કરારમાૅં ર્દાખલ કરર્ામાૅં આર્િે.  
 

c. કોઈપર્ સરે્ા કે ઉત્પાર્દન આપતા પિેલાૅં અમારા દ્વારા (ગ્રાિકને) તેના િાજવ ન્ર્િે જાર્ કરર્ામાૅં 

આર્િે. 
  

d. ગ્રાિક દ્વારા કોઈપર્ સેર્ા અથર્ા ઉત્પાર્દનના િાજવ ન્ર્િે પૃચ્છા કરર્ામાૅં આર્િે તો અમારા દ્વારા 

તેની ન્ર્ગતો આપર્ામાૅં આર્િે. 
  

e. મોિી પુનઃિૂકર્ર્ી માટેના પીનલ િાજવનો ઉલ્લેખ લૉન કરારમાૅં બૉલ્િ અક્ષરોમાૅં કરર્ામાૅં આર્િે. 
 

  
 

f. લોન કરારના મુખ્ય ન્નયમો અને િરતોના કરજર્દાર દ્વારા ન્બન-પાલન માટેના ર્દૅં િને ‘પીનલ િાજવ’ 

તરીકે ગર્ર્ામાૅં આર્િે અને એિર્ાડસ પર લાર્દર્ામાૅં આર્તા વ્યાજ ર્દરમાૅં ઉમરેર્ામાૅં આર્તા ‘પનેલ 

વ્યાજ’ના સ્ર્રૂપે લાર્દર્ામાૅં આર્િે નિીૅં. પીનલ િાજવ લાગૂ કરર્ાના સૅંબૅંધમાૅં કૅંપની દ્વારા 

આરબીઆઈની માગવર્દન્િવકાઓનુૅં પાલન કરર્ામાૅં આર્િે.  
 

g. વ્યાપાર ન્સર્ાય અડય િેતુઓ માટે સિ-કરજર્દાર(રો) સાથે કે ન્સર્ાયના વ્યન્િગત કરજર્દારને અને 

આરબીઆઈ દ્વારા સમયે સમયે ન્નયત કરર્ામાૅં આર્તા કરજર્દારોની અડય કોઈ શે્રર્ીને મૅંજૂર કરર્ામાૅં 

આર્ેલ તમામ ફ્લૉન્ટૅંગ રટે ટમવ લૉન પર અમારા દ્વારા ફોર્લોઝર િાજવ/પરૂ્વ િૂકર્ર્ી ર્દૅં િ િાજવ 

કરર્ામાૅં આર્િે નિીૅં.  
 

h. િાજવમાૅં સમયે સમયે થતા બર્દલાર્ ન્ર્િે કૅંપનીની ર્ેબસાઈટ 

https://www.primeloans.kotak.com પર અપિેટ કરર્ામાૅં આર્ે છે. 
 

િૉનની વસિૂાત:  

a. લૉનની ર્સૂલાત માટે અમારા દ્વારા કોઈ ન્બનજરૂરી સતામર્ી કે બળ પ્રયોગ કરર્ામાૅં આર્િે નિીૅં.  
 

b. ગ્રાિક સાથે યોગ્ય ઢબે વ્યર્િાર કરર્ા માટે સ્ટાફને પયાવિ રીતે તાલીમ આપર્ામાૅં આર્િ.ે  
 

c. રીપઝેિનના સૅંબૅંધમાૅં ન્નયમો અને િરતોની પારર્દન્િવતાની ખાતરી કરર્ા માટે લૉન કરારમાૅં ન્બલ્ટ-

ઈન રીપઝેિનની કલમ રિેિે.  
 

https://www.primeloans.kotak.com/
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d. સર્ાર ે8 ર્ાગ્યા પિેલાૅં અને સાૅંજ ે7 ર્ાગ્યા પછી અથર્ા તો આરબીઆઈ દ્વારા સમયે સમયે ન્નયત 

કરર્ામાૅં આર્તા કોઈ સમયે ન્સર્ાય ર્સૂલાત સૅંબૅંધી બાબતો માટે ગ્રાિકને ક્યારયે બોલાર્ર્ામાૅં 

આર્િે નિીૅં.  
 

ટર ાન્દ્સફર (સ્થાનાંતરણ)   

ગ્રાિક તરફથી ખાતાના ટર ાડસફરની ન્ર્નૅંતી મળ્યા બાર્દ, આર્ી ન્ર્નૅંતી મળ્યાની તારીખથી 21 ન્ર્દર્સોની અૅંર્દર 

ગ્રાિકને સૅંમન્ત/ન્ર્રોધ ન્ર્િે જાર્ કરર્ામાૅં આર્િે. આ પ્રકારના ટર ાડસફર કાયર્દા સાથે સુસૅંગત પારર્દિવક 

કરારની િરતો અનુસાર રિેિ.ે  
 

એડવટાજઈઝીગં અન ેમાકેચટંગ  

a. તમામ એિર્ટાવઈઝીૅંગ અને પ્રિારાત્મક મન્ટરીયલ સ્પષ્ટ, ન્નષ્પક્ષ , વ્યાજબી અને ગરેમાગે ર્દોર ેતેર્ુૅં ન 

િોર્ાનુૅં અમારા દ્વારા સનુ્નન્િત કરર્ામાૅં આર્િ.ે  

b. ગ્રાિક પાત્રતા ધરાર્તા િોય તેર્ા નાર્ાૅંકીય ઉત્પાર્દનોની સૅંપરૂ્વ શે્રર્ી અમારા દ્વારા ગ્રાિકને પૂરી 

પાિર્ામાૅં આર્િે. આમાૅંના કેટલાૅંક ઉત્પાર્દનો/સેર્ાઓ અમારા િિે; જ્યાર ેકેટલાૅંક ઉત્પાર્દનો એ 

કૅંપનીઓના િિે જનેી સાથે અમે જોિાર્ વ્યર્સ્થા ધરાર્ીએ છીએ. જ ેકૅંપનીઓ સાથે અમે વ્યાપાન્રક 

વ્યર્સ્થામાૅં ર્દાખલ થયા છે તે કૅંપનીઓના ગ્રાિકોને અમારા દ્વારા જાર્ કરર્ામાૅં આર્િે, અને જો 

ગ્રાિક ઈચ્છે તો, કૅંપનીના સ્ટાફ/એજડ્ સને અમે તેમના ઉત્પાર્દનો/સેર્ાઓનુૅં માકેન્ટૅંગ કરર્ાનુૅં 

જર્ાર્ીિુૅં.  
 

એફપીસી અન ેફચરયાદ ચનવારણ વ્યવસ્થાનુ ંમૂલયાંકન  

a. બૉિવ  ઑફ ન્િરકે્ટસવ દ્વારા પ્રત્યેક ન્ત્રમાન્સક ગાળાના અૅંત ેબે મન્િનાની અૅંર્દર ન્ત્રમાન્સક ધોરર્ે ઉન્િત 

વ્યર્િાર આિાર સૅંન્િતાની સુસૅંગતતાનુૅં અને ફન્રયાર્દ ન્નર્ારર્ વ્યર્સ્થાની કામગીરીનુૅં મૂલ્યાૅંકન 

કરર્ામાૅં આર્િે.  
 

b. આર્ા મૂલ્યાૅંકનનો સૅંઘન્ટત અિેર્ાર પ્રત્યકે નાર્ાૅંકીય ર્ષવના અૅંતથી બે મન્િનાની અૅંર્દર ર્ાન્ષવક 

ધોરર્ે બૉિવને જમા કરર્ામાૅં આર્િે.  
 

ગોપનીયતા  

a. ગ્રાિક દ્વારા અન્ધકૃત કરર્ામાૅં આવ્યુૅં િોય તે ન્સર્ાય, અમારા દ્વારા તમામ અૅંગત જાર્કારીને ખાનગી 

અને ગોપનીય તરીકે િાથ ધરર્ામાૅં આર્િે.  
 

b. નીિેના અપર્ાર્દરૂપ ન્કસ્સાઓ ન્સર્ાય અમારા દ્વારા લેર્િરે્દર્િની ન્ર્ગતો અડય કોઈ એકમો સમક્ષ 

છતી કરર્ામાૅં આર્િે નિીૅં.  

 જો ર્ૈધાન્નક કે ન્નયમનકારી કાયર્દાઓ અૅંતગવત અમાર ેજાર્કારી પૂરી પાિર્ાની િોય  

 જો આ જાર્કારી પ્રકટ કરર્ી જનતાજોગ ફરજ િોય  

 જો આ જાર્કારી પ્રકટ કરર્ી અમારા ન્િતોની જાળર્ર્ી માટે જરૂરી િોય (ર્દા.ત. છેતરન્પૅંિીની 

રોક) માકેન્ટૅંગ િેતુઓથી કોઈપર્ વ્યન્િને ગ્રાિક ન્ર્િે જાર્કારી પૂરી પાિર્ા માટે અમે આ 

કારર્નો ઉપયોગ કરીિુૅં નિી.  

 જો અડય ઉત્પાર્દનો કે સેર્ાઓ પૂરી પાિર્ા માટે અમારા દ્વારા એસોન્સયટે/એકમો અથર્ા 

કૅંપનીઓને આર્ી જાર્કારી પૂરી પાિર્ા માટે ગ્રાિકની મૅંજૂરી લેર્ામાૅં આર્ી િોય (ર્દા.ત. લૉનની 

મૅંજૂરી સમયે)  

 જ્યાૅં ગ્રાિક દ્વારા અડય સેર્ાઓ કે ઉત્પાર્દનો પરૂા પાિર્ા માટે આર્ી જાર્કારી 

એસોન્સયેટ/એકમો કે કૅંપનીઓ સમક્ષ પ્રકટ કરર્ાનુૅં જર્ાર્ર્ામાૅં આર્ે  
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િૉન અન ેએડવાન્દ્સ 

a. નાર્ાૅં ન્ધરાર્ પિેલાૅં, અથર્ા અડય કોઈ કરજ પિેલાૅં, અમારા દ્વારા ગ્રાિક(કરજર્દાર)ની 

પુનઃિૂકર્ર્ીની ક્ષમતાનુૅં મૂલ્યાૅંકન કરર્ામાૅં આર્િે.  
 

b. લૉન આપતા પિેલાૅં, અમારા દ્વારા ગ્રાિકને જાર્ કરર્ામાૅં આર્િે કે તે લોન ન્િમાડિ પર પુનઃિૂકર્ર્ી 

પાત્ર છે કે અડય રીતે િૂકર્ર્ી પાત્ર છે.  

 

વ્યાજ દરનુ ંમોડિે  

કૅંપની વ્યાજ ર્દરનુૅં મોિેલ ધરાર્ે છે જ ેન્ધરાર્નો ર્દર નક્કી કરર્ા માટે નીિનેા મજુબના સૅંબૅંન્ધત પન્રબળોને 

ધ્યાનમાૅં લે છે.  

(a) ન્ધરાર્ ખિવ  

(b) કાયવકારી ખિવ  

(c) ઉત્પાર્દન અને કરજર્દાર માટે ન્રસ્ક પ્રીન્મયમ  

(d) જરૂરી સૅંપન્િ પર ર્ળતર(રીટનવ)  

(e) નાર્ાૅંકીય સનુ્ર્ધાની અર્ન્ધ  

(f) ઉદ્યોગમાૅં પ્રર્તવમાન બજાર ન્ધરાર્ ર્દર, ર્ગરે ેજરે્ા અડય કોઈ સૅંબૅંન્ધત પન્રબળ.,  

કૅંપની ર્દર મન્િને એસટે એડિ લાયને્બલીટી કન્મટી(એએલસીઓ) મીન્ટૅંગ યોજ ેછે જમેાૅં ટરેઝરી ન્ર્ભાગ દ્વારા 

વ્યર્સાયોને ન્ર્ન્ર્ધ અર્ન્ધ માટે ન્ધરાર્ ખિવ ન્ર્િે િિાવ, માગવર્દિવન અને સલાિ આપર્ામાૅં આર્િે. જો 

ઉપરોિ કોઈપર્ પન્રબળમાૅં ધરખમ ફેરફાર આર્ે તો મન્િનાની ર્ચ્િે જ વ્યાજનો ર્દર બર્દલર્ાની કૅંપની સિા 

ધરાર્ે છે.  

ગ્રેિેિન અથર્ા ગ્રાિકના અન ેઉત્પાર્દનના જોખમના આધાર ેવ્યર્સાયો દ્વારા સમાન ઉત્પાર્દનો અૅંતગવત અલગ 

ગ્રાિકો માટે અલગ વ્યાજ ર્દર અથર્ા અલગ અલગ ઉત્પાર્દનો અૅંતગવત સમાન ગ્રાિકો માટે અલગ વ્યાજ ર્દર 

િાજવ કરર્ામાૅં આર્િે. એજ રીતે, િાજવ કરર્ામાૅં આર્ેલ વ્યાજ ર્દર ર્ાન્ષવક 6% થી 36% ની સીમામાૅં છે.  

વ્યાજ ર્દર અને જોખમના ગ્રેિેિ માટેનો અન્ભગમ કૅંપનીની ર્ેબસાઈટ પર ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામાૅં આર્િે. જ્યાર ે

જ્યાર ેવ્યાજના ર્દરમાૅં બર્દલાર્ આર્િે ત્યાર ેર્ેબસાઈટ પરની જાર્કારી અપિેટ કરર્ામાૅં આર્િે.  

તમામ વ્યાજ ર્દર ર્ાન્ષવક ધોરર્ે રિેિે અને ગ્રાિકોને તેની જાર્ કરર્ામાૅં આર્િે. ગ્રાિક સાથે પરસ્પર સિમન્ત 

દ્વારા પીનલ િાજવ િાજવ કરર્ામાૅં આર્િે અને પ્રત્યકે ગ્રાિક અનુસાર અને/અથર્ા ઉત્પાર્દન અનસુાર અલગ 

અલગ િોઈ િકે છે.  

વ્યાજનો ર્દર અને જોખમના ગ્રેિેિન માટેનો અન્ભગમ લૉન અરજી ફ ફૉમવમાૅં ગ્રાિકને જર્ાર્ર્ામાૅં આર્ે છે 

અને તે કૅંપનીની ર્ેબસાઈટ  પર ઉપલબ્ધ છે  

 

ચડજીટિ ચિરાણ પ્િેટફોમજ દ્વારા િેવામાં આવેિ િૉન  

જ્યાૅં પર્ કરજર્દારને લૉન આપર્ા માટે અને/અથર્ા ડ્યનૂી ર્સૂલાત માટે કૅંપની દ્વારા ન્િજીટલ ન્ધરાર્ 

ઍન્પ્લકેિડસ/ન્ધરાર્ સરે્ા પ્લેટફોમવનો ઉપયોગ કરર્ામાૅં આર્ે છે, તે સમયે સમયે ન્િજીટલ ન્ધરાર્ માટે 

આરબીઆઈ દ્વારા ફાળર્ર્ામાૅં આર્તી માગવર્દન્િવકાઓને અનુસાર રિેિે. 
 

વ્યચિગત ગ્રાહકો દ્વારા પુનઃિૂકવણી/પસજનિ િૉનની પતાવટ બાદ 

િિાયમાન/ચબનિિાયમાન ચમિકતના દસ્તાવજેોની મુચિ  
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ર્ાસ્તન્ર્ક િલાયમાન/ન્બનિલાયમાન ન્મલકત ર્દસ્તાર્જેોની મનુ્િના સૅંબૅંધમાૅં કૅંપની દ્વારા લાગપૂાત્ર 

આરબીઆઈ મારર્દન્િવકાઓનુૅં પાલન કરર્ામાૅં આર્િે.  

 

ઈએમઆઈ પર ફ્િૉચટંગ વ્યાજદર રીસેટ કરવા  

આ સૅંબૅંધમાૅં તેની આૅંતન્રક પોન્લસી અનુસાર, વ્યન્િગત ગ્રાિકોને ઈકે્વટેિ મૅંથલી 

ઈડસ્ટૉલમેડ્ સ(ઈએમઆઈ) આધારીત પસવનલ લૉન પર ફ્લૉન્ટૅંગ વ્યાજ ર્દરના રીસેટ પર કૅંપની દ્વારા 

આરબીઆઈ માગવર્દન્િવકાઓનુૅં પાલન કરર્ામાૅં આર્િે.  

 

વિુ સહાય  

ફચરયાદ /ગ્રીવાન્દ્સીઝ અને પ્રચતભાવ / સૂિનો – આંતચરક કાયજવાહીઓ  

a. ફન્રયાર્દ નોૅંધાર્ર્ા ઈચ્છતા ગ્રાિકોને અમારા દ્વારા માગવર્દિવન આપર્ામાૅં આર્િે અને પન્રર્ામ સાથે 

ગ્રાિક નાખુિ િોય તેર્ા ન્કસ્સામાૅં આગળ િુૅં કરર્ુૅં તે માટે પર્ માગવર્દિવન આપર્ામાૅં આર્િે. 

કોઈપર્ પૂછપરછ માટે અમારો સ્ટાફ સિાય કરિે.  
 

b. મુદ્દાની તપાસ બાર્દ, અમારા દ્વારા િક્ય િોય તેટલી જલ્ર્દી પ્રન્તભાર્ મોકલર્ામાૅં આર્િ;ે અને જો 

ગ્રાિક સૅંતુષ્ટ ન િોય તો ફન્રયાર્દને આગળ કેર્ી રીતે લઈ જર્ી તે માટે પર્ અમારા દ્વારા માગવર્દિવન 

આપર્ામાૅં આર્િે.  
 

c. અમારા દ્વારા અમારી િાખાઓ ખાતે ફન્રયાર્દ ન્નર્ારર્ અન્ધકારીનુૅં નામ અને સૅંપકવ  ન્ર્ગતો પ્રર્દન્િવત 

કરર્ામાૅં આર્િે જનેો કૅંપની સામે કોઈપર્ ફન્રયાર્દોના ન્નરાકરર્ માટે જાિેર જનતા સૅંપકવ  કરી િકે 

છે.  

d. અમારી િાખાઓ ખાતે ઈડટીગ્રેટેિ ઓમ્બુડ્સમાન સ્કીમ 2021ની ન્ર્ન્િષ્ટ ખાન્સયતો અને 

સેડટરલાઈઝ્િ રીસીપ્ટ એડિ પ્રોસેન્સૅંગ સેડટર(સીઆરપીસી), આરબીઆઈની સૅંપકવ  ન્ર્ગતો પ્રર્દન્િવત 

કરર્ામાૅં આર્િે.  

  

પ્રચતભાવ અન ેસૂિનો  

અમારી સરે્ાઓમાૅં સુધારર્ામાૅં સિાય માટે અમે ગ્રાિકોને અમારી સરે્ાઓ ન્ર્િે પ્રન્તભાર્ આપર્ા ન્ર્નૅંતી 

કરીએ છીએ.  

 

દેખરખે  

આિાર સૅંન્િતાની સુસૅંગતતાની ખાતરી માટે અમે અન્ધકારી ધરાર્ીએ છીએ. અમારી આૅંતન્રક ઑન્િટીૅંક 

કાયવર્ાિી અમારા દ્વારા આિારસૅંન્િતાની પનૂ્તવની ખાતરી કર ેછે.  

 પ્રમુખ નૉિલ અન્ધકારી: કુ. િેલનાઝ બલસારા  

 ઈ-મેઈલ આઈિી: pno.kprime@kotak.com   

 ટેન્લફોન નૅં.: 022-69781706  
 

આિારસંચહતા ચવશ ેવિ ુજાણકારી  

આિારસૅંન્િતા અમારી ર્ેબસાઈટ પર ઉપલબ્ધ રિેિે અને ન્ર્નૅંતી કરર્ા પર તેની નકલો ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામાૅં 

આર્િે  

પૂછપરછ/ફચરયાદ ચનવારણ - પ્રચિયા  

mailto:pno.kprime@kotak.com


 ઉચિત વ્યવહાર આિારસંચહતા 

 

ફન્રયાર્દ ન્નર્ારર્ કાયવર્ાિી માટે જુઓ એમ2.01.01 ફન્રયાર્દ ન્નર્ારર્ નીન્ત 


