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ககாைக் மஹிந்திரா பிடரம் லிமிtதைை ்

நியாயமான நடைமுடைகள் விதித்ததாகுப்பு 

அறிமுகம்  

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி அதன் முதன்மை உத்தரவு - வங்கிசாரா நிதி நிறுவனை் 

- (வங்கிசாரா நிதி நிறுவனை் - அளவு அடிப்பமையிலான ஒழுங்குமுமை) 

வழிகாை்டுதல்கள், 2023 மூலை், வங்கிசாரா நிதி நிறுவனங்களுக்கான 

நியாயைான நமைமுமைகள் விதிதத்தாகுப்பு குறிதத் வழிகாை்டுதல்கமள 

தவளியிைட்ுள்ளது, இது தனிப்பை்ை வாடிக்மகயாளரக்மளக் மகயாளுை் 

பபாது நியாயைான நமைமுமைகள் தரநிமலகமள அமைக்கிைது ைை்றுை் 

சிைந்த நிறுவன நமைமுமையின் ஒரு பகுதியாக தசயல்படுகிைது.  

இனை், சாதி, நிைை், ைதை், பாலினை், திருைண நிமல, வயது அல்லது 

ஊனமுை்பைார ்அடிப்பமையில் பாகுபாடு இல்லாைல் அமனதத்ு தகுதியுள்ள 

விண்ணப்பதாரரக்ளுக்குை் கைன் தயாரிப்புகள் கிமைக்கச ்தசய்வது எங்கள் 

தகாள்மகயாகுை்.  

எங்கள் தகாள்மக அமனதத்ு வாடிக்மகயாளரக்மளயுை் சீராகவுை் 

நியாயைாகவுை் நைதத்ுவதாக இருக்குை். எங்கள் ஊழியரக்ள் நியாயைான, 

சைைான ைை்றுை் நிமலயான முமையில் உதவி, ஊக்கை் ைை்றுை் பசமவமய 

வழங்குவாரக்ள். எங்கள் நியாயைான நமைமுமைகள் விதிதத்தாகுப்மப 

நிறுவனத்தின் வமலத்தளத்தில் ஆங்கிலை் ைை்றுை் முக்கிய வை்ைார 

தைாழிகளில் தவளியிடுவதன் மூலை் எங்கள் வாடிக்மகயாளரக்ளுக்குத் 

ததரிவிப்பபாை்.  

நாங்கள் கைன் வாங்குபவரக்ளின் நலமனப் பாதிக்குை் 

கை்ைணங்கள்/அபராதங்கள் கைன் வாங்குபவருக்கு சரியான முமையில் 

ததரிவிக்கப்படுவமத உறுதி தசய்பவாை். இந்த வசதி ததாைரப்ான 

விதிமுமைகள் ைை்றுை் நிபந்தமனகள் வருங்கால கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

ததரிவிக்கப்படுை். நாங்கள் கைன் வழங்குை் முடிவுகளால் எழுை் தகராறுகள், 

எங்களால் அமைக்கப்பை்ை குமை தீரக்்குை் வழிமுமையால் தபாருத்தைான 

முமையில் தீரக்்கப்படுை் என்று உறுதியளிக்கிபைாை்.  

நாங்கள் நியாயைான நமைமுமைகள் விதிதத்தாகுப்மப தசயல்படுத்துவது 

ஒை்டுதைாத்த நிறுவனத்தின் தபாறுப்பாகுை் என்பமத உறுதி தசய்பவாை். 

நிறுவனத்தின் நியாயைான கைன் வழங்குை் நமைமுமைகள், 

சந்மதப்படுதத்ல், கைன் வழங்குதல், தசயலாக்கை், பசமவ தசய்தல் ைை்றுை் 

வசூல் நைவடிக்மககள் உை்பை எங்கள் தசயல்பாடுகளின் அமனதத்ு 

அை்சங்களிலுை் தபாருந்துை். நியாயைான நமைமுமை 

விதிதத்தாகுப்பிை்கான எங்கள் உறுதிப்பாடு, பணியாளர ்தபாறுப்புக்கூைல், 

கண்காணிப்பு ைை்றுை் தணிக்மகத் திை்ைங்கள், பயிை்சி ைை்றுை் 

ததாழில்நுை்பை் ஆகியவை்றின் அடிப்பமையில் தசயல்படுதத்ப்படுை்.  

நியாயைான கைன் வழங்குவதை்கான எங்கள் வலுவான உறுதிப்பாை்மை 

எங்கள் தசயல்பாடுகள் பிரதிபலிக்கின்ைன என்பமதயுை், அமனதத்ு 
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ஊழியரக்ளுை் அந்த உறுதிப்பாை்மை அறிந்திருக்கிைாரக்ள் என்பமதயுை் 

உறுதிதசய்ய வடிவமைக்கப்பை்ை நமைமுமைகமள நிறுவுவதை்கு 

நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு ைை்றுை் நிரவ்ாகக் குழு தபாறுப்பாக 

இருக்குை்.  

பகாைக் ைஹிந்திரா பிமரை் லிமிை்தைை் (KMPL) தனது வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு 

மிக உயரந்்த தரைான பசமவமய வழங்க உறுதிபூண்டுள்ளது.  

இந்த நியாயைான நமைமுமைகள் விதிதத்தாகுப்பு, எங்களால் வழங்கப்படுை் 

(தை்பபாது வழங்கப்படுபமவ அல்லது எதிரக்ாலத்தில் 

அறிமுகப்படுத்தப்பைக்கூடியமவ) பின்வருை் வமக தயாரிப்புகள் ைை்றுை் 

பசமவகளுக்குப் தபாருந்துை்.  

1. KMPL வழங்குை் கைன்கள் ைை்றுை் பிை நிதி சாரந்்த தயாரிப்புகள்  

2. எங்கள் தநைத்வாரக்் மூலை் வழங்கப்படுை் மூன்ைாை் தரப்பு 

தயாரிப்புகள்  

கிமளயில், ததாமலபபசி மூலைாகபவா, இமணயத்தில் அல்லது நாங்கள் 

தை்பபாது பயன்படுத்தி வருை் அல்லது எதிரக்ாலத்தில் 

அறிமுகப்படுத்தக்கூடிய பவறு ஏபதனுை் முமை மூலைாகபவா 

வழங்கப்பை்ைாலுை், பைபல உள்ளவை்றுக்கு நியாயைான நமைமுமைகள் 

விதிதத்தாகுப்புக்கு தபாருந்துை்.  

(விதிதத்தாகுப்பில் தைை்தகாள்ளப்பை்டுள்ள உறுதிப்பாடுகள் சாதாரண 

இயக்க சூழலில் தபாருந்துை்). நியாயைான நமைமுமைகள் விதிதத்தாகுப்பு  

 

முக்கிய உறுதிப்பாடுகள்  

எங்கள் வாடிக்மகயாளரக்ளுைனான எங்கள் மகயாளுதல்களில் நாங்கள் 

பின்பை்றுவதாக உறுதியளிக்குை் முக்கிய உறுதிப்பாடுகள்:  

a. பின்வருபமவகமள உறுதி தசய்வதன் மூலை் எங்கள் 

வாடிக்மகயாளரக்ளுைனான எங்கள் அமனதத்ு நைவடிக்மககளிலுை் 

நியாயைாகவுை் நியாயைாகவுை் நைந்துதகாள்ளுதல்:  
 

 எங்கள் தயாரிப்புகள், பசமவகள், தசயல்முமைகள் ைை்றுை் 

நமைமுமைகள் இந்த விதிதத்தாகுப்பில் உள்ள உறுதிதைாழிகள் 

ைை்றுை் தரநிமலகமளப் பூரத்்தி தசய்யுை்.  
 

 எங்கள் தயாரிப்புகள் ைை்றுை் பசமவகள் ததாைரப்ுமைய சை்ைங்கள் 

ைை்றுை் விதிமுமைகமளப் பூரத்்தி தசய்யுை்.  
 

 எங்கள் வாடிக்மகயாளரக்ளுைனான எங்கள் நைவடிக்மககள் 

பநரம்ை ைை்றுை் தவளிப்பமைத்தன்மை ஆகிய நன்தனறிக் 

தகாள்மககமள அடிப்பமையாகக் தகாண்ைமவ ஆகுை்.  
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b. நாங்கள் எங்கள் நிதி சாரந்்த தயாரிப்புகள் ைை்றுை் பசமவகள் 

எவ்வாறு தசயல்படுகின்ைன என்பமதப் புரிந்துதகாள்ள 

வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு உதவுபவாை்  

 அமவகமளப் பை்றிய தகவல்கமள எளிய இந்தி ைை்றுை்/அல்லது 

ஆங்கிலை் ைை்றுை்/அல்லது உள்ளூர ்தைாழியில் வழங்குதல்.  

 அவை்றின் நிதி சாரந்்த தாக்கங்கமள விளக்குதல் ைை்றுை்  

 வாடிக்மகயாளரின் பதமவகமளப் பூரத்த்ி தசய்யுை் ஒன்மைத் 

பதரவ்ுதசய்ய உதவுதல்.  
 

c. வாடிக்மகயாளரக்ள் எங்கமள மகயாள்வதில் சிக்கல் இல்லாத 

அனுபவத்மதப் தபறுவமத உறுதிதசய்ய நாங்கள் எல்லா 

முயை்சிகமளயுை் பைை்தகாள்பவாை்; ஆனால் ஏதாவது தவறு நைந்தால், 

அமத விமரவாகவுை் ஒத்துணரவ்ுைனுை் மகயாளுபவாை்.  
 

 தவறுகள் விமரவில் சரி தசய்யப்படுை்  

 புகாரக்ள் விமரவாகக் மகயாளப்படுை்.  

 புகார ்மகயாளப்படுை் விதத்தில் வாடிக்மகயாளர ்திருப்தி 

அமையவில்மல என்ைால், புகாமர எவ்வாறு முன்பனாக்கி எடுத்துச ்

தசல்வது என்பது குறித்து வாடிக்மகயாளருக்கு நாங்கள் 

வழிகாை்டுபவாை்.  

 எங்கள் தரப்பில் ஏை்பை்ை பிமழ காரணைாக வாடிக்மகயாளரின் 

கணக்கில் விதிக்கப்படுை் எந்ததவாரு கை்ைணத்மதயுை் நாங்கள் 

திருை்பப் தபறுபவாை்.  

 

d. இந்த விதிதத்தாகுப்பு எங்கள் வமலதத்ளை் மூலை் எங்களால் 

விளை்பரப்படுதத்ப்படுை்.  

தகவல்  

எங்கள் வாடிக்மகயாளரக்ளின் பதமவகமளப் பூரத்்தி தசய்யுை் 

தயாரிப்புகள் ைை்றுை் பசமவகமளத் பதரந்்ததடுப்பதில் நாங்கள் 

வழிகாை்டுபவாை்.  

a. வாடிக்மகயாளர ்உைவு நிறுவப்படுவதை்கு முன்பு, நாங்கள் இவை்மை 

தசய்பவாை்:  

 வாடிக்மகயாளர ்ஆரவ்ை் காை்டிய பசமவகள் ைை்றுை் 

தயாரிப்புகளின் முக்கிய அை்சங்கமள விளக்குை் தகவமல 

வாடிக்மகயாளருக்கு வழங்குதல்.  

 வாடிக்மகயாளரின் பதமவகளுக்கு ஏை்ை கணக்குகள், 

தயாரிப்புகள் ைை்றுை் பசமவகள் பை்றிய தகவல்கமள வழங்குதல்.  

 எங்கள் KYC விதிமுமைகமள நிமைபவை்ைவுை், சை்ை ைை்றுை் 

ஒழுங்குமுமை பதமவகளுக்கு இணங்கவுை் 

வாடிக்மகயாளரிைமிருந்து பசகரிக்க பவண்டிய தகவல்கமளத் 

ததளிவாகக் குறிப்பிடுதல்.  
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 ஒரு தரவுதத்ளத்மத உருவாக்க வாடிக்மகயாளர ்ைை்றுை் அவரது 

குடுை்பத்தினர ்பை்றிய கூடுதல் தகவல்கமளக் பகாரிக்மக 

தசய்தல். ஆனால் இந்தத் தகவல் வாடிக்மகயாளரால் அவர ்

விருை்பினால் ைை்டுபை வழங்கப்படுை்.  

 

b. நாங்கள் அதன் தயாரிப்புகள் ைை்றுை் பசமவகமள அணுகுவதை்குப் 

பயன்படுதத்க்கூடிய பல்பவறு பசனல்கள் பை்றிய தகவல்கமள 

வழங்குபவாை். இது குறிதத் கூடுதல் தகவல்கள் எங்கு கிமைக்கின்ைன 

என்பது குறித்துை் வாடிக்மகயாளருக்குத் ததரிவிக்கப்படுை்.  
 

c. ஒரு வாடிக்மகயாளர ்ஒரு தயாரிப்மபத் பதரந்்ததடுத்தவுைன், அது 

எவ்வாறு தசயல்படுகிைது என்பமத வாடிக்மகயாளரிைை் கூறுபவாை்.  
 

d. தயாரிப்பு எடுக்கப்படுை் தசயல்பாை்டு முமைக்கான பிரத்திபயக 

உரிமைகள் ைை்றுை் தபாறுப்புகள் குறிதத்ு எங்கள் 

வாடிக்மகயாளருக்கு நாங்கள் வழிகாை்டுபவாை்.  
 

e. அமனத்து விதிமுமைகளுை் நிபந்தமனகளுை் நியாயைானதாக 

இருக்குை், பைலுை் வாடிக்மகயாளரின் உரிமைகள் ைை்றுை் 

தபாறுப்புகமள ததளிவாகவுை் எளிய தைாழியிலுை் அமைக்குை். 

பதமவயான இைங்களில் ைை்டுபை நாங்கள் சை்ை அல்லது 

ததாழில்நுை்ப தைாழிமயப் பயன்படுதத்ுபவாை்.  

கைன் மை்றும் தெயலாக்கத்திை்கான விண்ணப்பங்கள்  

i. கைன் விண்ணப்பப் படிவங்களில் வருங்கால வாடிக்மகயாளரின் 

நலமனப் பாதிக்கக்கூடிய அமனதத்ுத் பதமவயான தகவல்களுை் 

(எ.கா. ஈஎை்ஐ, கை்ைணங்கள், கால அளவு பபான்ைமவ) இருக்க 

பவண்டுை்.  

ii. கைன் விண்ணப்பப் படிவத்மத சைரப்்பிக்குை் பபாது KMPL பசாரச்ிங் 

குழு வாடிக்மகயாளரிைமிருந்து பதமவயான ஆவணங்களின் 

பை்டியமல வழங்கலாை்.  

iii. அமனத்து கைன் விண்ணப்பங்கமளயுை் தபை்ைதை்கான ஒப்புதமல 

நாங்கள் வழங்குபவாை்.  

கைன் விண்ணப்பங்கள் எவ்வளவு காலதத்ிை்குள் தீரக்்கப்படுை் என்பதை்கான 

ஒரு குறிப்பிை்ை காலக்தகடு ஒப்புமக சீை்டில் குறிப்பிைப்படுை்.  

 

கைன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுடைகள்/நிபந்தடனகள்  

ஆண்டு வை்டி விகிதை் உள்ளிை்ை விதிமுமைகள் ைை்றுை் நிபந்தமனகளுைன், 

அனுைதிக்கப்பை்ை கைன் ததாமகமய ஒப்புதல் கடிதை் அல்லது பவறு 

வழியில் வாடிக்மகயாளருக்கு நாங்கள் ததரிவிப்பபாை், பைலுை் இந்த 

விதிமுமைகள் ைை்றுை் நிபந்தமனகள்/முக்கிய தகவல் தாமள 

(தபாருந்தக்கூடியபடி) வாடிக்மகயாளர ்ஏை்றுக்தகாண்ைமத நிறுவனத்தின் 

பதிபவை்டில் மவத்திருப்பபாை்.  

 



 நியாயமான நடைமுடைகள் விதித்ததாகுப்பு 

 
 

கைன் ஒப்பந்தம்  

i. கைன் ஒப்பந்தத்தின் நகமல, அமனத்து இமணப்புகளுைன் பசரத்்து, 

ஏபதனுை் இருந்தால், அமத நாங்கள் வாடிக்மகயாளருக்கு 

ஆங்கிலத்தில் வழங்குபவாை். வாடிக்மகயாளருக்கு ஆங்கிலை் 

புரியவில்மல என்ைால், வாடிக்மகயாளருக்குப் புரியுை் உள்ளூர ்

தைாழியில் உள்ளைக்கங்கமள விளக்குபவாை்.  
 

ii. ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணை் தசலுத்துதல் அல்லது தசயல்திைமன 

திருை்பப் தபறுதல்/விமரவுபடுதத்ுதல் குறிதத் முடிவு, அந்தந்த கைன் 

ஒப்பந்தத்திை்கு இமசவாக இருக்குை்.  
 

iii. அமனத்து நிலுமவத ்ததாமகமயயுை் திருப்பிச ்தசலுத்தியவுைன் 

அல்லது கைன் நிலுமவத் ததாமகமய அமைந்தவுைன், கைன் 

வாங்கியவருக்கு எதிராக எங்களிைை் இருக்குை் பவறு ஏபதனுை் 

பகாரிக்மகக்கான எந்ததவாரு சை்ைப்பூரவ் உரிமை அல்லது 

உரிமைக்குை் உை்பை்டு, அமனத்துப் பத்திரங்கமளயுை் நாங்கள் 

விடுவிப்பபாை். கைன் வாங்குபவர ்ஒப்புக்தகாண்ை கைன் ஒப்பந்தத்தின் 

விதிமுமைகளின் கீழ், அத்தமகய ஈடுதசய்யுை் உரிமைமயப் 

பயன்படுதத் பவண்டுைானால், மீதமுள்ள 

உரிமைபகாரல்கள்/பாக்கிகள் பை்றிய முழு விவரங்களுைனுை், 

ததாைரப்ுமைய உரிமைபகாரல்/பாக்கிகள் தீரக்்கப்படுை் வமர/எங்கள் 

திருப்திக்கு ஏை்ப தசலுத்தப்படுை் வமர NBFCகள் பத்திரங்கமளத் 

தக்கமவதத்ுக்தகாள்ள உரிமையுள்ள நிபந்தமனகளுைனுை் கைன் 

வாங்குபவருக்கு பபாதுைான அறிவிப்பு வழங்கப்படுை்.  
 

iv. கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுமைகள் ைை்றுை் நிபந்தமனகளில் 

குறிப்பிைப்பை்டுள்ள பநாக்கங்கமளத் தவிர (கைன் வாங்குபவரால் 

முன்னர ்தவளியிைப்பைாத தகவல்கள் கவனிக்கப்பைாவிை்ைால்) தவிர, 

கைன் வாங்குபவரின் விவகாரங்களில் நாங்கள் தமலயிடுவமதத் 

தவிரப்்பபாை்.  

 

 

 

வை்டி விகிதங்கள்  

a. கைன் தபறுை் பநரதத்ில், வை்டி எப்பபாது கணக்கில் தைபிை ்

தசய்யப்படுை் என்பது குறிதத் தகவமல வாடிக்மகயாளருக்கு 

வழங்குபவாை்.  
 

b. கைன் ஒப்பந்தத்தில் வை்டி விகிதங்கள் பை்றிய பபாதுைான தகவல்கள் 

இருக்க பவண்டுை்.  
 

c. நியாயைான நமைமுமைகள் விதிதத்தாகுப்பு வை்டி விகிதங்களில் 

ஏபதனுை் ைாை்ைை் ஏை்பை்ைால், கைன் வாங்குபவருக்கு நாங்கள் 



 நியாயமான நடைமுடைகள் விதித்ததாகுப்பு 

 
 

அறிவிப்பபாை், அது எதிரக்ாலத்தில் நமைமுமைக்கு வருை். இது 

ததாைரப்ாக ஒரு தபாருத்தைான நிபந்தமன கைன் ஒப்பந்ததத்ில் 

இமணக்கப்படுை்.  
 

d. வமலத்தள முகவரி ைை்றுை் வாடிக்மகயாளர ்ததாைரப்ு மைய எண்கள் 

பபான்ை தகவல்கமளயுை் வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு வழங்குபவாை்.  
 

e. வை்டியானது தபாருந்துை் வமகயில், வாடிக்மகயாளருக்கு கைன் நிதி 

வழங்கப்பை்ை பததியிலிருந்து /காபசாமல ஒப்பமைக்கப்பை்ை 

பததியிலிருந்து வசூலிக்கப்படுை்.  

 

கை்ைணங்கள்  

a. கைன் ஒப்பந்தத்தில் ஏபதனுை் கை்ைணங்கள் பை்றிய பபாதுைான 

தகவல்கள் இருக்க பவண்டுை்.  
 

b. ஏை்கனபவ உள்ள கை்ைணங்களில் ஏபதனுை் ைாை்ைை் ஏை்பை்ைால் / புதிய 

கை்ைணை் அறிமுகப்படுத்தப்பை்ைால், கைன் வாங்குபவருக்கு நாங்கள் 

அறிவிப்பபாை், பைலுை் அது எதிரக்ாலத்தில் தசயல்படுத்தப்படுை். இது 

ததாைரப்ாக ஒரு தபாருத்தைான நிபந்தமன கைன் ஒப்பந்ததத்ில் 

இமணக்கப்பை பவண்டுை்.  
 

c. நாங்கள் ஏபதனுை் பசமவ அல்லது தயாரிப்புக்கான கை்ைணங்கமள 

வழங்குவதை்கு முன்பு (வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு) ததரிவிப்பபாை்.  
 

d. ஏபதனுை் பசமவ அல்லது தயாரிப்புக்கு வாடிக்மகயாளர ்பகாரிக்மக 

பபாததல்லாை் அதை்கான கை்ைணங்களின் விவரங்கமள நாங்கள் 

வழங்குபவாை்.  
 

e. தாைதைாக திருப்பிச ்தசலுத்துவதை்கான அபராதக் கை்ைணங்கள் 

கைன் ஒப்பந்தத்தில் தடித்த எழுதத்ுக்களில் குறிப்பிைப்படுை்.  

 

 
 

f. கைன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய விதிமுமைகள் ைை்றுை் நிபந்தமனகமள 

கைன் வாங்குபவர ்பின்பை்ைாததை்கான அபராதை் 'அபராதக் 

கை்ைணங்களாக' கருதப்படுை், பைலுை் முன்பணங்களுக்கு 

வசூலிக்கப்படுை் வைட்ி விகிதத்துைன் பசரக்்கப்படுை் 'அபராத வை்டி' 

வடிவத்தில் விதிக்கப்பைாது. அபராதை் விதிப்பது ததாைரப்ாக ரிசரவ்் 

வங்கியின் வழிகாை்டுதல்களால் நிறுவனை் வழிநைத்தப்படுை்.  
 

g. தனிப்பை்ை கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு, வணிக பநாக்கங்களுக்காக 

அல்லாத பிை பநாக்கங்களுக்காக, இமண-தபாறுப்பாளரக்ள்(கள்) 

அல்லது இல்லாைல் ைை்றுை் ரிசரவ்் வங்கியால் அவ்வப்பபாது 

குறிப்பிைப்படுை் பவறு ஏததனுை் வமக கைன் வாங்குபவரக்ளுக்குை் 

ஒப்புதல் அளிக்கப்பை்ை அமனத்து ைாறுபடுை் விகித காலவமர 

கைன்களுக்குை் முன்கூை்டிபய கைமன மூடுதல் 



 நியாயமான நடைமுடைகள் விதித்ததாகுப்பு 

 
 

கை்ைணங்கள்/முன்கூை்டிபய தசலுதத்ுை் அபராதங்கமள நாங்கள் 

வசூலிக்க ைாை்பைாை்.  
 

h. கை்ைணங்களில் ஏை்படுை் ைாை்ைங்கள் அவ்வப்பபாது நிறுவனத்தின் 

வமலத்தளைான https://www.primeloans.kotak.com இல் புதுப்பிக்கப்படுை்.  

கைன்களின் மீை்பு  

a. கைன்கமள வசூலிப்பதை்காக பதமவயை்ை துன்புறுத்தல், உைல் 

பலத்மதப் பயன்படுத்துதல் பபான்ைவை்மை நாங்கள் நாை ைாை்பைாை்.  
 

b. வாடிக்மகயாளரக்மள சரியான முமையில் மகயாள ஊழியரக்ளுக்கு 

பபாதுைான பயிை்சி அளிக்கப்படுை்.  
 

c. கைன் ஒப்பந்தை் ததாைரப்ான விதிமுமைகள் ைை்றுை் நிபந்தமனகளின் 

தவளிப்பமைத்தன்மைமய உறுதி தசய்வதை்காக, கைன் ஒப்பந்தத்தில் 

உள்ளமைக்கப்பை்ை ைறுமகயகப்படுத்தல் உை்பிரிவு இருக்குை்.  
 

d. காமல 8 ைணிக்கு முன்புை், ைாமல 7 ைணிக்குப் பிைகுை் அல்லது 

ரிசரவ்் வங்கி அவ்வப்பபாது குறிப்பிடுை் பநரத்திலுை் மீை்பு ததாைரப்ான 

விஷயங்களுக்கு எந்த வாடிக்மகயாளருை் அமழக்கப்பை ைாை்ைாரக்ள்.  

பரிமாை்ைம்  

கணக்மக பரிைாை்றுவதை்கான வாடிக்மகயாளரின் பகாரிக்மகயின் பபரில், 

பகாரிக்மக தபைப்பை்ை நாளிலிருந்து 21 நாை்களுக்குள் ஒப்புதல் / 

ஆை்பசபமன வாடிக்மகயாளருக்குத் ததரிவிக்கப்படுை். அதத்மகய 

பரிைாை்ைை் சை்ைத்திை்கு இணங்க தவளிப்பமையான ஒப்பந்த 

விதிமுமைகளின்படி இருக்குை்.  

 

விளம்பரப்படுத்தல் மை்றும் ெந்டதப்படுத்தல்  

a. அமனத்து விளை்பர ைை்றுை் விளை்பரப் தபாருைக்ளுை் 

ததளிவானதாகவுை், நியாயைானதாகவுை், தவைாக 

வழிநைதத்ாததாகவுை் இருப்பமத நாங்கள் உறுதி தசய்பவாை்.  
 

b. வாடிக்மகயாளர ்தகுதியுள்ள முழு அளவிலான நிதி சாரந்்த 

தயாரிப்புகமள நாங்கள் வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு வழங்குபவாை். 

இந்த தயாரிப்புகள்/பசமவகளில் சில எங்களுமையதாக இருக்குை்; 

பவறு சில நாங்கள் ஒப்பந்தை் தசய்துள்ள தயாரிப்பு 

நிறுவனங்களுமையதாக இருக்கலாை். நாங்கள் எந்த 

நிறுவனங்களுைன் வணிக ஒப்பந்தத்தில் ஈடுபை்டுள்பளாபைா அந்த 

நிறுவனங்கமளப் பை்றி வாடிக்மகயாளருக்குத் ததரிவிப்பபாை், 

பைலுை் வாடிக்மகயாளர ்விருை்பினால், நிறுவனத்தின் ஊழியரக்ள் / 

முகவரக்மள அவரக்ளின் தயாரிப்புகள் / பசமவகமள 

சந்மதப்படுத்துவதை்கு வழிநைத்துபவாை்.  

https://www.primeloans.kotak.com/


 நியாயமான நடைமுடைகள் விதித்ததாகுப்பு 

 
 

 

FPC மை்றும் குடைதீரத்்தலின் மதிப்பாய்வு  

a. ஒவ்தவாரு காலாண்டின் முடிவிலிருந்து இரண்டு ைாதங்களுக்குள், 

இயக்குநரக்ள் குழு, நியாயைான நமைமுமைகள் குறியீை்டின் 

இணக்கத்மதயுை், குமை தீரக்்குை் வழிமுமையின் தசயல்பாை்மையுை் 

காலாண்டு அடிப்பமையில் ைதிப்பாய்வு தசய்யுை்.  
 

b. அத்தமகய ைதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிமணந்த அறிக்மக, 

நிதியாண்டின் இறுதியில் இருந்து இரண்டு ைாதங்களுக்குள் 

ஆண்டுபதாறுை் வாரியத்திைை் சைரப்்பிக்கப்பை பவண்டுை்.  

 

இரகசியத்தன்டம  

a. வாடிக்மகயாளரால் அங்கீகரிக்கப்பைாவிை்ைால், அமனத்து தனிப்பை்ை 

தகவல்கமளயுை் நாங்கள் தனிப்பை்ைதாகவுை் இரகசியைாகவுை் 

கருதுபவாை்.  
 

b. பின்வருை் விதிவிலக்கான நிகழ்வுகமளத ்தவிர பவறு எந்த 

நிறுவனத்திை்குை் பரிவரத்்தமன விவரங்கமள நாங்கள் தவளியிை 

ைாை்பைாை்.  

 சை்ைரீதியான அல்லது ஒழுங்குமுமை சை்ைங்களின்படி நாங்கள் 

தகவமல வழங்க பவண்டியிருந்தால்  

 இந்தத் தகவமல தவளியிை பவண்டிய கைமை தபாதுைக்களுக்கு 

இருந்தால்  

 

 எங்கள் ஆரவ்த்தின் காரணைாக இந்தத் தகவமல வழங்க 

பவண்டியிருந்தால் (எ.கா. பைாசடி தடுப்பு). நாங்கள் 

வாடிக்மகயாளரக்மளப் பை்றிய தகவல்கமள பவறு யாருக்குை் 

சந்மதப்படுதத்ல் பநாக்கங்களுக்காக வழங்குவதை்கான இந்தக் 

காரணத்மத பயன்படுத்த ைாை்பைாை்.  

 நாங்கள் பிை தயாரிப்புகள் அல்லது பசமவகமள வழங்குவதை்காக 

/ கூை்ைாளிகள் / நிறுவனங்கள் அல்லது நிறுவனங்களுக்கு 

அத்தமகய தகவல்கமள வழங்க வாடிக்மகயாளரக்ளின் 

அனுைதிமய (உதாரணைாக கைன் அனுைதிக்குை் பநரத்தில்) 

தபை்றிருந்தால்.  

 பிை பசமவகள் அல்லது தயாரிப்புகமள வழங்குவதை்காக 

வாடிக்மகயாளர ்அத்தமகய தகவல்கமள / கூை்ைாளிகள் / 

நிறுவனங்கள் அல்லது நிறுவனங்களுக்கு தவளிப்படுத்துை்படி 

பகை்குை் பபாது  

 



 நியாயமான நடைமுடைகள் விதித்ததாகுப்பு 

 
 

கைன்கள் மை்றும் முன்பணங்கள் 

a. பணத்மதக் கைனாகக் தகாடுப்பதை்கு முன், அல்லது பவறு ஏபதனுை் 

கைன் வாங்குவதை்கு முன், நாங்கள் வாடிக்மகயாளரின் (கைன் 

வாங்குபவர)் திருப்பிச ்தசலுத்துை் திைமன ைதிப்பிடுபவாை்.  
 

b. கைமன வழங்குவதை்கு முன், அது பதமவக்பகை்ப திருப்பிச ்

தசலுதத்ப்படுைா அல்லது பவறுவிதைாக இருந்தால் நாங்கள் 

வாடிக்மகயாளருக்குத் ததரிவிப்பபாை்.  

 

வை்டி விகித மாதிரி  

நிறுவனை் ஒரு வை்டி விகித ைாதிரிமயக் தகாண்டுள்ளது, இது கைன் 

விகிதத்மத தீரை்ானிக்க பின்வருவன பபான்ை தபாருத்தைான 

காரணிகமளக் கணக்கில் எடுத்துக்தகாள்கிைது.  

(a) கைன் வாங்குை் தசலவு  

(b) இயக்க தசலவு  

(c) தயாரிப்பு ைை்றுை் கைன் வாங்குபவருக்கான ஆபத்து பிரீமியை்  

(d) தசாத்துக்களின் மீதான வருைானை் அவசியை்  

(e) நிதி வசதியின் காலை்  

(f) ததாழில்துமையில் நிலவுை் சந்மத கைன் விகிதங்கள் பபான்ை பவறு 

ஏபதனுை் ததாைரப்ுமைய காரணிகள்,  

நிறுவனை் ைாதாந்திர அடிப்பமையில் ஒரு தசாத்து ைை்றுை் தபாறுப்புக் குழு 

(ALCO) கூை்ைத்மத நைத்துகிைது, இதில் கருவூலத் துமை பல்பவறு 

காலகை்ைங்களுக்கான கைன் தசலவுகள் குறித்து வணிகங்கமளப் பை்றி 

விவாதிதத்ு, வழிகாை்டுை் ைை்றுை் ஆபலாசமன வழங்குை். பைை்கூறிய 

காரணிகளில் ஏபதனுை் குறிப்பிைத்தக்க ைாை்ைத்திை்கு ஆளானால், 

ைாதத்திை்கு இமையில் வை்டி விகிதத்மத ைாை்ைவுை் நிறுவனதத்ிை்கு 

அதிகாரை் உண்டு.  

வாடிக்மகயாளர ்ைை்றுை் தயாரிப்புகளின் தரை் அல்லது ஆபத்மதப் 

தபாறுத்து, வணிகங்கள் ஒபர ைாதிரியான தயாரிப்புகளின் கீழ் தவவ்பவறு 

வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு தவவ்பவறு வை்டி விகிதங்கமளபயா அல்லது 

தவவ்பவறு தயாரிப்புகளின் கீழ் ஒபர வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு தவவ்பவறு 

விகிதங்கமளபயா வசூலிக்குை். அதன்படி, வசூலிக்கப்படுை் வை்டி விகிதை் 6% 

முதல் 36% ஆண்டு வரை்பில் உள்ளது.  

வை்டி விகிதங்கள் ைை்றுை் அபாயங்கமள தரப்படுத்துவதை்கான 

அணுகுமுமை ஆகியமவ நிறுவனத்தின் வமலத்தளத்தில் கிமைக்கச ்

தசய்யப்படுை். வை்டி விகிதங்களில் ைாை்ைை் ஏை்படுை் பபாததல்லாை் 

வமலத்தளத்தில் தவளியிைப்பை்ை தகவல்கள் புதுப்பிக்கப்படுை்.  



 நியாயமான நடைமுடைகள் விதித்ததாகுப்பு 

 
 

அமனத்து வை்டி விகிதங்களுை் ஆண்டுபதாறுைான அடிப்பமையில் இருக்குை், 

பைலுை் அமவ வாடிக்மகயாளரக்ளுக்குத் ததரிவிக்கப்படுை். 

வாடிக்மகயாளருைனான ஒப்பந்தத்தின்படி அபராதக் கை்ைணங்கள் 

வசூலிக்கப்படுை், பைலுை் வாடிக்மகயாளருக்கு வாடிக்மகயாளர ்

ைை்றுை்/அல்லது தயாரிப்புகளுக்கு தயாரிப்புகளுை் ைாறுபடுை்.  

வை்டி விகிதை் ைை்றுை் அபாயத்மத ைதிப்பிடுவதை்கான அணுகுமுமை கைன் 

விண்ணப்பப் படிவதத்ில் வாடிக்மகயாளருக்கு தவளிப்படுதத்ப்படுை், பைலுை் 

இது நிறுவனத்தின் வமலத்தளைான https://primeloans.kotak.com/policies.htm இல் 

கிமைக்கிைது.  

 

டிஜிைை்ல் கைன் வழங்கும் தளங்கள் மூலம் தபைப்பை்ை கைன்  

கைன் வாங்குபவரக்மள ஈரப்்பதை்குை்/அல்லது நிலுமவத் ததாமகமய 

வசூலிப்பதை்குை் நிறுவனை் டிஜிை்ைல் கைன் விண்ணப்பங்கள்/கைன் பசமவ 

தளங்கமள எங்தகல்லாை் பயன்படுத்துகிைபதா, அங்தகல்லாை் 

அவ்வப்பபாது வழங்கப்படுை் டிஜிை்ைல் கைன் குறிதத் ரிசரவ்் வங்கி 

வழிகாை்டுதல்களின்படி இருக்குை்.  

 

தனிநபரக்ளால் திருப்பிெ ்தெலுத்துதல்/ தனிநபர ்கைன்கடளத் தீரத்்தல் 

ததாைர்பான அடெயும்/அடெயா தொத்து ஆவணங்கடள தவளியிடுதல்  

அமசயுை்/அமசயா தசாத்துக்களின் அசல் ஆவணங்கமள தவளியிடுவது 

ததாைரப்ாக, நிறுவனை் தபாருந்தக்கூடிய ரிசரவ்் வங்கியின் 

வழிகாை்டுதல்கமளப் பின்பை்றுை்.  

ஈஎம்ஐயில் மாறுபடிம் வைட்ி விகிதத்டத மீை்ைடமத்தல்  

சைைான ைாதாந்திர தவமணகள் (ஈஎை்ஐ) அடிப்பமையிலான தனிநபர ்

கைன்களுக்கான மிதக்குை் வை்டி விகிததம்த மீை்ைமைப்பது ததாைரப்ான 

ஆரப்ிஐ வழிகாை்டுதல்கமள நிறுவனை் அதன் உள் தகாள்மகயின்படி 

கமைபிடிக்குை்.  

 

கமை்தகாண்டு உதவி  

புகாரக்ள் / குடைகள் மை்றும் கருத்துகள் / பரிந்துடரகள் - உள் 

நடைமுடைகள்  

a. புகார ்அளிக்க விருை்புை் வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு நாங்கள் 

வழிகாை்டுபவாை், பைலுை் வாடிக்மகயாளர ்முடிவில் அதிருப்தி 

அமைந்தால் என்ன தசய்வது என்பது குறிதத் வழிகாை்டுதமலயுை் 

வழங்குபவாை். எங்கள் ஊழியரக்ள் ஏபதனுை் பகள்விகளுக்கு 

உதவுவாரக்ள்.  
 

b. இந்த விஷயத்மத ஆராய்ந்த பிைகு, விமரவில் ஒரு பதிமல 

அனுப்புபவாை்; வாடிக்மகயாளர ்திருப்தி அமையவில்மல என்ைால் 

https://primeloans.kotak.com/policies.htm


 நியாயமான நடைமுடைகள் விதித்ததாகுப்பு 

 
 

புகாமர எவ்வாறு பைை்தகாள்வது என்பது குறித்து 

வாடிக்மகயாளருக்கு வழிகாை்டுபவாை்.  
 

c. எங்கள் நிறுவனத்திை்கு எதிரான புகாரக்மளத் தீரப்்பதை்காக 

தபாதுைக்கள் அணுகக்கூடிய குமை தீரக்்குை் அலுவலரின் தபயர ்

ைை்றுை் ததாைரப்ு விவரங்கமள எங்கள் கிமளகளில் 

காை்சிப்படுத்துபவாை்.  
 

d. ஒருங்கிமணந்த ஒம்பட்ஸ்மமன் திை்ைை் 2021 இன் முக்கிய 

அை்சங்கமளயுை், ரிசரவ்் வங்கியின் மையப்படுதத்ப்பை்ை ரசீது ைை்றுை் 

தசயலாக்க மையத்தின் (CRPC) ததாைரப்ு விவரங்கமளயுை் எங்கள் 

கிமளகளில் காண்பிப்பபாை்.  
 

கருத்து மை்றும் பரிந்துடரகள்  

பசமவகமள பைை்படுத்த உதவுவதை்காக எங்கள் பசமவ குறிதத் 

கருத்துக்கமள வழங்குைாறு எங்கள் வாடிக்மகயாளரக்மளக் 

பகை்டுக்தகாள்கிபைாை்.  

கண்காணிப்பு  

விதிகளின் இணக்கத்மத உறுதி தசய்வதை்கு எங்களிைை் ஒரு அதிகாரி 

இருக்கிைார.் எங்கள் உள் தணிக்மக நமைமுமைகள், நாங்கள் 

விதிதத்தாகுப்மப பூரத்்தி தசய்வமத உறுதி தசய்கின்ைன.  

 முதன்மை பநாைல் அதிகாரி: திருைதி தைல்னாஸ் பால்சாரா  

 மின்னஞ்சல் ஐடி: pno.kprime@kotak.com   

 ததாமலபபசி எண்: 022-69781706  

 

விதித்ததாகுப்டப பை்றிய கூடுதல் தகவல்  

விதிதத்தாகுப்பு எங்கள் வமலத்தளத்தில் கிமைக்குை், பைலுை் 

பகாரிக்மகயின் பபரில் நகல்கள் கிமைக்குை்.  

 

விொரிப்புகள்/ குடை தீரத்்தல் - தெயல்முடை  

குமை தீரத்்தல் நமைமுமைக்கு M2.01.01 குமை தீரத்்தல் தகாள்மகமயப் 

பாரக்்கவுை். 
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