
 ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 
 
 

ਕੋਟਕ ਮਹ ਿੰਦਰਾ ਪ੍ਰਾਈਮ ਹਿਹਮਟੇਡ 

ਹਿਰਪ੍ੱਖ ਅਹਿਆਸ ਕੋਡ 

ਜਾਣ-ਪ੍ਛਾਣ  

ਿਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਿੇ ਆਪਣੇ ਪਰਮ ੱਖ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਿ - ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਨਵੱਤੀ ਕਿੰਪਿੀ - (ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਨਵੱਤੀ ਕਿੰਪਿੀ - ਸਕੇਲ 

ਅਧਾਰਤ ਨਿਯਮ) ਨਿਰਦੇਸ਼, 2023 ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਨਵੱਤ ਕਿੰਪਿੀਆਂ ਲਈ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਨਦਸ਼ਾ-

ਨਿਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹਿ ਜੋ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਿਨਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸਾਂ ਦੇ ਮਾਪਦਿੰਡ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਦੇ 

ਹਿ ਅਤ ੇਸਿ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਕਾਰਪਰੇੋਟ ਅਨਿਆਸ ਦੇ ਨਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਸੇਵਾ ਕਰਦੇ ਹਿ।  

ਇਹ ਸਾਡੀ ਿੀਤੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਰਹੇਗੀ, ਨਕ ਿਸਲ, ਜਾਤ, ਰਿੰਗ, ਧਰਮ, ਨਲਿੰਗ, ਨਵਆਹ ਤਾ ਸਨਿਤੀ, ਉਮਰ ਜਾਂ ਅਪਿੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 

'ਤੇ ਿੇਦਿਾਵ ਕੀਤੇ ਨਬਿਾਂ ਸਾਰ ੇਯੋਗ ਨਬਿੈਕਾਰਾਂ ਲਈ ਕਰੈਨਡਟ ਉਤਪਾਦ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ।  

ਸਾਡੀ ਿੀਤੀ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਇਕਸਾਰ ਅਤ ੇਨਿਰਪੱਖ ਨਵਵਹਾਰ ਕਰਿਾ ਹੈ। ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨਿਰਪੱਖ, ਨਿਆਂਪੂਰਿ ਅਤ ੇ

ਇਕਸਾਰ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਸਹਾਇਤਾ, ਉਤਸ਼ਾਹ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਿਗੇ। ਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਿੂਿੰ  

ਕਿੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤ ੇਮ ੱਖ ਸਿਾਿਕ ਿਾਸ਼ਾਵਾਂ ਨਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾ ਕੇ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਿੂਿੰ  ਵੀ ਸਿੰਚਾਨਰਤ 

ਕਰਾਂਗ।ੇ  

ਅਸੀ ਂਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਵਾਂਗ ੇਨਕ ਸਿੰਿਾਵੀ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਦੇ ਨਹੱਤ ਿੂਿੰ  ਪਰਿਾਨਵਤ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਖਰਚੇ/ਫੀਸਾਂ ਬਾਰ ੇਲੋਿ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਿੂਿੰ  ਉਨਚਤ ਢਿੰਗ ਿਾਲ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਸਹਲੂਤ ਿਾਲ ਸਿੰਬਿੰਨਧਤ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਸਿੰਿਾਵੀ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਿੂਿੰ  

ਦੱਸੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਅਸੀ ਂਵਚਿਬੱਧ ਹਾਂ ਨਕ ਲੋਿ ਦੇਣ ਦੇ ਫੈਸਨਲਆਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਵਵਾਦਾਂ ਿੂਿੰ  ਸਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਸਿਾਪਤ 

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ ਰਾਹੀ ਂਢ ਕਵੇਂ ਢਿੰਗ ਿਾਲ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਅਸੀ ਂਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਵਾਂਗ ੇਨਕ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਿੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਿਾ ਪੂਰੀ ਸਿੰਸਿਾ ਦੀ ਨਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇ। ਕਿੰਪਿੀ ਦੇ 

ਨਿਰਪੱਖ ਲੋਿ ਅਨਿਆਸ ਸਾਡੇ ਕਾਰਜਾਂ ਦੇ ਸਾਰ ੇਪਨਹਲੂਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗ ੇਨਜਸ ਨਵੱਚ ਮਾਰਕੀਨਟਿੰਗ, ਲੋਿ ਉਤਪਤੀ, 

ਪਰਨਕਨਰਆ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਉਗਰਾਹੀ ਗਤੀਨਵਧੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਪਰਤੀ ਸਾਡੀ ਵਚਿਬੱਧਤਾ 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਵਾਬਦੇਹੀ, ਨਿਗਰਾਿੀ ਅਤ ੇਆਨਡਨਟਿੰਗ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ, ਨਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਤਕਿਾਲੋਜੀ ਦੇ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ 

ਹੋਵੇਗੀ।  

ਕਿੰਪਿੀ ਦਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਅਤੇ ਪਰਬਿੰਧਿ ਟੀਮ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਨਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਨਿਆਸਾਂ ਿੂਿੰ  ਸਿਾਨਪਤ 

ਕਰਿ ਲਈ ਨਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਹੈ ਨਕ ਸਾਡੇ ਕਾਰਜ ਨਿਰਪੱਖ ਲੋਿ ਦੇਣ ਪਰਤੀ ਸਾਡੀ ਮਜ਼ਬੂਤ ਵਚਿਬੱਧਤਾ ਿੂਿੰ  ਦਰਸਾਉਦੇਂ ਹਿ ਅਤ ੇਸਾਰ ੇ

ਕਰਮਚਾਰੀ ਉਸ ਵਚਿਬੱਧਤਾ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਹਿ।  

ਕੋਟਕ ਮਨਹਿੰਦਰਾ ਪਰਾਈਮ ਨਲਨਮਟੇਡ (KMPL) ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੂਿੰ  ਉਚੱਤਮ ਗ ਣਵੱਤਾ ਦੀ ਸੇਵਾ ਮ ਹਈੱਆ ਕਰਿ ਲਈ 

ਵਚਿਬੱਧ ਹ।ੈ  

ਇਹ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਸਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਹੇਠ ਨਲਖੀਆਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹ ਿੰਦਾ 

ਹ ੈ(ਵਰਤਮਾਿ ਨਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹਿ ਜਾਂ ਜੋ ਿਨਵੱਖ ਦੀ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਿ)  

1. KMPL ਵੱਲੋਂ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਲੋਿ ਅਤ ੇਹੋਰ ਨਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ  

2. ਸਾਡੇ ਿੱੈਟਵਰਕ ਰਾਹੀ ਂਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੇ ਉਤਪਾਦ  

ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਉਪਰੋਕਤ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ, ਿਾਵੇਂ ਇਹ ਬਰਾਂਚ ਨਵਖੇ, ਫੋਿ 'ਤੇ, ਇਿੰਟਰਿੱੈਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇ

ਿਾਲ ਮ ਹੱਈਆ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਅਸੀ ਂਵਰਤਮਾਿ ਨਵੱਚ ਵਰਤ ਰਹੇ ਹਾਂ ਜਾਂ ਿਨਵੱਖ ਨਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।  

(ਕੋਡ ਨਵੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵਚਿਬੱਧਤਾਵਾਂ ਆਮ ਓਪਰੇਨਟਿੰਗ ਮਹੌਲ ਨਵੱਚ ਲਾਗੂ ਹ ਿੰਦੀਆਂ ਹਿ)। ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ  



 ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 
 
 

ਮ ਖੱ ਵਚਿਬੱਧਤਾਵਾਾਂ  

a. ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਸਾਡੇ ਨਵਵਹਾਰ ਨਵੱਚ ਅਸੀ ਂਨਜਿ੍ਾਂ ਮ ੱਖ ਵਚਿਬੱਧਤਾਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦੇ 

ਹਾਂ:  

 ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਸਾਡੇ ਸਾਰ ੇਨਵਵਹਾਰਾਂ ਨਵੱਚ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤ ੇਤਰਕਸਿੰਗਤ ਢਿੰਗ ਿਾਲ ਕਿੰਮ ਕਰਿਾ, ਤਾਂ ਨਕ 

ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇ ਨਕ:   
 

 ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਅਤ ੇਅਨਿਆਸ ਇਸ ਕੋਡ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੀਆਂ ਵਚਿਬੱਧਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਨਮਆਰਾਂ 

ਿੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਿਗੇ।  
 

 ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਿੰਬਿੰਨਧਤ ਕਿੂਿੰ ਿਾਂ ਅਤ ੇਨਿਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿਗੀਆਂ  
 

 ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਸਾਡਾ ਨਵਵਹਾਰ ਇਮਾਿਦਾਰੀ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਿੈਨਤਕ ਨਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੋਵੇਗਾ।  
 

b. ਅਸੀ ਂਗਾਹਕਾਂ ਿੂਿੰ  ਇਹ ਸਮਝਣ ਨਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਾਂਗ ੇਨਕ ਸਾਡੇ ਨਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਨਕਵੇਂ ਕਿੰਮ ਕਰਦੀਆਂ 

ਹਿ  

 ਉਿ੍ਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਸਰਲ ਨਹਿੰਦੀ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਾਿਕ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿਾ 

 ਉਿ੍ਾਂ ਦੇ ਨਵੱਤੀ ਪਰਿਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਸਮਝਾਉਣਾ ਅਤ ੇ 

 ਗਾਹਕ ਿੂਿੰ  ਉਸਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਿੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਵਾਲਾ ਚ ਣਿ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਿਾ।  
 

c. ਅਸੀ ਂਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਪੂਰੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗ ੇਨਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿੂਿੰ  ਸਾਡੇ ਿਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਮ ਸ਼ਕਲ 

ਰਨਹਤ ਅਿ ਿਵ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇ; ਪਰ ਜੇ ਕ ਝ ਗਲਤ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਇਸਿੂਿੰ  ਜਲਦੀ ਅਤ ੇਹਮਦਰਦੀ ਿਾਲ ਿਨਜੱਠਾਂਗ ੇ 

 ਗਲਤੀਆਂ ਿੂਿੰ  ਜਲਦੀ ਠੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ  

 ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਜਲਦੀ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ  

 ਜੇ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਤੋਂ ਸਿੰਤ ਸ਼ਟ ਿਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਿੂਿੰ  ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਿੂਿੰ  ਅੱਗੇ 

ਉਚੇੱ ਪੱਧਰ ‘ਤ ੇਨਲਜਾਣ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਬਾਰ ੇਮਾਰਗਦਰਸ਼ਿ ਕਰਾਂਗੇ  

 ਅਸੀ ਂਆਪਣੀ ਤਰਫੋਂ ਨਕਸੇ ਗਲਤੀ ਦੇ ਕਾਰਿ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਖਰਚੇ ਿੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਕਰ 

ਦੇਵਾਂਗ ੇ 
 

d. ਇਸ ਕੋਡ ਦਾ ਪਰਚਾਰ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਜਾਣਕਾਰੀ  

ਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੂਿੰ  ਉਿ੍ਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਿੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਿ 

ਕਰਾਂਗ।ੇ  

a. ਗਾਹਕ ਸਿੰਬਿੰਧ ਸਿਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ, ਅਸੀ:ਂ  

 ਗਾਹਕ ਿੂਿੰ  ਉਿਾਂ੍ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਮ ੱਖ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਾਂਗ ੇਨਜਿ੍ਾਂ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕ 

ਿੇ ਨਦਲਚਸਪੀ ਨਦਖਾਈ ਹੈ  

 ਖਾਨਤਆਂ, ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਾਂਗੇ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਅਿ ਕੂਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ 

ਹਿ  

 ਸਾਡੇ KYC ਨਿਯਮਾਾਂ ਿ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਅਤ ੇਕਿ ੂੰ ਿੀ ਅਤ ੇਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰ ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ 

ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ ੂੰ  ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸਾਾਂਗ ੇ

 ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਪਨਰਵਾਰ ਬਾਰੇ ਵਾਧ ੂਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਇੱਕ ਡੇਟਾਬੇਸ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬਿੇਤੀ ਕਰਾਂਗ ੇਪਰ 

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ  ਨਸਰਫ ਤਾਂ ਹੀ ਨਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੇ ਉਿ੍ਾਂ ਦੀ ਅਨਜਹਾ ਕਰਿ ਦੀ ਇੱਛਾ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ।  
 

b. ਅਸੀ ਂਇਸਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹ ਿੰਚ ਕਰਿ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਵੱਖ-ਵਖੱ ਚੈਿਲਾਂ ਬਾਰ ੇ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਾਂਗੇ। ਗਾਹਕ ਿੂਿੰ  ਇਹ ਵੀ ਦੱਨਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਇਸ ਬਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕੱਿੇ ਉਪਲਬਧ 

ਹੈ।  



 ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 
 
 

c. ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ  ਨਕਸੇ ਉਤਪਾਦ ਿੂਿੰ  ਚ ਣ ਲਏ ਜਾਣ ‘ਤੇ ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਿੂਿੰ  ਦੱਸਾਂਗ ੇਇਸਦੇ ਕਿੰਮ ਕਰਿ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਬਾਰ ੇ

ਦੱਸਾਂਗ ੇ 

d. ਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਿੂਿੰ  ਉਸ ਸਿੰਚਾਲਿ ਦੇ ਢਿੰਗ ਿਾਲ ਸਿੰਬਿੰਨਧਤ ਅਨਧਕਾਰਾਂ ਅਤ ੇਨਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਬਾਰ ੇਮਾਰਗਦਰਸ਼ਿ 

ਕਰਾਂਗ ੇਨਜਸ ਅਧੀਿ ਉਤਪਾਦ ਨਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ  

e. ਸਾਰ ੇਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਿਰਪੱਖ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਾਂ ਅਤ ੇਨਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਿੂਿੰ  ਸਪਸ਼ਟ ਅਤ ੇਸਾਦੀ 

ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿਗੀਆਂ। ਅਸੀ ਂਨਸਰਫ ਉਿੇੱ ਹੀ ਕਿੂਿੰ ਿੀ ਜਾਂ ਤਕਿੀਕੀ ਿਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਾਂਗੇ ਨਜੱਿੇ 

ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋਵੇਗਾ।  
 
 
 

ਿੋਿ ਅਤੇ ਪ੍ਰਹਕਹਰਆ ਿਈ ਅਰਜੀਆਾਂ  

i. ਲੋਿ ਦੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ ਨਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਸਿੰਿਾਵੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਨਹੱਤ ਿੂਿੰ  

ਪਰਿਾਨਵਤ ਕਰਿ ਦੀ ਸਿੰਿਾਵਿਾ ਰੱਖਦੀ ਹੈ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ EMI, ਖਰਚੇ, ਨਮਆਦ ਆਨਦ)।  

ii. KMPL ਸਰੋਤ ਟੀਮ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਜਮ੍ਾਂ ਕਰਿ ਵੇਲੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਲੋੜੀਦੇਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰ 

ਸਕਦੀ ਹੈ।  

iii. ਅਸੀ ਂਸਾਰੀਆਂ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਵਾਂਗੇ  

ਇੱਕ ਸਿੰਕੇਤਕ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਨਜਸ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਲੋਿ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਉਸਿੂਿੰ  ਰਸੀਦ ਨਵੱਚ 

ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਿੋਿ ਦਾ ਮ ਿਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਹਿਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਾਂ  

ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਿੂਿੰ  ਮਿਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ, ਸਾਲਾਿਾ ਨਵਆਜ ਦਰ ਸਮੇਤ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਿਾਲ 

ਮਿਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਿ ਦੀ ਰਕਮ ਬਾਰ ੇਦੱਸਾਂਗ ੇਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਇਿ੍ਾਂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ/ਮ ਖੱ ਤੱਿ ਨਬਆਿ (ਨਜਵੇਂ 

ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) ਦੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ ਕਿੰਪਿੀ ਦੇ ਨਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਰੱਖਾਂਗ।ੇ  

ਿੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮਾ  

i. ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਿੂਿੰ  ਸਾਰ ੇਿੱਿੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਸਨਹਤ, ਜੇ ਕੋਈ ਹ,ੈ ਲੋਿ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਵੱਚ 

ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਾਂਗ।ੇ ਜੇ ਗਾਹਕ ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਹੀ ਂਸਮਝਦਾ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ  ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਿਾਿਕ ਿਾਸ਼ਾ 

ਨਵੱਚ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਨਵਆਨਖਆ ਕਰਾਂਗ।ੇ  

ii. ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੇ ਤਨਹਤ ਿ ਗਤਾਿ ਜਾਂ ਪਰਦਰਸ਼ਿ ਿੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਬ ਲਾਉਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਿ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਸਿੰਬਿੰਨਧਤ ਲੋਿ 

ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  

iii. ਅਸੀ ਂਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾਂ ਲੋਿ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਂ ਜਾਰੀ 

ਕਰਾਂਗ,ੇ ਜੋ ਨਕ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਵਰ ੱਧ ਸਾਡੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਨਧਕਾਰ ਜਾਂ ਧਾਰਿ ਦੇ 

ਅਧੀਿ ਹਿ। ਜੇ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਲੋਂ  ਸਨਹਮਤ ਹੋਏ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ, ਸੈਟ ਆਫ ਦੇ 

ਅਨਜਹੇ ਅਨਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੂਿੰ  ਬਾਕੀ ਰਨਹਿੰਦੇ ਦਾਅਨਵਆਂ/ਬਕਾਇਆ ਅਤ ੇਉਿ੍ਾਂ 

ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰ ੇਪੂਰ ੇਵੇਰਨਵਆਂ ਦੇ ਿਾਲ ਢ ਕਵਾਂ ਿੋਨਟਸ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਜਿ੍ਾਂ ਦੀ ਤਨਹਤ NBFCs ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਂ ਿੂਿੰ  

ਰੱਖਣ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹਿ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਸਿੰਬਿੰਨਧਤ ਦਾਅਵ/ੇਬਕਾਇਆ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ/ਸਾਡੀ ਸਿੰਤ ਸ਼ਟੀ ਅਿ ਸਾਰ ਿ ਗਤਾਿ 

ਿਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ।  

iv. ਬੈਂਕ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਦੇ ਮਾਮਨਲਆਂ ਨਵੱਚ ਦਖਲ ਦੇਣ ਤੋਂ ਗ ਰੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ, ਨਸਵਾਏ ਲੋਿ ਮਿਜੂ਼ਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ 

ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਮ ਹੱਈਆ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਿ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਿਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਲੋਂ  

ਪਨਹਲਾਂ ਪਰਗਟ ਿਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ, ਨਰਣਦਾਤਾ ਦੇ ਨਧਆਿ ਨਵੱਚ ਿਹੀ ਂਆਈ ਹੈ)।  

 

 

ਹਵਆਜ ਦਰਾਾਂ  



 ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 
 
 

a. ਲੋਿ ਲੈਣ ਵੇਲੇ, ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਿੂਿੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਾਂਗ ੇਨਕ ਨਵਆਜ ਕਦੋਂ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਡੈਨਬਟ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ  

b. ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਨਵੱਚ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਬਾਰ ੇਕਾਫੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

c. ਅਸੀ ਂਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੂਿੰ  ਿੋਨਟਸ ਦੇਵਾਂਗ ੇਅਤ ੇਇਹ ਸਿੰਿਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਸਿੰਬਿੰਧ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਢ ਕਵੀ ਂਸ਼ਰਤ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

d. ਅਸੀ ਂਗਾਹਕਾਂ ਿੂਿੰ  ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਪਤਾ ਅਤੀ ਗਾਹਕ ਸਿੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਿਿੰ ਬਰ ਵਰਗੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਾਂਗ ੇ 

e. ਨਵਆਜ ਫਿੰਡ ਵਿੰਡਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਗਾਹਕ/ਚੱੈਕ ਸੌਂਪਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੱਕ, ਨਜਵੇਂ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, ਵਸੂਨਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
 

ਖਰਚ ੇ 

a. ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਖਰਚੇ ਬਾਰ ੇਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ  

b. ਅਸੀ ਂਮੌਜੂਦਾ ਖਰਨਚਆਂ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ / ਿਵੇਂ ਖਰਚੇ ਦੀ ਸ਼ ਰਆੂਤ ਬਾਰ ੇਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੂਿੰ  ਿੋਨਟਸ ਦੇਵਾਂਗ ੇ

ਅਤ ੇਇਹ ਸਿੰਿਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਸਿੰਬਿੰਧ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਢ ਕਵੀ ਂਸ਼ਰਤ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਨਵੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ  

c. ਅਸੀ ਂਨਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਿੂਿੰ  ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ (ਗਾਹਕਾਂ ਿੂਿੰ ) ਖਰਨਚਆਂ ਬਾਰ ੇਦੱਸਾਂਗੇ  

d. ਜਦੋਂ ਵੀ ਗਾਹਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਕਰੇਗਾ, ਅਸੀ ਂਉਸ ਲਈ ਖਰਨਚਆਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਮ ਹੱਈਆ 

ਕਰਾਂਗ ੇ 

e. ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਜ ਰਮਾਿੇ ਦਾ ਨਜ਼ਕਰ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਨਵੱਚ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰਾਂ ਨਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

f. ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਲੋਂ  ਲੋਿ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੀ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਿ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਨਿਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ 'ਤੇ 

ਜ ਰਮਾਿੇ ਿੂਿੰ  'ਜ ਰਮਾਿਾ ਖਰਚਾ' ਮਿੰਨਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਹ 'ਜ ਰਮਾਿਾ ਨਵਆਜ' ਦੇ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਿਹੀ ਂਲਗਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਨਕ ਪੇਸ਼ਗੀ 'ਤੇ ਲਏ ਗਏ ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਾਲ ਜੋਨੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਿੰਪਿੀ ਿੂਿੰ  ਜ ਰਮਾਿੇ ਦੇ ਖਰਨਚਆਂ ਦੇ 

ਸਿੰਬਿੰਧ ਨਵੱਚ RBI ਦੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ਆਰਾ ਸੇਧ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

g. ਅਸੀ ਂRBI ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਨਹ-ਦੇਣਦਾਰ(ਰਾਂ) ਅਤ ੇਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਲੋਿ ਲੈਣ 

ਵਾਨਲਆਂ ਦੇ ਿਾਲ ਜਾਂ ਨਬਿਾਂ, ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਿੂਿੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ 

ਮਿਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਫਲੋਨਟਿੰਗ ਰੇਟ ਨਮਆਦੀ ਲੋਿਾਂ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਖਰਚੇ/ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਜ ਰਮਾਿੇ ਿਹੀ ਂਵਸੂਲਾਂਗ।ੇ  

h. ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਖਰਨਚਆਂ ਨਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਕਿੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ https://www.primeloans.kotak.com 'ਤੇ 

ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਿ।  

 

 

ਿੋਿਾਾਂ ਦੀ ਹਰਕਵਰੀ  

a. ਅਸੀ ਂਲੋਿਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਿੀ, ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਹੀ ਂਕਰਾਂਗ।ੇ  

b. ਸਟਾਫ ਿੂਿੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਢ ਕਵੇਂ ਢਿੰਗ ਿਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਲਈ ਢ ਕਵੀ ਂਨਸਖਲਾਈ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

c. ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਨਬਲਟ-ਇਿ ਨਰਪੋਸੈਸ਼ਿ ਕਲਾਜ਼ ਹਵੋੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਇਸ ਿਾਲ ਸਿੰਬਿੰਨਧਤ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਿੂਿੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ  

d. ਨਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਿੂਿੰ  ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ RBI ਦ ਆਰਾ ਨਿਰਧਾਰਤ 

ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਰਕਵਰੀ ਿਾਲ ਸਿੰਬਿੰਨਧਤ ਮਾਮਨਲਆਂ ਲਈ ਬ ਲਾਇਆ ਿਹੀ ਂਜਾਵੇਗਾ।  

ਟਰਾਾਂਸਫ਼ਰ  

ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ  ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ 'ਤੇ, ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਗਾਹਕ ਿੂਿੰ  ਸਨਹਮਤੀ 

/ ਇਤਰਾਜ਼ ਦੱਨਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਨਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਿੂਿੰ ਿ ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਿ ਸਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ।  

https://www.primeloans.kotak.com/
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ਇਸ਼ਹਤ ਾਰਬਾਜੀ ਅਤੇ ਮਾਰਕੀਹਟਿੰਗ  

a. ਅਸੀ ਂਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਨਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਨਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪੱਸ਼ਟ, ਨਿਰਪੱਖ ਅਤ ੇਵਾਜਬ 

ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਗ ਿੰਮਰਾਹਕ ਿੰਿ ਿਾ ਹੋਵੇ।  

b. ਅਸੀ ਂਗਾਹਕਾਂ ਿੂਿੰ  ਨਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਾਂਗੇ ਨਜਸ ਲਈ ਗਾਹਕ ਯੋਗ ਹੈ। ਇਿ੍ਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਕ ਝ 

ਉਤਪਾਦ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਾਡੇ ਆਪਣੇ ਹੋਣਗ;ੇ ਕ ਝ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦ ਕਿੰਪਿੀਆਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਿ ਨਜਿ੍ਾਂ ਿਾਲ ਸਾਡਾ 

ਗੱਠਜੋੜ ਪਰਬਿੰਧ ਹੈ। ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਿੂਿੰ  ਉਿ੍ਾਂ ਕਿੰਪਿੀਆਂ ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਨਜਿ੍ਾਂ ਿਾਲ ਅਸੀ ਂਵਪਾਰਕ 

ਇਕਰਾਰਿਾਮਾ ਕੀਤਾ ਹ ੈਅਤੇ ਜੇ ਗਾਹਕ ਚਾਹ ਿੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਕਿੰਪਿੀ ਦੇ ਸਟਾਫ / ਏਜਿੰਟਾਂ ਿੂਿੰ  ਉਿ੍ਾਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੀਨਟਿੰਗ ਲਈ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਦੇਵਾਂਗ।ੇ  

FPC ਅਤੇ ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਹਿਵਾਰਣ ਦੀ ਸਮੀਹਖਆ  

a. ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਹਰੇਕ ਨਤਮਾਹੀ ਦੇ ਅਿੰਤ ਤੋਂ ਦੋ ਮਹੀਨਿਆਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ, ਨਤਮਾਹੀ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨਿਰਪਖੱ ਅਨਿਆਸ 

ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ ਦੇ ਕਿੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰੇਗਾ।  

b. ਅਨਜਹੀਆਂ ਸਮੀਨਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇਕਸਾਰ ਨਰਪੋਰਟ ਨਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦੇ ਅਿੰਤ ਤੋਂ ਦੋ ਮਹੀਨਿਆਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਸਾਲਾਿਾ ਆਧਾਰ 

'ਤ ੇਬੋਰਡ ਿੂਿੰ  ਜਮ੍ਾਂ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵਗੇੀ।  

 

 

 

ਗ ਪ੍ਤਤਾ (ਰਾਜਦਾਰੀ)  

a. ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ  ਅਨਧਕਾਰਤ ਿਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਅਸੀ ਂਸਾਰੀ ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੂਿੰ  ਨਿੱਜੀ ਅਤ ੇਗ ਪਤ ਰੱਖਾਂਗ ੇ 

b. ਅਸੀ ਂਹੇਠ ਨਲਖ ੇਅਪਵਾਦ ਮਾਮਨਲਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਸਿੰਸਿਾ ਿੂਿੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਿਹੀ ਂਦੱਸਾਂਗੇ  

 ਜੇ ਸਾਿੂਿੰ  ਕਿੂਿੰ ਿੀ ਜਾਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਕਿੂਿੰ ਿਾਂ ਦ ਆਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿੀ ਹੈ  

 ਜੇ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੂਿੰ  ਪਰਗਟ ਕਰਿਾ ਜਿਤਾ ਪਰਤੀ ਫਰਜ਼ ਹੈ  

 ਜੇ ਸਾਡੀ ਨਦਲਚਸਪੀ ਸਾਿੂਿੰ  ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਰੋਕਿਾਮ)। 

ਅਸੀ ਂਇਸ ਕਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਗਾਹਕਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਿੂਿੰ  ਮਾਰਕੀਨਟਿੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਿਹੀ ਂ

ਕਰਾਂਗੇ।  

 ਜੇ ਅਸੀ ਂਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਇਜਾਜ਼ਤ ਲਈ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਿ ਵਜੋਂ ਲੋਿ ਮਿਜੂ਼ਰੀ ਦੇ ਸਮੇਂ) ਤਾਂ ਜੋ ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ / 

ਸਨਹਯੋਗੀ / ਸਿੰਸਿਾਵਾਂ ਜਾਂ ਕਿੰਪਿੀਆਂ ਿੂਿੰ  ਹੋਰ ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਿ ਲਈ ਮ ਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਜਾ 

ਸਕ ੇ 

 ਨਜੱਿੇ ਗਾਹਕ ਸਾਿੂਿੰ  ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਮ ਹਈੱਆ ਕਰਿ ਲਈ / ਸਨਹਯੋਗੀ / ਸਿੰਸਿਾਵਾਂ ਜਾਂ ਕਿੰਪਿੀਆਂ ਿੂਿੰ  

ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ ਕਰਿ ਲਈ ਕਨਹਿੰਦਾ ਹੈ  

ਿੋਿ ਅਤੇ ਪੇ੍ਸ਼ਗੀਆਾਂ 

a. ਪੈਸੇ ਲੋਿ ਦੇਣ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਲੋਿ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ, ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ (ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ) ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਕਰਿ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 

ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਾਂਗ ੇ 

b. ਲੋਿ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ, ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਿੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰਾਂਗ ੇਨਕ ਕੀ ਇਹ ਮਿੰਗ 'ਤੇ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਵਾਪਸ 

ਕਰਿ ਯੋਗ ਹੈ  

ਹਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਦਾ ਮਾਡਿ  
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ਕਿੰਪਿੀ ਕੋਲ ਇੱਕ ਨਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਹੈ ਜੋ ਲੋਿ ਦਰ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਿ ਲਈ ਹੇਠ ਨਲਖ ੇਵਰਗੇ ਸਿੰਬਿੰਨਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਿੂਿੰ  ਨਧਆਿ 

ਨਵੱਚ ਰੱਖਦਾ ਹੈ।  

(a) ਲੋਿ ਲੈਣ ਦੀ ਲਾਗਤ  

(b) ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਲਾਗਤ  

(c) ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਲਈ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ  

(d) ਲੋੜੀਦਂਾ ਸਿੰਪਤੀਆਂ 'ਤੇ ਵਾਪਸੀ  

(e) ਨਵੱਤੀ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਨਮਆਦ  

(f) ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਿੰਬਿੰਨਧਤ ਕਾਰਕ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਉਦਯੋਗ ਨਵੱਚ ਪਰਚਨਲਤ ਬਾਜ਼ਾਰ ਲੋਿ ਦਰਾਂ, ਆਨਦ,  

ਕਿੰਪਿੀ ਦੀ ਇੱਕ ਸਿੰਪਤੀ ਅਤ ੇਦੇਣਦਾਰੀ ਕਮੇਟੀ (ALCO) ਦੀ ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਮੀਨਟਿੰਗ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਖਜ਼ਾਿਾ ਨਵਿਾਗ 

ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਿੂਿੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਜਕਾਲਾਂ ਲਈ ਲੋਿ ਲੈਣ ਦੀ ਲਾਗਤ 'ਤੇ ਚਰਚਾ, ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਿ ਅਤ ੇਸਲਾਹ ਦੇਵੇਗਾ। ਜੇ 

ਉਪਰੋਕਤ ਕਾਰਕਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਨਕਸੇ ਨਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪੂਰਿ ਤਬਦੀਲੀ ਆਉਦਂੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕਿੰਪਿੀ ਿੂਿੰ  ਮਹੀਿੇ ਦੇ ਨਵਚਕਾਰ ਨਵਆਜ ਦਰ ਨਵੱਚ 

ਬਦਲਾਅ ਕਰਿ ਦਾ ਵੀ ਅਨਧਕਾਰ ਹੈ।  

ਕਾਰੋਬਾਰ ਗਾਹਕ ਅਤ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਗਰੇਡੇਸ਼ਿ ਜਾਂ ਜੋਖਮ 'ਤੇ ਨਿਰਿਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਇੱਕੋ ਨਜਹੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਜਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਇੱਕੋ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਵਖੱ-ਵਖੱ ਦਰਾਂ ਵਸੂਲਣਗੇ। ਇਸ 

ਅਿ ਸਾਰ, ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਨਵਆਜ ਦਰ 6% ਤੋਂ 36% ਪਰਤੀ ਸਾਲ ਦੇ ਨਵਚਕਾਰ ਹੈ।  

ਨਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇਜੋਖਮਾਂ ਦੇ ਦਰਜੇਿ ਲਈ ਪਹ ਿੰਚ ਕਿੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਜਦੋਂ ਵੀ 

ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ, ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਕਾਨਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੂਿੰ  ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਸਾਰੀਆਂ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਸਾਲਾਿਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੂਿੰ  ਦੱਸੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਜ ਰਮਾਿਾ ਖਰਚੇ ਗਾਹਕ 

ਿਾਲ ਹੋਏ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਅਿ ਸਾਰ ਲਏ ਜਾਣਗ ੇਅਤ ੇਇਹ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਗਾਹਕ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਤੋਂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨਵੱਚ ਵੀ ਵੱਖ-

ਵੱਖ ਹੋਣਗ।ੇ  

ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਦੇ ਗਰੇਡੇਸ਼ਿ ਲਈ ਪਹ ਿੰਚ ਗਾਹਕ ਿੂਿੰ  ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਨਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਕਿੰਪਿੀ ਦੀ 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ https://primeloans.kotak.com/policies.htm  'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ  

ਹਡਜੀਟਿ ਿੈਂ ਹਡਿੰਗ ਪ੍ਿੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਿੋਿ  

ਨਜੱਿੇ ਵੀ ਕਿੰਪਿੀ ਲੋਿ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਿੂਿੰ  ਸਰੋਤ ਕਰਿ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਨਡਜੀਟਲ ਲੋਿ ਅਰਜੀਆਂ/ਲੋਿ ਸੇਵਾ 

ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਿੂਿੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਉਹ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਡਜੀਟਲ ਲੋਿ 'ਤੇ RBI ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ  

ਹਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦ ਆਰਾ ਹਿੱਜੀ ਿੋਿਾਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਹਿਪ੍ਟਾਰਾ ਕਰਿ 'ਤੇ ਚੱਿ/ਅਚੱਿ ਸਿੰਪ੍ਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ ਜਾਰੀ 

ਕਰਿਾ  

ਕਿੰਪਿੀ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸਿੰਪਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿੂਿੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਦੇ ਸਿੰਬਿੰਧ ਨਵੱਚ ਲਾਗੂ RBI ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰੇਗੀ।  

EMI 'ਤੇ ਫਿੋਹਟਿੰਗ ਹਵਆਜ ਦਰ ਿ ਿੰ  ਰੀਸਟੈ ਕਰਿਾ  

ਕਿੰਪਿੀ ਇਸ ਸਿੰਬਿੰਧ ਨਵੱਚ ਆਪਣੀ ਅਿੰਦਰਿੂੀ ਿੀਤੀ ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ, ਨਵਅਕਤੀਆਂ ਿੂਿੰ  ਸਮਾਿ ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਨਕਸ਼ਤਾਂ (EMI) 

ਅਧਾਰਤ ਨਿੱਜੀ ਲੋਿਾਂ 'ਤੇ ਫਲੋਨਟਿੰਗ ਨਵਆਜ ਦਰ ਿੂਿੰ  ਰੀਸੈਟ ਕਰਿ ਲਈ RBI ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ।  

 

 

https://primeloans.kotak.com/policies.htm


 ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 
 
 
 

 ੋਰ ਸ ਾਇਤਾ  

ਹਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ / ਹਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ / ਸ ਝਾਅ - ਅਿੰਦਰ ਿੀ ਪ੍ਰਹਕਹਰਆਵਾਾਂ  

a. ਅਸੀ ਂਉਿ੍ਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਿੂਿੰ  ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਿ ਕਰਾਂਗ ੇਜੋ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹ ਿੰਦੇ ਹਿ ਅਤ ੇਇਹ ਵੀ 

ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਿ ਮ ਹੱਈਆ ਕਰਾਂਗ ੇਨਕ ਜੇ ਗਾਹਕ ਿਤੀਜੇ ਤੋਂ ਿਾਖ ਸ਼ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਕਰਿਾ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਸਵਾਲ ਦੇ ਜਵਾਬ ਨਵੱਚ ਤ ਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।  

b. ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਸੀ ਂਨਜਿੰਿੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਜਵਾਬ ਿੇਜਾਂਗ;ੇ ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਿੂਿੰ  ਇਹ ਵੀ 

ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਿ ਕਰਾਂਗ ੇਨਕ ਜੇ ਗਾਹਕ ਸਿੰਤ ਸ਼ਟ ਿਹੀ ਂਹ ਿੰਦਾ ਤਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਿੂਿੰ  ਅੱਗੇ ਨਕਵੇਂ ਨਲਜਾਣਾ ਹੈ।  

c. ਅਸੀ ਂਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਨਵੱਚ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤ ੇਸਿੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕਰਾਂਗੇ 

ਨਜਸ ਿਾਲ ਜਿਤਾ ਸਾਡੀ ਕਿੰਪਿੀ ਨਵਰ ੱਧ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

d. ਅਸੀ ਂਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਨਵੱਚ ਏਕੀਨਕਰਤ ਔਮਬਡਸਮੈਂਟ ਯੋਜਿਾ 2021 ਦੀਆਂ ਮ ੱਖ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਕੇਂਦਰੀਨਕਰਤ 

ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪਰਨਕਨਰਆ ਕੇਂਦਰ (CRPC), RBI ਦੇ ਸਿੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕਰਾਂਗ।ੇ  

 

ਫੀਡਬੈਕ ਅਤੇ ਸ ਝਾਅ  

ਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੂਿੰ  ਬੇਿਤੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਨਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿੂਿੰ  ਨਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ 'ਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣ।  

ਮਾਿੀਟਰ ਕਰਿਾ  

ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿੂਿੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਅਨਧਕਾਰੀ ਹੈ। ਸਾਡੀਆਂ ਅਿੰਦਰਿੂੀ ਆਨਡਨਟਿੰਗ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ 

ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਦਂੀਆਂ ਹਿ ਨਕ ਅਸੀ ਂਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।  

 ਪਰਮ ੱਖ ਿੋਡਲ ਅਫਸਰ: ਸ਼ਰੀਮਤੀ ਡੇਲਿਾਜ਼ ਬਲਸਾਰਾ  

 ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ : pno.kprime@kotak.com  

 ਟੈਲੀਫੋਿ ਿਿੰ . : 022-69781706  

ਕੋਡ ਬਾਰ ੇ ੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ  

ਇਹ ਕੋਡ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਬੇਿਤੀ ਕਰਿ 'ਤੇ ਕਾਪੀਆਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।  

ਸਵਾਿ/ ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਹਿਵਾਰਣ - ਹਵਧੀ  

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਪਰਨਕਨਰਆ ਲਈ M2.01.01 ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਿੀਤੀ ਦੇਖੋ 


