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कोटक मह िंद्रा प्राइम हिहमटेड 

हिष्पक्ष आचार सिंह ता 

पररचय  

भारतीय ररझर्व्ह बँकेिे नतच्या प्रमुख निरे्दशि - िॉि-बँनकंग फायिांनशयल कंपिी - (िॉि-बँनकंग फायिांनशयल 

कंपिी - पातळी आधाररत नियमि) निरे्दशि, 2023 मधे्य िॉि-बँनकंग फायिांस कंपन्ांसाठी निष्पक्ष आचार 

संनिता जारी केली आिे जी वैयक्तिग ग्रािकांसोबत व्यविार करतािा आनि सवोत्तम कॉपोरेट पद्धतीचा भाग 

म्हिूि सेवा रे्दण्यासाठी योग्य पद्धती ंमािके निक्तचचत करते.  

वंश, जात, रंग, धमह, नलंग, वैवानिक क्तिती, वय नकंवा अपंगत्वाच्या आधारावर भेर्दभाव ि करता सवह पात्र 

अजहर्दारांिा के्रनिट उत्पार्दिे उपलब्ध करूि रे्दिे िे आमचे धोरि आिे आनि रािील.  

सवह ग्रािकांसोबत समाितेिे आनि निष्पक्षपिे वागिे िे आमचे धोरि आिे. आमचे कमहचारी निष्पक्ष, 

न्ायसंगतपिे आनि समाितेिे मर्दत, प्रोत्सािि आनि सेवा पुरवतील. आम्ही आमची निष्पक्ष आचार संनिता 

इंग्रजी आनि प्रमुख प्रारे्दनशक भाषांमधे्य आमच्या संकेतिळावर प्रर्दनशहत करूि आमच्या ग्रािकांिा सुद्धा 

कळवू.  

संभाव्य कजहर्दारांच्या नितावर पररिाम करिारे शुल्क/फी कजहर्दाराला योग्यररत्या कळवले जातील याची आम्ही 

खात्री करू. सुनवधेशी संबंनधत नियम आनि अटी संभाव्य कजहर्दारांिा कळवल्या जातील. आम्ही जािीर करतो की 

कजह रे्दण्याच्या नििहयांमुळे उद्भविारे नववार्द आमच्याद्वारे िापि केलेल्या तक्रार निवारि यंत्रिेद्वारे योग्यररत्या 

सोिवले जातील.  

आम्ही खात्री करूि की निष्पक्ष आचार संनितेची अंमलबजाविी संपूिह संिेची जबाबर्दारी आिे. कंपिीच्या 

निष्पक्षपिे कजह रे्दण्याच्या पद्धती आमच्या संचालिाच्या सवह बाबतीत लागू िोतील ज्यामधे्य माकेनटंग, कजह 

उत्पत्ती, प्रनक्रया, सेवा आनि वसूली नक्रयाकलापांचा समावेश आिे. निष्पक्ष आचार संनितेच्या प्रनत आमची 

वचिबद्धता कमहचारी जबाबर्दारी, रे्दखरेख आनि लेखापरीक्षि कायहक्रम, प्रनशक्षि आनि तंत्रज्ञािाच्या संर्दभाहत 

प्रर्दनशहत केली जाईल.  

कंपिीचे संचालक मंिळ आनि व्यविापि संघ अशा पद्धती िापि करण्यासाठी जबाबर्दार आिेत ज्या आमचे 

कामकाज निष्पक्षपिे कजह रे्दण्याच्या प्रनत आमची मजबूत वचिबद्धता र्दशहवत असल्याची आनि सवह कमहचाऱयांिा 

ती वचिबद्धता मानित असल्याची खात्री करण्यासाठी तयार केलेल्या आिेत.  

कोटक मनिंद्रा प्राइम नलनमटेि (केएमपीएल) नतच्या ग्रािकांिा सवोच्च गुिवते्तची सेवा रे्दण्यासाठी वचिबद्ध आिे.  

सर्दर निष्पक्ष आचार संनिता आमच्या द्वारे नर्दल्या जािाऱया (सध्या नर्दल्या जािाऱया नकंवा ज्या भनवष्यात सार्दर 

केल्या जाऊ शकतात) उत्पार्दिांच्या आनि सेवांच्या खालील शे्रिीला लागू िोतात.  

 

1. केएमपीएल द्वारे नर्दली जािारी कजे आनि इतर आनथहक उत्पार्दिे  

2. आमच्या िेटवकह  द्वारे नर्दली जािारे नतसऱया पक्षाची उत्पार्दिे  

सर्दर निष्पक्ष आचार संनिता वरील बाबीलंा लागू िोते मग भलेिी ते शाखेत, फोिवर, इंटरिेटवर नकंवा आम्ही 

सध्या वापरत असलेल्या नकंवा भनवष्यात सार्दर केले जािाऱया इतर कोित्यािी पद्धतीद्वारे नर्दले गेले असेल.  

(सर्दर संनितेमधे्य केलेली आचवासिे सामान् संचालि पररक्तितीमधे्य लागू िोतात).   

 

प्रमुख आश्वासिे  
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आमच्या ग्रािकांसोबत व्यविार करतािा आम्ही ज्या प्रमुख आचवासिांचे पालि करण्याच वचि रे्दतो ते आिेत :  

a. आमच्या ग्रािकांसोबत आमच्या सवह व्यविारांमधे्य याची खात्री करूि निष्पक्षपिे आनि योग्यपिे कृती 

करिे :  

 आमची उत्पार्दिे, सेवा, प्रनक्रया आनि पद्धती या संनितेमधील आचवासिे आनि मािकांची पूतहता 

करेल.  

 आमची उत्पार्दिे आनि सेवा संबंनधत कायरे्द आनि नियमांची पूतहता करेल.  

 आमच्या ग्रािकांसोबत आमचे व्यविार सचोटी आनि पारर्दशहकतेच्या िैनतक तत्वांवर आधाररत 

असतील.  
 

b. आमची आनथहक उत्पार्दिे आनि सेवा कशाप्रकारे काम करतात िे समजूि घेण्यात ग्रािकांिा मर्दत 

करण्यासाठी  

 आम्ही त्यांिा सोप्या निंर्दी आनि/नकंवा इंग्रजी आनि/नकंवा िानिक भाषेत त्यानवषयी मानिती रे्दऊ.  

 त्यांचे आनथहक पररिाम समजावूि सांगिे आनि  

 ग्रािकांिा ती उत्पार्दिे निविण्यात मर्दत करिे जे त्यांच्या गरजा पूिह करतात.  
 

c. आमच्यासोबत व्यविार करतािा ग्रािकांिा त्रास मुि अिुभव नमळण्याची खात्री करण्यासाठी आम्ही 

सवहतोपरी प्रयत्न करू; परंतु कािी चूक झाल्यास, आम्ही ती ताबितोब आनि सिािुभूतीिे िाताळू  

 चूका ताबितोब रु्दरुस्त केल्या जातील  

 तक्रारी ताबितोब िाताळल्या जातील  

 जर एखारे्द ग्रािक तक्रार िाताळण्याच्या पद्धतीिे समाधािी िसेल, तर आम्ही ग्रािकांिा तक्रार पुढे 

कशी न्ायची यानवषयी मागहर्दशहि करू.  

 आमच्यावतीिे झालेल्या चूकीमुळे ग्रािकाच्या खात्यात आकारण्यात आलेले कोितेिी शुल्क आम्ही 

परत करू.  
 

d. आमच्या संकेतिळावर आम्ही सर्दर संनिता प्रर्दनशहत करू.  

माह ती  

आम्ही आमच्या ग्रािकांिा त्यांच्या गरजा पूिह करिारी उत्पार्दिे आनि सेवा निविण्यात मागहर्दशहि करू.  

a. ग्रािक संबंध िापि करण्याआधी, आम्ही:  

 ग्रािकांिी रुची र्दाखवलेल्या सेवा आनि उत्पार्दिांच्या मुख्य नवशेषता स्पष्ट करिारी मानिती 

ग्रािकाला रे्दऊ  

 खाती, उत्पार्दिे आनि सेवांनवषयी मानिती रे्दऊ ज्या ग्रािकांच्या गरजांशी जुळिारे असू शकतात.  

 आमच्या केवायसी नियमांची पूतहता करण्यासाठी आनि कायरे्दशीर व नियामक आवचयकतांचे 

पालूि करण्यासाठी आम्हाला ग्रािकांकिूि गोळा करायची असलेली मानिती स्पष्टपिे सांगू  

 िेटाबेस तयार करण्यासाठी ग्रािक आनि त्याच्या/नतच्या कुटंुबानवषयी अनतररि मानितीची मागिी 

करू मात्र सर्दर मानिती फि तेर्व्ाच ग्रािकाद्वारे नर्दली जाते जेर्व्ा ते रे्दऊ इक्तितात. 

  

b. आम्ही वेगवेगळ्या माध्यमांनवषयी मानिती पुरवू जे त्यांचा उत्पार्दिे आनि सेवा नमळवण्यासाठी 

उपयोग केला जाऊ शकतो. यानवषयी पुढील मानिती कुठे उपलब्ध असेल यानवषयी सुद्धा ग्रािकाला 

कळवले जाईल.  
 

c. ग्रािकािे एकर्दा उत्पार्दि निविल्यावर, ते कसे काम करते यानवषयी आम्ही ग्रािकाला सांगू.  
 

d. आम्ही आमच्या ग्रािकांिा उत्पार्दिाच्या वापराच्या नवनशष्ट पद्धतीशी संबंनधत अनधकार आनि 

जबाबर्दाऱयांनवषयी मागहर्दशहि करू  
 



 निष्पक्ष आचार संनिता 

 

e. सवह अटी आनि नियम निष्पक्ष असतील आनि ग्रािकाचे अनधकार आनि जबाबर्दाऱया स्पष्टपिे आनि 

सोप्या भाषेत स्पष्ट करतील. आम्ही आवचयकता असेल नतथेच कायरे्दशीर नकंवा तांनत्रक भाषा 

वापरू.  

 

कर्ाासाठी अर्ा आहि प्रहिया  

i. कजाहच्या अजाहच्या फॉमहमधे्य सवह आवचयक मानितीचा समावेश असेल जी संभाव्य ग्रािकाच्या निताला 

प्रभानवत करण्यात शक्यता आिे (उर्दा. ईएमआय, शुल्क, मुर्दत इत्यार्दी)  

ii. केएमपीएल सोनसिंग टीम कजाहच्या अजाहचा फॉमह जमा करते वेळी ग्रािकाकिूि आवचयक असलेल्या 

कागर्दपत्रांची यार्दी रे्दऊ शकते.  

iii. आम्ही सवह कजाहच्या अजािंच्या प्राप्तीसाठी पोचपावती रे्दऊ  

पोचपावती मधे्य सूचक कालावधी र्दशहवला जाईल ज्यामधे्य कजाहचा अजह निकालात काढला जाईल   

 

कर्ााचे मूल्ािंकि आहि अटी/ हियम  

आम्ही ग्रािकाला मंजूरी पत्र नकंवा इतर प्रकारे मंजूर कजाहची रक्कम, वानषहक व्याज र्दरासनित नियम आनि 

अटीनंवषयी कळवू आनि ग्रािकांद्वारे या नियम व अटी/ प्रमुख तथ्ांचे नववरिास (जसे लागू िोईल तसे) स्वीकृती 

कंपिीच्या रेकॉिहमधे्य ठेवू.  

 

कर्ा करार  

i. आम्ही ग्रािकाला कजह कराराची एक प्रत सवह संलग्नकांसि, कोितेिी असल्यास, इंग्रजीमधे्य उपलब्ध 

करूि रे्दऊ. जर ग्रािकाला इंग्रजी समजत िसेल तर आम्ही ग्रािकाला समजेल अशा प्रारे्दनशक 

भाषेमधे्य सर्दर मजकूर समजावूि सांगू.  
 

ii. कजह कराराच्या अंतगहत भरिा नकंवा पररपूती परत घेण्याचा/ जलर्द करण्याचा नििहय संबंनधत कराराच्या 

अिुरुप असेल.  
 

iii. कजहर्दाराच्या नवरुद्ध आमच्याकिे असलेल्या कोित्यािी वैध अनधकार नकंवा धारिानधकाराच्या अधीि 

सवह रे्दयकांची परतफेि नकंवा कजाहच्या थकीत रकमेची पूतहता झाल्यावर आम्ही सवह तारि परत करू. 

कजहर्दाराद्वारे सिमत असलेल्या कजह कराराच्या अटीचं्या अधीि, जर असा वजावटीचा अनधकार 

वापरायचा असल्यास, कजहर्दारांिा उवहररत र्दाव्यांच्या/रे्दयकांची आनि नियमांच्या संपूिह तपशीलांसि 

याबद्दल पुरेशी िोनटस नर्दली जाईल ज्या अंतगहत एिबीएफसीला आमच्या संतुष्टीिुसार संबंनधत र्दाव्याची 

वसूली/फेि िोईपयिंत तारि ठेवूि घेण्याचा अनधकार आिे.  
 

iv. बँक कजहर्दाराच्या व्यविारात िस्तके्षप करिे टाळेल फि ते वगळूि जे कजह कराराच्या अटी आनि 

नियमांमधे्य नर्दलेले आिे (जोपयिंत कजहर्दारािे अगोर्दर उघि ि केलेली मानिती निर्दशहिास येत िािी).  

 

व्यार् दर  

a. कजह घेतेवेळी, आम्ही ग्रािकाला यानवषयी मानिती रे्दऊ नक खात्यातूि व्याज कधी कापले जाईल  
 

b. कजह करारामधे्य व्याज र्दरांनवषयी पुरेशी मानिती समानवष्ट असेल.  
 

c. कजह र्दरातील कोित्यािी बर्दलानवषयी आम्ही ग्रािकाला सूचिा रे्दऊ आनि ती संभाव्यपिे प्रभावी िोईल. 

या संर्दभाहत योग्य अट कजह करारात समानवष्ट केली जाईल.  

d. आम्ही ग्रािकांिा संकेतिळाचा पत्ता आनि ग्रािक संपकह  कें द्रांचा क्रमांक यासारखी मानिती सुद्धा रे्दऊ  
 

e. ग्रािकाला निधी वाटप केल्याच्या/ धिारे्दश नर्दल्याच्या तारखेपासूि, जसे लागू असेल तसे, व्याज आकारले 

जाईल.  
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शुल्क  

a. कजह करारामधे्य कोित्यािी शुल्कांनवषयी पुरेशी मानिती समानवष्ट असेल.  
 

b. नवद्यमाि शुल्कातील कोित्यािी बर्दलानवषयी/ िवीि शुल्काच्या सार्दरीकरिानवषयी आम्ही ग्रािकाला 

सूचिा रे्दऊ आनि ती संभाव्यपिे प्रभावी िोईल. या संर्दभाहत योग्य अट कजह करारात समानवष्ट केली 

जाईल.  
 

c. आम्ही कोित्यािी सेवा नकंवा उत्पार्दि रे्दण्यापूवी त्यांच्या शुल्कांनवषयी (ग्रािकांिा) कळवू.  
 

d. जेर्व्ा कधीिी ग्रािक कोित्यािी सेवा नकंवा उत्पार्दिाच्या शुल्कांचे तपशील मागेल आम्ही त्यांिा ती रे्दऊ.  
 

e. उशीरा परतफेिीचे रं्दिात्मक शुल्क कजह करारामधे्य ठळक अक्षरांमधे्य िमूर्द केले जातील.  
 

f. जर कजहर्दाराद्वारे कजाहच्या अटी आनि नियमांचे पालि ि केले गेल्यास रं्दि आकारला जातो, ज्यास 

‘रं्दिात्मक शुल्क’ मािले जाईल आनि तो ‘रं्दिात्मक व्याज’ स्वरुपात आकारले जािार िािी जो अनग्रम 

रक्कमेवर आकारलेल्या व्याज र्दरात जोिला जातो. रं्दिात्मक शुल्क आकारण्याच्या संर्दभाहत कंपिी 

आरबीआयच्या मागहर्दशहक तत्वांचे पालि करेल.  
 

g. आम्ही वैयक्तिक कजहर्दारांिा व्यवसायाच्या व्यनतररि इतर िेतंूसाठी मंजूर केलेल्या सवह अक्तिर र्दराच्या 

मुर्दत कजािंवर, सि-र्दानयत्वधारकासि नकंवा नविा, आनि आरबीआय द्वारे वेळोवेळी निनर्दहष्ट केलेल्या 

कजहर्दाराच्या अशाच इतर कोित्यािी शे्रिीसाठी मुर्दतपूवह समाप्ती शुल्क/ आंनशक-भरिा रं्दि 

आकारिार िािी.  
 

h. वेळोवेळी शुल्कांमधील बर्दल कंपिीचे संकेतिळ https://www.primeloans.kotak.com  वर अद्यावत 

केले जातील.  

 

कर्ाांची वसूिी  

a. कजाहच्या वसूलीसाठी आम्ही कोित्यािी अयोग्य छळ, बळजबरीचा वापर करिार िािी.  
 

b. कमहचाऱयांिा ग्रािकांसोबत योग्य प्रकारे व्यविार करण्यासाठी पुरेसे प्रनशक्षि नर्दले जाईल.  
 

c. कजह करारात त्याच्याशी संबंनधत अटी आनि नियमांच्या पारर्दशहकतेची खात्री करण्यासाठी एक अंतभूहत 

पुिप्राहप्ती कलम असेल.  

d. कोित्यािी ग्रािकाला वसूलीशी संबंनधत प्रकरिांच्या संर्दभाहत सकाळी 8 वाजल्याच्या आधी आनि 

संध्याकाळी 7 वाजल्याच्या िंतर नकंवा आरबीआय द्वारे वेळोवेळी निनर्दहष्ट अशा वेळेत संपकह  केला जािार 

िािी.  

 

 स्ािंतरि  

ग्रािकाकिूि खात्याच्या िस्तांतरिाची नविंती केल्यावर, अशी नविंती प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासूि 21 नर्दवसांच्या 

आत ग्रािकाला संमती/ आके्षप कळवला जाईल. सर्दर िस्तांतरि कायद्याशी सुसंगत पारर्दशहक कराराच्या 

अटीिुंसार असेल.  

 

र्ाह रात आहि माकेहटिंग  

a. आम्ही निक्तचचत करू नक सवह जानिरात आनि प्रमोशिल सानित्य स्पष्ट, योग्य, रास्त आिे आनि नर्दशाभूल 

करिारे िािी.  
 

b. आम्ही ग्रािकाला ते पात्र असलेल्या आनथहक उत्पार्दिांची संपूिह शे्रिी प्रर्दाि करू. त्यापैकी कािी 

उत्पार्दिे/ सेवा आमच्या स्वतः च्या असतील; इतर कािी उत्पार्दिे अशा कंपन्ांची असू शकतात 

ज्यांच्यासोबत आम्ही करार केलेला आिे. आम्ही ग्रािकांिा अशा कंपन्ांनवषयी मानिती रे्दऊ 

https://www.primeloans.kotak.com/
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ज्यांच्यासोबत आम्ही व्यावसानयक करार केलेला आिे आनि ग्रािकाची इिा असल्यास, आम्ही 

कंपिीच्या कमहचारी/ एजंट्सिा त्यांच्या उत्पार्दिांच्या/ सेवांच्या माकेनटंगसाठी निरे्दनशत करू.  

 

एफपीसी आहि तिार हिवारिाचा आढावा  

a. संचालक मंिळ प्रते्यक नतमािीच्या अखेरीपासूि र्दोि मनिन्ांच्या आत, तीि मनिन्ातूि एकर्दा, निष्पक्ष 

आचार संनितेचे पालि आनि तक्रार निवारि यंत्रिेच्या कायहप्रिालीचा आढावा घेईल.  
 

b. अशा आढावांचा एकनत्रत अिवाल आनथहक वषाहच्या अखेरीपासूि र्दोि मनिन्ांच्या आत वषाहतूि एकर्दा 

मंिळाला सार्दर केला जाईल.  

 

गोपिीयता  

a. जोपयिंत ग्रािकाद्वारे अनधकृत केले जात िािी, तोपयिंत आम्ही सवह वैयक्तिक मानिती खाजगी आनि 

गोपिीय ठेवू.  
 

b. खालील अपवार्दात्मक प्रकरिांच्या व्यनतररि आम्ही इतर कोित्यािी संिेसमोर व्यविाराची मानिती 

उघि करिार िािी.  

 जर आम्हाला वैधानिक नकंवा नियामक कायद्यांद्वारे मानिती द्यावी लागते  

 जर सर्दर मानिती उघि करिे जितेच्या प्रनत कतहव्य आिे  

 जर आमच्या नितासाठी आम्हाला सर्दर मानिती द्यावी लागते (उर्दा. फसविूक टाळिे). आम्ही 

माकेनटंगच्या उदे्दचयासाठी इतर कुिालािी ग्रािकानवषयी मानिती रे्दण्यासाठी या कारिाचा वापर 

करिार िािी.  

 जर आम्ही इतर उत्पार्दिे नकंवा सेवा रे्दण्यासाठी अशी मानिती सियोगी/ संिा नकंवा कंपन्ांिा 

रे्दण्यासाठी ग्रािकाकिूि परवािगी घेतली आिे (उर्दािरिाथह कजह मंजूरीच्या वेळी)  

 नजथे ग्रािक आम्हाला इतर सेवा नकंवा उत्पार्दिे रे्दण्यासाठी अशी मानिती सियोगी/ संिा नकंवा 

कंपन्ांसमोर उघि करण्यास सांगतो  

 

करे् आहि अहिम रकमा 

a. पैसे उधार रे्दण्यापूवी नकंवा इतर कोितेिी कजह घेण्यापूवी, आम्ही ग्रािकाची (कजहर्दाराची) परतफेि 

करण्याची क्षमता तपासू.  
 

b. कजह रे्दण्यापूवी, आम्ही ग्रािकाला कळवू की ते मागिीिुसार नकंवा इतर प्रकारे परतफेि करण्यायोग्य 

आिे की िािी.  

 

व्यार्दर मॉडेि  

कंपिीचे एक व्याज र्दर मॉिेल आिे जे कजाहचा र्दर निक्तचचत करण्याआधी खालील नर्दलेल्या सारख्या योग्य बाबी 

नवचारात घेते.  

(a) कजाहचा खचह  

(b) संचालि खचह  

(c) उत्पार्दि आनि कजहर्दारासाठी जोक्तखम नप्रनमयम  

(d) आवचयक मालमते्तवरील परतावा  

(e) आनथहक सुनवधेची मुर्दत  

(f) इतर रु्दसरे योग्य कारक जसे उद्योगके्षत्रातील प्रचनलत बाजार कजह र्दर इत्यार्दी  

कंपिीची मनिन्ातूि एकर्दा ॲसेट अँि लाएनबनलटी कनमटी (एएलसीओ) ची बैठक िोते ज्यामधे्य कोषागार 

नवभाग वेगवेगळ्या मुर्दतीसंाठी कजाहच्या खचाहवर व्यवसायांनवषयी चचाह, मागहर्दशहि करते आनि सल्ला रे्दते. जर 
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वरीलपैकी कोित्यािी कारकामधे्य कोितािी उले्लखिीय बर्दल िोतो तर कंपिीला मनिन्ाच्या मधे्यच व्याज 

र्दरात बर्दल करण्याचा अनधकार सुद्धा आिे.  

ग्रािकाच्या आनि उत्पार्दिांच्या प्रतवारी नकंवा जोखमीच्या आधारे व्यवसाय सारख्याच उत्पार्दिांच्या अंतगहत 

वेगवेगळ्या ग्रािकांसाठी वेगवेगळे व्याज र्दर आकारेल नकंवा वेगवेगळ्या उत्पार्दिांच्या अंतगहत सारख्या ग्रािकांिा 

वेगवेगळे व्याज आकारेल. त्यािुसार, आकारला जािारा व्याज र्दर वानषहक 6% ते 36% आिे.  

व्याज र्दर आनि जोखमीच्या प्रतवारीची पद्धती कंपिीच्या संकेतिळावर उपलब्ध करुि नर्दली जाईल. जेर्व्ा 

कधीिी व्याजर्दरात बर्दल िोईल तेर्व्ा संकेतिळावर प्रकानशत केलेली मानिती अद्यावत केली जाईल.  

सवह व्याज र्दर वानषहक आधारावर असतील आनि ते ग्रािकांिा कळवले जातील. रं्दिात्मक शुल्क ग्रािकासोबत 

केलेल्या करारािुसार आकारले जाईल आनि िे प्रते्यक ग्रािकािुसार आनि/नकंवा उत्पार्दिांिुसार वेगवेगळे सुद्धा 

असतील.  

व्याज र्दर आनि जोखमीच्या प्रतवारीची पद्धत कजाहच्या अजाहच्या फॉमहमधे्य ग्रािकाला उघि केलेली आिे आनि 

ती कंपिीचे संकेतिळ https://primeloans.kotak.com/policies.htm वर सुद्धा उपलब्ध आिे.  

 

हडहर्टि कर्ा पॅ्लटफॉमा वरूि घेतिेिे कर्ा  

नजथे कुठेिी कंपिी कजहर्दारांिा कजह रे्दण्यासाठी आनि/नकंवा थकबाकी वसूली करण्यासाठी निनजटल लें निंग 

ॲक्तिकेशन्स/ लेनिंग सनवहस िॅटफॉमहचा वापर करते, ते आरबीआय द्वारे निनजटल कजाहसाठी वेळोवेळी जारी 

केलेल्या मागहर्दशहकतत्वांिुसार असेल.  

 

व्यक्ी िंकडूि वैयक्तक्क कर्ााची परतफेड/वसूिी झाल्ावर स्थावर/र्िंगम मािमते्तच्या कागदपत्ािंची 

मुक्ता  

िावर/जंगम मालमते्तच्या कागर्दपत्रांच्या मुितेच्या संर्दभाहत कंपिी लागू िोिाऱया आरबीआय मागहर्दशहक तत्वांचे 

पालि करेल.  

 

ईएमआयवरीि अक्तस्थर व्यार् दराचे पुिहिायोर्ि  

कंपिी या संर्दभाहत नतच्या अंतगहत धोरिािुसार, व्यिीिंा समाि मानसक िप्त्ांवर (ईएमआय) आधाररत 

वैयक्तिक कजािंवर अक्तिर व्याजर्दर पुिनिहयोनजत करण्याबाबत आरबीआयच्या मागहर्दशहक तत्त्ांचे पालि करेल.  

 

पुढीि स काया  

तिार/ गाऱ् ािी आहि अहिप्राय/ सले्ल - आिंतररक प्रहिया  

a. आम्ही तक्रार र्दाखल करू इक्तित असलेल्या ग्रािकांिा मागहर्दशहि करू आनि निकालानवषयी ग्रािक 

िाखूश असल्यास काय करावे यानवषयी सुद्धा मागहर्दशहि करू. आमचे कमहचारी कोित्यािी प्रचिांबाबत 

मर्दत करतील.  
 

b. प्रकरिाची तपासिी केल्यावर आम्ही शक्य नततके लवकरात लवकर प्रनतसार्द रे्दऊ; ग्रािक समाधािी 

िसल्यास तक्रार पुढे कशी न्ायची यानवषयी सुद्धा आम्ही ग्रािकास मागहर्दशहि करू.  

c. आम्ही आमच्या शाखांमधे्य तक्रार निवारि अनधकाऱयाचे िाव आनि त्यांच्या संपकाहचे तपशील प्रर्दनशहत 

करू, ज्यांिा ग्रािक आमच्या कंपिीच्या नवरुद्ध तक्रारीच्या उपायांसाठी संपकह  साधू शकतात.  
 

d. आम्ही आमच्या शाखांमधे्य एकाक्तत्मक ओमु्बड्समन योजिा 2021 ची प्रमुख वैनशष्ट्ये आनि 

आरबीआयच्या सेंटरलाइज्ड ररसीट अँि प्रोसेनसंग सेंटर (सीआरपीसी) चे संपकह  तपशील प्रर्दनशहत करू.  
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अहिप्राय आहि सले्ल  

आमच्या सेवांमधे्य सुधार करण्यात मर्दत करण्यासाठी आम्ही आमच्या ग्रािकांिा आमच्या सेवेबद्दल अनभप्राय 

रे्दण्याची नविंती करतो.  

 

देखरेख  

आमच्याकिे संनितेच्या पालिाची खात्री करण्यासाठी एक अनधकारी आिे. आमच्या अंतगहत लेखापरीक्षि प्रनक्रया 

आम्ही संनितेचे पालि करत असल्याची खात्री करतात.  

 प्रमुख िोिल अनधकारी : श्रीम. िेलिाज बलसारा  

 ईमेल आयिी : pno.kprime@kotak.com  

 रू्दरध्विी क्र : 022-69781706  

 

सिंह तेहवषयी अहिक माह ती  

िी संनिता आमच्या संकेतिळावर उपलब्ध असेल आनि नविंती केल्यावर नतच्या प्रनत उपलब्ध करूि नर्दल्या 

जातील  

 

प्रश्ि/ तिार हिवारि - व्यवस्था  

तक्रार निवारि प्रनक्रयेसाठी M2.01.01 तक्रार निवारि धोरि पिा 


