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ಕೋಟಕ್ ಮಹಿೋಂದ್ರ  ಪ್ರ ೈಮ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆ 

ಪರಿಚಯ  

ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ನ  ಮಾಸಟ ರ್ ನಿರ್ೀ್ಶನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅಲ್ಲ ದ ಹಣಕಾಸು 

ಕಾಂಪನಿ - (ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅಲ್ಲ ದ ಹಣಕಾಸು ಕಾಂಪನಿ - ಸ್ಕ ೀಲ್ ಆಧಾರಿತ ನಿಯಾಂತರ ಣ) 

ನಿರ್ೀ್ಶನ್ಗಳು, 2023 ರ ಮೂಲ್ಕ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅಲ್ಲ ದ ಹಣಕಾಸು ಕಾಂಪನಿಗಳಿಗೆ 

ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ಸಾಂಹಿತೆಯ ಕುರಿತು ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನನ  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಿರ್, ಇದು 

ವೈಯಕಿಕ ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ ಮತಿು  ಅತುಯ ತಿಮ ಕಾರ್ಪ್ರೀಟ್ ಅಭಾಯ ಸದ 

ಭಾಗವಾಗಿ ಕಾಯ್ನಿವ್್ಹಿಸುವಾಗ ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸಗಳ ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳನ್ನನ  

ಹಾಂದಿಸುತಿರ್.  

ನ್ಮಮ  ನಿೀತಯು ಜನ್ಯಾಂಗ, ಜಾತ, ಬಣಣ , ಧಮ್, ಲಾಂಗ, ವೈವಾಹಿಕ ಸಿ್ಥ ತ, ವ್ಯಸುು  

ಅಥವಾ ಅಾಂಗವಿಕಲ್ತೆಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ತಾರತಮಯ ವಿಲ್ಲ ರ್ ಎಲ್ಲಲ  ಅಹ್ ಅರ್ಜ್ದಾರರಿಗೆ 

ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಉತಪ ನ್ನ ಗಳನ್ನನ  ಲ್ಭ್ಯ ವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಮಾಡುವುದು ಆಗಿರ್  ಮತಿು  ಹಾಗೆಯೀ ಇರುತಿರ್.  

ಎಲ್ಲಲ  ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನನ  ಸಿ್ಥ ರವಾಗಿ ಮತಿು  ನ್ಯಯ ಯಯುತವಾಗಿ ನ್ಡೆಸ್ಥಕೊಳುು ವುದು ನ್ಮಮ  

ನಿೀತಯಾಗಿರ್. ನ್ಮಮ  ಉದ್ಯ ೀಗಿಗಳು ನ್ಯಯ ಯಯುತ, ಸಮಾನ್ ಮತಿು  ಸಿ್ಥ ರವಾದ ರಿೀತಯಲಲ  

ಸಹಾಯ, ರ್ಪರ ೀತಾು ಹ ಮತಿು  ಸ್ೀವಯನ್ನನ  ನಿೀಡುತಿಾರ. ನ್ಯವು ನ್ಮಮ  ನ್ಯಯ ಯಯುತ 

ಅಭಾಯ ಸ ಸಾಂಹಿತೆಯನ್ನನ  ಕಾಂಪನಿಯ ವಬ್ಸ್ೈಟ್ನ್ಲಲ  ಇಾಂಗಿಲ ಷ್ ಮತಿು  ಪರ ಮುಖ ಸಿ ಳಿೀಯ 

ಭಾಷೆಗಳಲಲ  ಪರ ಕಟಿಸುವ್ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸುತಿೆೀವ.  

ನ್ಯವು  ನಿರಿೀಕಿತ ಸಾಲ್ಗ್ರರರ ಹಿತಾಸಕಿಯ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಫೀ 

ಗಳನ್ನನ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಸೂಕಿವಾಗಿ ತಳಿಸಲ್ಲಗಿರ್ಯ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೊಳುು ತಿೆೀವ. 

ಸೌಲ್ಭ್ಯ ಕ್ರಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಥದ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿು  ಷರತಿುಗಳನ್ನನ  ನಿರಿೀಕಿತ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ 

ತಳಿಸಲ್ಲಗುತಿರ್. ಸಾಲ್ ನಿೀಡುವ್ ನಿಧಾ್ರಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ್ ವಿವಾದಗಳನ್ನನ  ನ್ಯವು 

ಸಿಾಪಿಸ್ಥದ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ದಿಾಂದ ಸೂಕಿವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲ್ಲಗುತಿರ್ 

ಮತಿು  ಇದಕ್ರಕ  ನ್ಯವು ಬದಧ ರಾಗಿರ್ದ ೀವ.  

ನ್ಯವು  ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ಸಾಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನ್ವು ಇಡಿೀ ಸಾಂಸಿ್ಯ 

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿರ್ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೊಳುು ತಿೆೀವ. ಕಾಂಪನಿಯ ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಸಾಲ್ 

ಪದಧ ತಗಳು ಮಾಕ್ರ್ಟಿಾಂಗ್, ಸಾಲ್ದ ಮೂಲ್, ಸಾಂಸಕ ರಣೆ, ಸ್ೀವ ಮತಿು  ಸಾಂಗರ ಹಣಾ 

ಚಟುವ್ಟಿಕ್ರಗಳು ಸ್ೀರಿದಾಂತೆ ನ್ಮಮ  ಕಾಯಾ್ಚರಣೆಗಳ ಎಲ್ಲಲ  ಅಾಂಶಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತಿವ. 

ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ಸಾಂಹಿತೆಗೆ ನ್ಮಮ  ಬದಧ ತೆಯು ನೌಕರರ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ರ, ಮೀಲವ ಚಾರಣೆ 

ಮತಿು  ಲೆಕಕ ಪರಿಶೀಧನ್ಯ ಕಾಯ್ಕರ ಮಗಳು, ತರಬೀತ ಮತಿು  ತಾಂತರ ಜಾಾ ನ್ದ ವಿಷಯದಲಲ  

ಪರ ದರ್ಶ್ಸಲ್ಪ ಡುತಿರ್.  

ಕಾಂಪನಿಯ ನಿರ್ೀ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿ ಮತಿು  ನಿವ್್ಹಣಾ ತಾಂಡವು, ನ್ಮಮ  ಕಾಯಾ್ಚರಣೆಗಳು 

ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಸಾಲ್ ನಿೀಡುವ್ ಬಗೆೆ  ನ್ಮಮ  ಬಲ್ವಾದ ಬದಧ ತೆಯನ್ನನ  ಪರ ತಬಿಾಂಬಿಸುತಿವ 

ಮತಿು  ಎಲ್ಲಲ  ಉದ್ಯ ೀಗಿಗಳು ಆ ಬದಧ ತೆಯ ಬಗೆೆ  ತಳಿದಿರುತಿಾರ ಎಾಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೊಳು ಲು ವಿನ್ಯಯ ಸಗೊಳಿಸಲ್ಲದ ಅಭಾಯ ಸಗಳನ್ನನ  ಸಿಾಪಿಸುವ್ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನನ  

ಹಾಂದಿರುತಿರ್.  

ಕೊೀಟಕ್ ಮಹಿೀಾಂದಾರ  ಪ್ರ ೈಮ್ ಲಮಿಟೆಡ್ (ಕ್ರಎಾಂಪಿಎಲ್) ತನ್ನ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅತುಯ ನ್ನ ತ 

ಗುಣಮಟಟ ದ ಸ್ೀವಯನ್ನನ  ಒದಗಿಸಲು ಬದಧ ವಾಗಿರ್.  
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ಈ ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ಸಾಂಹಿತೆಯು ನ್ಯವು ನಿೀಡುವ್ ಉತಪ ನ್ನ ಗಳು ಮತಿು  ಸ್ೀವಗಳ 

ಕ್ರಳಗಿನ್ ವ್ಗ್ಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತಿರ್ (ಪರ ಸಿುತ ನಿೀಡಲ್ಲಗುತಿರ್ ಅಥವಾ ಭ್ವಿಷಯ ದಲಲ  

ಪರಿಚಯಿಸಬಹುದು)  

1. KMPL ನಿೀಡುವ್ ಸಾಲ್ಗಳು ಮತಿು  ಇತರ ಹಣಕಾಸು ಉತಪ ನ್ನ ಗಳು  

2. ನ್ಮಮ  ನೆಟ್ವ್ಕ್್ ಮೂಲ್ಕ ನಿೀಡಲ್ಲಗುವ್ ಮೂರನೆೀ ವ್ಯ ಕಿಯ ಉತಪ ನ್ನ ಗಳು  

ಶಾಖೆಯಲಲ , ಫೀನ್ ಮೂಲ್ಕ, ಇಾಂಟನೆ್ಟ್ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ನ್ಯವು ಪರ ಸಿುತ 

ಬಳಸುತಿರುವ್ ಅಥವಾ ಭ್ವಿಷಯ ದಲಲ  ಪರಿಚಯಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುರ್ೀ ಇತರ ವಿಧಾನ್ದ 

ಮೂಲ್ಕ ಒದಗಿಸಲ್ಲಗಿರ್ಯೀ ಎಾಂಬುದನ್ನನ  ಲೆಕಕ ಸರ್ ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ಸಾಂಹಿತೆಯು 

ಮೀಲನ್ದಕ್ರಕ  ಅನ್ವ ಯಿಸುತಿರ್.  

(ಸಾಂಹಿತೆಯಲಲ  ಮಾಡಿದ ಬದಧ ತೆಗಳು ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾಯಾ್ಚರಣಾ ವಾತಾವ್ರಣದಲಲ  

ಅನ್ವ ಯವಾಗುತಿವ). ನ್ಯಯ ಯೀಚಿತ ಅಭಾಯ ಸಗಳ ಸಾಂಹಿತೆ  

 

ಪರ ಮುಖ ಬದ್ಧ ತೆಗಳು  

ನ್ಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗಿನ್  ನ್ಮಮ  ವ್ಯ ವ್ಹಾರದಲಲ  ನ್ಯವು ಪಾಲಸಲು ಭ್ರವ್ಸ್ ನಿೀಡುವ್ 

ಪರ ಮುಖ ಬದಧ ತೆಗಳು:  

a. ನ್ಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗಿನ್ ನ್ಮಮ  ಎಲ್ಲಲ  ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳಲಲ  ನ್ಯಯ ಯಯುತವಾಗಿ ಮತಿು  

ಸಮಾಂಜಸವಾಗಿ ವ್ತ್ಸ್ಥ, ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೊಳುು ವುದು:  

 ನ್ಮಮ  ಉತಪ ನ್ನ ಗಳು, ಸ್ೀವಗಳು, ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತಿು  ಅಭಾಯ ಸಗಳು ಈ 

ಸಾಂಹಿತೆಯಲಲ ನ್ ಬದಧ ತೆಗಳು ಮತಿು  ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳನ್ನನ  ಪೂರೈಸುತಿವ.  

 ನ್ಮಮ  ಉತಪ ನ್ನ ಗಳು ಮತಿು  ಸ್ೀವಗಳು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತಿು  

ನಿಬಾಂಧನೆಗಳನ್ನನ  ಪೂರೈಸುತಿವ.  

 ನ್ಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗಿನ್ ನ್ಮಮ  ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳು ಸಮಗರ ತೆ ಮತಿು  

ಪಾರದಶ್ಕತೆಯ ನೆೈತಕ ತತವ ಗಳ ಮೀಲೆ ನಿಾಂತರುತಿವ.  
 

b. ನ್ಮಮ  ಹಣಕಾಸು ಉತಪ ನ್ನ ಗಳು ಮತಿು  ಸ್ೀವಗಳು ಹೀಗೆ ಕಾಯ್ನಿವ್್ಹಿಸುತಿವ 

ಎಾಂಬುದನ್ನನ  ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಳು ಲು ನ್ಯವು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿೆೀವ  

 ಅವ್ರ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  ಸರಳ ಹಿಾಂದಿ ಮತಿು /ಅಥವಾ ಇಾಂಗಿಲ ಷ್ 

ಮತಿು /ಅಥವಾ ಸಿ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲಲ  ಒದಗಿಸುವುದು.  

 ಅವುಗಳ ಆರ್ಥ್ಕ ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ನನ  ವಿವ್ರಿಸುವುದು ಮತಿು   

 ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಅಗತಯ ಗಳನ್ನನ  ಪೂರೈಸುವ್ದನ್ನನ  ಆಯಕ  ಮಾಡಲು ಸಹಾಯ 

ಮಾಡುವುದು.  
 

c. ಗ್ರರ ಹಕರು ನ್ಮ್ಮ ಾಂದಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ ಅವ್ರಿಗೆ ತಾಂದರ-ಮುಕಿ ಅನ್ನಭ್ವ್ 

ದ್ರಯುವ್ಾಂತೆ ನ್ಯವು ಎಲ್ಲ  ಪರ ಯತನ ಗಳನ್ನನ  ಮಾಡುತಿೆೀವ; ಆದರ ಏನ್ಯದರೂ 

ತಪಾಪ ದಲಲ , ನ್ಯವು ಅದನ್ನನ  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಮತಿು  ಸಹಾನ್ನಭೂತಯಿಾಂದ 

ನಿಭಾಯಿಸುತಿೆೀವ.  

 ತಪ್ಪಪ ಗಳನ್ನನ  ಬೀಗನೆ ಸರಿಪಡಿಸಲ್ಲಗುವುದು  

 ದೂರುಗಳನ್ನನ  ತವ ರಿತವಾಗಿ ನಿವ್್ಹಿಸಲ್ಲಗುವುದು  

 ದೂರನ್ನನ  ನಿವ್್ಹಿಸುವ್ ವಿಧಾನ್ದಿಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು ತೃಪಿರಾಗದಿದದ ರ, ದೂರನ್ನನ  

ಹೀಗೆ ಮುಾಂದುವ್ರಿಸಬೀಕ್ರಾಂದು ನ್ಯವು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಗ್ದಶ್ನ್ ನಿೀಡುತಿೆೀವ.  

 ನ್ಯವು ನ್ಮಮ  ಕಡೆಯಿಾಂದಾದ ದ್ೀಷದಿಾಂದಾಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರ ಖಾತೆಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸಲ್ಲದ 

ಯಾವುರ್ೀ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನನ  ಹಿಾಂತರುಗಿಸುತಿೆೀವ.  
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d. ಈ ಸಾಂಹಿತೆಯನ್ನನ  ನ್ಮಮ  ವಬ್ಸ್ೈಟ್ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಯವು ಪರ ಚಾರ ಮಾಡುತಿೆೀವ.  
 

ಮಾಹಿತಿ  

ನ್ಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಅವ್ಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನನ  ಪೂರೈಸುವ್ ಉತಪ ನ್ನ ಗಳು ಮತಿು  ಸ್ೀವಗಳನ್ನನ  

ಆಯಕ  ಮಾಡಲು ನ್ಯವು ಮಾಗ್ದಶ್ನ್ ನಿೀಡುತಿೆೀವ.  

a. ಗ್ರರ ಹಕ ಸಾಂಬಾಂಧವ್ನ್ನನ  ಸಿಾಪಿಸುವ್ ಮ್ದಲು, ನ್ಯವು:  

 ಗ್ರರ ಹಕರು ಆಸಕಿ ತೀರಿಸ್ಥರುವ್ ಸ್ೀವಗಳು ಮತಿು  ಉತಪ ನ್ನ ಗಳ ಪರ ಮುಖ 

ಲ್ಕ್ಷಣಗಳನ್ನನ  ವಿವ್ರಿಸುವ್ ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಿೀಡುತಿೆೀವ.  

 ಗ್ರರ ಹಕರ ಅಗತಯ ಗಳಿಗೆ ಸರಿಹಾಂದುವ್ ಖಾತೆಗಳು, ಉತಪ ನ್ನ ಗಳು ಮತಿು  ಸ್ೀವಗಳ 

ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  ನಿೀಡುತಿೆೀವ.  

 ನ್ಮಮ  KYC ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳನ್ನನ  ಪೂರೈಸಲು ಮತಿು  ಕಾನೂನ್ನ ಮತಿು  

ನಿಯಾಂತರ ಕ ಅವ್ಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನನ  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ನ್ಯವು ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ 

ಸಾಂಗರ ಹಿಸಬೀಕಾದ ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತಳಿಸುತಿೆೀವ.  

 ಡೆೀಟಾಬೀಸ್ ನಿಮಿ್ಸಲು ಗ್ರರ ಹಕರು ಮತಿು  ಅವ್ರ ಕುಟುಾಂಬದ ಬಗೆೆ  ಹಚ್ಚು ವ್ರಿ 

ಮಾಹಿತಗ್ರಗಿ ವಿನ್ಾಂತಸುತಿೆೀವ, ಆದರ ಈ ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಬಯಸ್ಥದರ 

ಮಾತರ  ಒದಗಿಸಬಹುದು.  
 

b. ಅದರ ಉತಪ ನ್ನ ಗಳು ಮತಿು  ಸ್ೀವಗಳನ್ನನ  ಪರ ವೀರ್ಶಸಲು ಬಳಸಬಹುದಾದ ವಿವಿಧ 

ಚಾನೆಲ್ಗಳ ಕುರಿತು ನ್ಯವು ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  ಒದಗಿಸುತಿೆೀವ. ಇದರ ಕುರಿತು ಹಚಿು ನ್ 

ಮಾಹಿತ ಎಲಲ  ಲ್ಭ್ಯ ವಿರ್ ಎಾಂಬುದರ ಕುರಿತು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಲ್ಲಗುತಿರ್.  
 

c. ಗ್ರರ ಹಕರು ಉತಪ ನ್ನ ವ್ನ್ನನ  ಆಯಕ  ಮಾಡಿದ ನ್ಾಂತರ, ಅದು ಹೀಗೆ 

ಕಾಯ್ನಿವ್್ಹಿಸುತಿರ್ ಎಾಂಬುದನ್ನನ  ನ್ಯವು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸುತಿೆೀವ.  
 

d. ನ್ಯವು ನ್ಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಉತಪ ನ್ನ ವ್ನ್ನನ  ತೆಗೆದುಕೊಳುು ವ್ ಕಾಯಾ್ಚರಣೆಯ 

ವಿಧಾನ್ಕ್ರಕ  ನಿದಿ್ಷಟ ವಾದ ಹಕುಕ ಗಳು ಮತಿು  ಜವಾಬ್ದ ರಿಗಳ ಕುರಿತು ಮಾಗ್ದಶ್ನ್ 

ನಿೀಡುತಿೆೀವ.  
 

e. ಎಲ್ಲಲ  ನಿಯಮಗಳು ಮತಿು  ಷರತಿುಗಳು ನ್ಯಯ ಯಯುತವಾಗಿರುತಿವ ಮತಿು  ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಹಕುಕ ಗಳು ಮತಿು  ಜವಾಬ್ದ ರಿಗಳನ್ನನ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಮತಿು  ಸರಳ ಭಾಷೆಯಲಲ  

ವಿವ್ರಿಸಲ್ಲಗಿರುತಿರ್. ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ಕಡೆ ಮಾತರ  ನ್ಯವು ಕಾನೂನ್ನ ಅಥವಾ ತಾಾಂತರ ಕ 

ಭಾಷೆಯನ್ನನ  ಬಳಸುತಿೆೀವ.  
 

 

ಸಾಲ ಮತ್ತು  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗಾಗಿ ಅರ್ಜಿಗಳು  

i. ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್ ನ್ಮೂನೆಗಳು ಸಾಂಭಾವ್ಯ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಹಿತಾಸಕಿಯ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ 

ಬಿೀರುವ್ ಎಲ್ಲಲ  ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  ಒಳಗೊಾಂಡಿರಬೀಕು (ಉದಾ. EMI, 

ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಅವ್ಧಿ ಇತಾಯ ದಿ).  

ii. ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್ ನ್ಮೂನೆಯನ್ನನ  ಸಲಲ ಸುವ್ ಸಮಯದಲಲ  KMPL ಸೀಸ್ಥ್ಾಂಗ್ ತಾಂಡವು 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ದಾಖಲೆಗಳ ಪಟಿಟ ಯನ್ನನ  ಒದಗಿಸಬಹುದು.  

iii. ಎಲ್ಲಲ  ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್ಗಳನ್ನನ  ಸ್ಥವ ೀಕರಿಸ್ಥದದ ಕಾಕ ಗಿ ನ್ಯವು ಸ್ಥವ ೀಕೃತಯನ್ನನ  ನಿೀಡುತಿೆೀವ.  

ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್ಗಳನ್ನನ  ಎಷ್ಟಟ  ಸಮಯದ್ಳಗೆ ವಿಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡಲ್ಲಗುತಿರ್ 

ಎಾಂಬುದನ್ನನ  ಸ್ಥವ ೀಕೃತಯಲಲ  ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗುತಿರ್.  
 

ಸಾಲದ್ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು  



 ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆ 

 

ನ್ಯವು ಮಾಂಜೂರಾದ ಸಾಲ್ದ ಮ್ತಿವ್ನ್ನನ  ಮಾಂಜೂರು ಪತರ ದ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಬೀರ 

ರಿೀತಯಲಲ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಾರ್ಷ್ಕ ಬಡಿಿ ದರ ಸ್ೀರಿದಾಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿು  ಷರತಿುಗಳಾಂದಿಗೆ 

ತಳಿಸುತಿೆೀವ ಮತಿು  ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿು  ಷರತಿುಗಳು/ಪರ ಮುಖ ಸಾಂಗತಗಳ ಹೀಳಿಕ್ರ 

ದಾಖಲೆಯನ್ನನ  (ಅನ್ವ ಯಿಸುವ್ಾಂತೆ) ಗ್ರರ ಹಕರು ಒಪಿಪ ಕೊಾಂಡಿದಾದ ರ ಎಾಂಬುದನ್ನನ  ಕಾಂಪನಿಯ 

ದಾಖಲೆಯಲಲ  ಇಡುತಿೆೀವ.  

ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ್  

i. ನ್ಯವು ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದ ಪರ ತಯನ್ನನ  ಎಲ್ಲಲ  ಲ್ಗತಿುಗಳಾಂದಿಗೆ, ಯಾವುದಾದರೂ 

ಇದದ ರ ಅದನ್ನನ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಇಾಂಗಿಲ ಷ್ನ್ಲಲ  ಒದಗಿಸುತಿೆೀವ. ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಇಾಂಗಿಲ ಷ್ 

ಅಥ್ವಾಗದಿದದ ರ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಳುು ವ್ ಸಿ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲಲ  

ವಿಷಯಗಳನ್ನನ  ವಿವ್ರಿಸುತಿೆೀವ.  
 

ii. ಒಪಪ ಾಂದದ ಅಡಿಯಲಲ  ಪಾವ್ತ ಅಥವಾ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತೆಯನ್ನನ  

ಮರುಪಡೆಯುವ್/ವೀಗಗೊಳಿಸುವ್ ನಿಧಾ್ರವು ಆಯಾ ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದಕ್ರಕ  

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತಿರ್.  
 

iii. ಎಲ್ಲಲ  ಬ್ಕಗಳನ್ನನ  ಮರುಪಾವ್ತಸ್ಥದ ನ್ಾಂತರ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ದ ಬ್ಕ ಮ್ತಿವ್ನ್ನನ  

ತಲುಪಿದ ನ್ಾಂತರ, ಸಾಲ್ಗ್ರರರ ವಿರುದಧ  ನ್ಯವು ಹಾಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುರ್ೀ 

ಇತರ ಕ್ರಲ ೀಮ್ಗೆ ಯಾವುರ್ೀ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಹಕುಕ  ಅಥವಾ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ರಗೆ ಒಳಪಟುಟ  

ನ್ಯವು ಎಲ್ಲಲ  ಭ್ದರ ತೆಗಳನ್ನನ  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತಿೆೀವ. ಸಾಲ್ಗ್ರರರು ಒಪಿಪ ಕೊಾಂಡ 

ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಲ  ಅಾಂತಹ ಮರುಪಾವ್ತ ಹಕಕ ನ್ನನ  

ಚಲ್ಲಯಿಸಬೀಕಾದರ, ಉಳಿದ ಹಕುಕ ಗಳು/ಬ್ಕಗಳ ಬಗೆೆ  ಮತಿು  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ 

ಹಕುಕ /ಬ್ಕಗಳನ್ನನ  ನ್ಮಗೆ ತೃಪಿಿಯಾಗುವ್ ರಿೀತಯಲಲ  ಇತಯ ಥ್ಪಡಿಸಲ್ಲಗುವ್ರಗೆ/ 

ಪಾವ್ತಸುವ್ವ್ರಗೆ NBFC ಗಳು ಭ್ದರ ತೆಗಳನ್ನನ  ಉಳಿಸ್ಥಕೊಳು ಲು ಅಹ್ರಾಗಿರುವ್ 

ಷರತಿುಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಾಂಪೂಣ್ ವಿವ್ರಗಳಾಂದಿಗೆ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಸೂಚನೆ 

ನಿೀಡಲ್ಲಗುತಿರ್.  
 

iv. ಸಾಲ್ ಮಾಂಜೂರಾತ ದಾಖಲೆಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿು  ಷರತಿುಗಳಲಲ  

ಒದಗಿಸ್ಥರುವುದನ್ನನ  ಹರತುಪಡಿಸ್ಥ ಸಾಲ್ಗ್ರರರ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳಲಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಸಿಕಿ್ರೀಪ 

ಮಾಡುವುದಿಲ್ಲ . (ಸಾಲ್ಗ್ರರನ್ನ ಈ ಹಿಾಂರ್ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸದ ಹಸ ಮಾಹಿತಯು 

ಸಾಲ್ದಾತನ್ ಗಮನ್ಕ್ರಕ  ಬರದ ಹರತು).  

 

ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರಗಳು  

a. ಸಾಲ್ ಪಡೆಯುವ್ ಸಮಯದಲಲ , ಬಡಿಿಯನ್ನನ  ಯಾವಾಗ ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ 

ಮಾಡಲ್ಲಗುತಿರ್ ಎಾಂಬ ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  ನ್ಯವು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸುತಿೆೀವ.  
 

b. ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದವು ಬಡಿಿ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  ಒಳಗೊಾಂಡಿರಬೀಕು.  
 

c. ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಲ  ಯಾವುರ್ೀ ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಯಿದದ ರ ನ್ಯವು ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಸೂಚನೆ 

ನಿೀಡುತಿೆೀವ ಮತಿು  ಅದು ಭ್ವಿಷಯ ದಲಲ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುತಿರ್. ಈ ನಿಟಿಟ ನ್ಲಲ  

ಸೂಕಿವಾದ ಷರತಿನ್ನನ  ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದಲಲ  ಸ್ೀರಿಸಬೀಕು.  
 

d. ನ್ಯವು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಬ್ಸ್ೈಟ್ ವಿಳಾಸ ಮತಿು  ಗ್ರರ ಹಕ ಸಾಂಪಕ್ ಕ್ರೀಾಂದರ  

ಸಾಂಖೆಯ ಗಳಾಂತಹ ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  ಸಹ ಒದಗಿಸುತಿೆೀವ.  
 

e. ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ್ಾಂತೆ, ಹಣವ್ನ್ನನ  ವಿತರಿಸ್ಥದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು/ಚೆಕ್ 

ಹಸಿಾಾಂತರಿಸುವ್ ದಿನ್ಯಾಂಕದವ್ರಗೆ ಬಡಿಿಯನ್ನನ  ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುತಿರ್.  

 

ಶುಲಕ ಗಳು  



 ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆ 

 

a. ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದವು ಯಾವುರ್ೀ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  

ಹಾಂದಿರಬೀಕು.  
 

b. ನ್ಯವು  ಅಸಿ್ಥತವ ದಲಲ ರುವ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳಲಲ ನ್ ಯಾವುರ್ೀ ಬದಲ್ಲವ್ಣೆ / ಹಸ ಶುಲ್ಕ ದ 

ಪರಿಚಯದ ಬಗೆೆ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಸೂಚನೆ ನಿೀಡುತಿೆೀವ ಮತಿು  ಭ್ವಿಷಯ ದಲಲಯೂ ಅರ್ೀ 

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಬಹುದು. ಈ ನಿಟಿಟ ನ್ಲಲ  ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದಲಲ  ಸೂಕಿವಾದ 

ಷರತಿನ್ನನ  ಸ್ೀರಿಸಬೀಕು.  
 

c. ಯಾವುರ್ೀ ಸ್ೀವ ಅಥವಾ ಉತಪ ನ್ನ ಕ್ರಕ  ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನನ  ಒದಗಿಸುವ್ ಮ್ದಲು ನ್ಯವು 

(ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ) ತಳಿಸುತಿೆೀವ  
 

d. ಗ್ರರ ಹಕರು ಯಾವುರ್ೀ ಸ್ೀವ ಅಥವಾ ಉತಪ ನ್ನ ಕಾಕ ಗಿ ವಿನ್ಾಂತಸ್ಥದಾಗಲೆಲ್ಲಲ  ನ್ಯವು 

ಶುಲ್ಕ ಗಳ ವಿವ್ರಗಳನ್ನನ  ಒದಗಿಸುತಿೆೀವ.  
 

e. ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ಾಂದದಲಲ  ತಡವಾಗಿ ಮರುಪಾವ್ತಸುವುದಕ್ರಕ  ದಾಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನನ  

ದಪಪ ಕ್ಷರಗಳಲಲ  ಉಲೆಲ ೀಖಿಸಲ್ಲಗುತಿರ್.  
 

f. ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದ ಪರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿು  ಷರತಿುಗಳನ್ನನ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರು 

ಪಾಲಸದಿದದ ಕಾಕ ಗಿ ದಾಂಡವ್ನ್ನನ  'ದಾಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು' ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತಿರ್ 

ಮತಿು  ಮುಾಂಗಡಗಳ ಮೀಲೆ ವಿಧಿಸುವ್ ಬಡಿಿ ದರಕ್ರಕ  ಸ್ೀರಿಸಲ್ಲದ 'ದಾಂಡ ಬಡಿಿ 'ಯ 

ರೂಪದಲಲ  ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲ್ಲ . ದಾಂಡ ಶುಲ್ಕ  ವಿಧಿಸುವ್ ವಿಷಯದಲಲ  ಕಾಂಪನಿಯು 

ಆರ್ಬಿಐ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳಿಾಂದ ಮಾಗ್ದರ್ಶ್ಸಲ್ಪ ಡುತಿರ್.  

g. ವೈಯಕಿಕ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಹಾರವ್ನ್ನನ  ಹರತುಪಡಿಸ್ಥ ಇತರ ಉರ್ದ ೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ 

ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಲ  ಫಲ ೀಟಿಾಂಗ್ ದರದ ಅವ್ಧಿ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ, ಸಹ-

ಒಪಪ ಾಂದದಾರರು/ರು ಇಲ್ಲ ರ್ ಮತಿು  RBI ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ರಕ  ನಿದಿ್ಷಟ ಪಡಿಸಬಹುದಾದ 

ಯಾವುರ್ೀ ಇತರ ಸಾಲ್ಗ್ರರರ ವ್ಗ್ಕ್ರಕ  ನ್ಯವು ಫೀರ್ಕೊಲ ೀಸರ್ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಪೂವ್್ಪಾವ್ತ ದಾಂಡವ್ನ್ನನ  ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಲ .  

h. ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ರಕ  ಶುಲ್ಕ ಗಳಲಲ ನ್ ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳನ್ನನ  ಕಾಂಪನಿಯ ವಬ್ಸ್ೈಟ್ https:// 

www.primeloans.kotak.com  ನ್ಲಲ  ನ್ವಿೀಕರಿಸಲ್ಲಗುತಿರ್.  

 

ಸಾಲವನ್ನು  ರಿಕವರಿ ಮಾಡುವುದು  

a. ನ್ಯವು ಸಾಲ್ಗಳ ವ್ಸೂಲ್ಲತಗ್ರಗಿ ಅನ್ಗತಯ  ಕರುಕುಳ ನಿೀಡುವುದಿಲ್ಲ , ತೀಳಬ ಲ್ 

ಬಳಸುವುದಿಲ್ಲ .  
 

b. ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಸೂಕಿ ರಿೀತಯಲಲ  ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸಲು ಸ್ಥಬಬ ಾಂದಿಗೆ ಸಮಪ್ಕ ತರಬೀತ 

ನಿೀಡಲ್ಲಗುವುದು.  
 

c. ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದವು ಅದಕ್ರಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಥದ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿು  ಷರತಿುಗಳ 

ಪಾರದಶ್ಕತೆಯನ್ನನ  ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೊಳು ಲು ಅಾಂತನಿ್ಮಿ್ತ ಮರುಸಾವ ಧಿೀನ್ ಷರತಿನ್ನನ  

ಹಾಂದಿರಬೀಕು.  
 

d. ಬಳಿಗೆೆ  8 ಗಾಂಟೆಯ ಮ್ದಲು ಮತಿು  ಸಾಂಜೆ 7 ಗಾಂಟೆಯ ನ್ಾಂತರ ಅಥವಾ ಆರ್ಬಿಐ 

ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ರಕ  ನಿದಿ್ಷಟ ಪಡಿಸ್ಥದ ಸಮಯದಲಲ  ಯಾವುರ್ೀ ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನನ  ವ್ಸೂಲ್ಲತ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ ಕರಯಲ್ಲಗುವುದಿಲ್ಲ .  

 

ವಗಾಿವಣೆ  

ಖಾತೆ ವ್ಗ್ರ್ವ್ಣೆಗ್ರಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರು ವಿನ್ಾಂತಸ್ಥದಾಗ, ವಿನ್ಾಂತಯನ್ನನ  ಸ್ಥವ ೀಕರಿಸ್ಥದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 

21 ದಿನ್ಗಳಲಲ  ಒಪಿಪ ಗೆ/ಆಕಿ್ರೀಪಣೆಯನ್ನನ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಲ್ಲಗುತಿರ್. ಅಾಂತಹ 

ವ್ಗ್ರ್ವ್ಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದಶ್ಕ ಒಪಪ ಾಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪರ ಕಾರ 

ಇರಬೀಕು.  

http://www.primeloans.kotak.com/


 ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆ 

 
 

ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ಮತ್ತು  ಮಾರ್ಕಿಟಂಗ್  

a. ಎಲ್ಲಲ  ಜಾಹಿೀರಾತು ಮತಿು  ಪರ ಚಾರ ಸಾಮಗಿರ ಗಳು ಸಪ ಷಟ , ನ್ಯಯ ಯಸಮಮ ತ, 

ಸಮಾಂಜಸವಾಗಿವ ಮತಿು  ದಾರಿತಪಿಪ ಸುವುದಿಲ್ಲ  ಎಾಂದು ಆರ್ ಬಿ ಎಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿರ್.  
 

b. ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಹ್ರಾಗಿರುವ್ ಸಾಂಪೂಣ್ ಶ್ರ ೀಣಿಯ ಹಣಕಾಸು ಉತಪ ನ್ನ ಗಳನ್ನನ  ನ್ಯವು 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸುತಿೆೀವ. ಈ ಉತಪ ನ್ನ ಗಳು/ಸ್ೀವಗಳಲಲ  ಕ್ರಲ್ವು ನ್ಮಮ ರ್ೀ 

ಆಗಿರುತಿವ; ಇನ್ನನ  ಕ್ರಲ್ವು ನ್ಯವು ಒಪಪ ಾಂದ ಮಾಡಿಕೊಾಂಡಿರುವ್ ಉತಪ ನ್ನ ಗಳ 

ಕಾಂಪನಿಗಳಾಗಿರಬಹುದು. ನ್ಯವು ಯಾವ್ ಕಾಂಪನಿಗಳಾಂದಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಹಾರ ಒಪಪ ಾಂದ 

ಮಾಡಿಕೊಾಂಡಿರ್ದ ೀವ ಎಾಂಬುದನ್ನನ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸುತಿೆೀವ ಮತಿು  ಗ್ರರ ಹಕರು 

ಬಯಸ್ಥದರ, ಕಾಂಪನಿಯ ಸ್ಥಬಬ ಾಂದಿ/ಏಜೆಾಂಟರಿಗೆ ಅವ್ರ ಉತಪ ನ್ನ ಗಳು/ಸ್ೀವಗಳನ್ನನ  

ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ನಿರ್ೀ್ರ್ಶಸುತಿೆೀವ.  

 

FPC ಮತ್ತು  ಕಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರದ್ ಪರಿಶೋಲನೆ  

a. ಪರ ತ ತೆರ ೈಮಾಸ್ಥಕದ ಅಾಂತಯ ದಿಾಂದ ಎರಡು ತಾಂಗಳಳಗೆ, ನಿರ್ೀ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯು 

ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ಸಾಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತಿು  ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ದ ಕಾಯ್ನಿವ್್ಹಣೆಯನ್ನನ  ತೆರ ೈಮಾಸ್ಥಕ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ 

ಪರಿರ್ಶೀಲಸುತಿರ್.  
 

b. ಅಾಂತಹ ವಿಮಶ್್ಗಳ ಕೊರ ೀಢೀಕೃತ ವ್ರದಿಯನ್ನನ  ಹಣಕಾಸು ವ್ಷ್ದ ಅಾಂತಯ ದಿಾಂದ 

ಎರಡು ತಾಂಗಳಳಗೆ ವಾರ್ಷ್ಕ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಮಾಂಡಳಿಗೆ ಸಲಲ ಸಬೀಕು.  

ಗೌಪಾ ತೆ  

a. ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ಅಧಿಕಾರ ಪಡೆಯದ ಹರತು, ನ್ಯವು ಎಲ್ಲಲ  ವೈಯಕಿಕ 

ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  ಖಾಸಗಿ ಮತಿು  ಗೌಪಯ ವಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸುತಿೆೀವ.  
 

b. ಈ ಕ್ರಳಗಿನ್ ಅಸಾಧಾರಣ ಪರ ಕರಣಗಳನ್ನನ  ಹರತುಪಡಿಸ್ಥ, ನ್ಯವು ಯಾವುರ್ೀ ಇತರ 

ಸಾಂಸಿ್ ಗೆ ವ್ಹಿವಾಟಿನ್ ವಿವ್ರಗಳನ್ನನ  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲ್ಲ .  

 ನ್ಯವು ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಅಥವಾ ನಿಯಾಂತರ ಕ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  

ಒದಗಿಸಬೀಕಾದರ  

 ಈ ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವುದು ಸಾವ್್ಜನಿಕರ ಕತ್ವ್ಯ ವಾಗಿದದ ರ  

 ನ್ಮಮ  ಆಸಕಿಯು ಈ ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  ಒದಗಿಸುವ್ಾಂತೆ ಇದದ ರ (ಉದಾ. ವ್ಾಂಚನೆ 

ತಡೆಗಟುಟ ವಿಕ್ರ). ಈ ಕಾರಣವ್ನ್ನನ  ಬಳಸ್ಥಕೊಾಂಡು ನ್ಯವು ಗ್ರರ ಹಕರ ಬಗೆೆ  

ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  ಬೀರಯವ್ರಿಗೆ ಮಾಕ್ರ್ಟಿಾಂಗ್ ಉರ್ದ ೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ನಿೀಡುವುದಿಲ್ಲ .  

 ನ್ಯವು ಗ್ರರ ಹಕರ ಅನ್ನಮತಯನ್ನನ  ಪಡೆದಿದದ ರ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಸಾಲ್ ಮಾಂಜೂರು 

ಮಾಡುವ್ ಸಮಯದಲಲ ) ಇತರ ಉತಪ ನ್ನ ಗಳು ಅಥವಾ ಸ್ೀವಗಳನ್ನನ  ಒದಗಿಸಲು 

ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  / ಸಹವ್ತ್ / ಘಟಕಗಳು ಅಥವಾ ಕಾಂಪನಿಗಳಿಗೆ 

ಒದಗಿಸ್ಥದದ ರ  

 ಗ್ರರ ಹಕರು ಇತರ ಸ್ೀವಗಳು ಅಥವಾ ಉತಪ ನ್ನ ಗಳನ್ನನ  ಒದಗಿಸುವುದಕಾಕ ಗಿ ಅಾಂತಹ 

ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  / ಸಹವ್ತ್ / ಘಟಕಗಳು ಅಥವಾ ಕಾಂಪನಿಗಳಿಗೆ 

ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲು ಕ್ರೀಳಿದಾಗ  

 

ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಮುಂಗಡಗಳು 



 ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆ 

 

a. ಹಣವ್ನ್ನನ  ಸಾಲ್ ನಿೀಡುವ್ ಮ್ದಲು ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ೀ ಇತರ ಸಾಲ್ ಪಡೆಯುವ್ 

ಮ್ದಲು, ನ್ಯವು ಗ್ರರ ಹಕರು (ಸಾಲ್ ಪಡೆಯುವ್ವ್ರು) ಮರುಪಾವ್ತ ಮಾಡುವ್ 

ಸಾಮಥಯ ್ವ್ನ್ನನ  ನಿಣ್ಯಿಸುತಿೆೀವ.  
 

b. ಸಾಲ್ವ್ನ್ನನ  ನಿೀಡುವ್ ಮ್ದಲು, ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಬೀಡಿಕ್ರಯ ಮೀರಗೆ 

ಮರುಪಾವ್ತಸಬಹುರ್ೀ ಅಥವಾ ಬೀರ ರಿೀತಯಲಲ  ನ್ಯವು ತಳಿಸುತಿೆೀವ.  

 

ಬಡಿ್ಡ ದ್ರಗಳ ಮಾದ್ರಿ  

ಕಾಂಪನಿಯು ಬಡಿಿ ದರ ಮಾದರಿಯನ್ನನ  ಹಾಂದಿದುದ , ಸಾಲ್ ದರವ್ನ್ನನ  ನಿಧ್ರಿಸಲು ಈ 

ಕ್ರಳಗಿನ್ಾಂತಹ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಅಾಂಶಗಳನ್ನನ  ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳುು ತಿರ್.  

(a) ಸಾಲ್ ಪಡೆಯುವ್ ವಚು   

(b) ನಿವ್್ಹಣಾ ವಚು   

(c) ಉತಪ ನ್ನ  ಮತಿು  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ರಿಸ್ಕ  ಪಿರ ೀಮಿಯಾಂ  

(d) ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ಸವ ತಿುಗಳ ಮೀಲನ್ ಆದಾಯ  

(e) ಹಣಕಾಸು ಸೌಲ್ಭ್ಯ ದ ಅವ್ಧಿ  

(f) ಉದಯ ಮದಲಲ  ಪರ ಚಲತ ಮಾರುಕಟೆಟ  ಸಾಲ್ ದರಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳಾಂತಹ 

ಯಾವುರ್ೀ ಇತರ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಅಾಂಶಗಳು,  

ಕಾಂಪನಿಯು ಮಾಸ್ಥಕ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಆಸಿ್ಥ  ಮತಿು  ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ರ ಸಮಿತ (ALCO) 

ಸಭೆಯನ್ನನ  ನ್ಡೆಸುತಿರ್, ಇದರಲಲ  ಖಜಾನೆ ಇಲ್ಲಖೆಯು ವಿವಿಧ ಅವ್ಧಿಗಳಿಗೆ ಸಾಲ್ 

ಪಡೆಯುವ್ ವಚು ದ ಕುರಿತು ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳನ್ನನ  ಚಚಿ್ಸುತಿರ್, ಮಾಗ್ದಶ್ನ್ ಮಾಡುತಿರ್ 

ಮತಿು  ಸಲ್ಹ ನಿೀಡುತಿರ್. ಮೀಲನ್ ಯಾವುರ್ೀ ಅಾಂಶಗಳು ಗಮನ್ಯಹ್ ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಗೆ 

ಒಳಗ್ರದರ, ಕಾಂಪನಿಯು ತಾಂಗಳ ನ್ಡುವ ಬಡಿಿ ದರವ್ನ್ನನ  ಬದಲ್ಲಯಿಸುವ್ ಅಧಿಕಾರವ್ನ್ನನ  

ಹಾಂದಿರ್.  

ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರು ಮತಿು  ಉತಪ ನ್ನ ಗಳ ಶ್ರ ೀಣಿೀಕರಣ ಅಥವಾ ಅಪಾಯವ್ನ್ನನ  

ಅವ್ಲ್ಾಂಬಿಸ್ಥ, ಒಾಂರ್ೀ ರಿೀತಯ ಉತಪ ನ್ನ ಗಳ ಅಡಿಯಲಲ  ವಿಭಿನ್ನ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಿಭಿನ್ನ  

ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನನ  ಅಥವಾ ವಿಭಿನ್ನ  ಉತಪ ನ್ನ ಗಳ ಅಡಿಯಲಲ  ಒಾಂರ್ೀ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಿಭಿನ್ನ  

ದರಗಳನ್ನನ  ವಿಧಿಸುತಿವ. ಅದರಾಂತೆ, ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುವ್ ಬಡಿಿ ದರವು ವ್ಷ್ಕ್ರಕ  6% ರಿಾಂದ 36% 

ವ್ರಗೆ ಇರುತಿರ್.  

ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತಿು  ಅಪಾಯಗಳ ಶ್ರ ೀಣಿೀಕರಣದ ವಿಧಾನ್ವ್ನ್ನನ  ಕಾಂಪನಿಯ ವಬ್ಸ್ೈಟ್ನ್ಲಲ  

ಲ್ಭ್ಯ ವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಮಾಡಲ್ಲಗುತಿರ್. ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಲ  ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಯಾದಾಗಲೆಲ್ಲಲ  ವಬ್ಸ್ೈಟ್

ನ್ಲಲ  ಪರ ಕಟವಾದ ಮಾಹಿತಯನ್ನನ  ನ್ವಿೀಕರಿಸಲ್ಲಗುತಿರ್.  

ಎಲ್ಲಲ  ಬಡಿಿ ದರಗಳು ವಾರ್ಷ್ಕ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಇರುತಿವ ಮತಿು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ತಳಿಸಲ್ಲಗುವುದು. ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗಿನ್ ಒಪಪ ಾಂದದ ಪರ ಕಾರ ದಾಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನನ  

ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುತಿರ್ ಮತಿು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮತಿು /ಅಥವಾ ಉತಪ ನ್ನ ಗಳಿಾಂದ 

ಉತಪ ನ್ನ ಗಳಿಗೆ ಬದಲ್ಲಗುತಿರ್.  

ಬಡಿಿ ದರ ಮತಿು  ಅಪಾಯದ ಶ್ರ ೀಣಿೀಕರಣದ ವಿಧಾನ್ವ್ನ್ನನ  ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್ ನ್ಮೂನೆಯಲಲ  

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲ್ಲಗುತಿರ್ ಮತಿು  ಇದು ಕಾಂಪನಿಯ ವಬ್ಸ್ೈಟ್ 

https://primeloans.kotak.com/policies.htm ನ್ಲಲ  ಲ್ಭ್ಯ ವಿರ್.  

 

ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ಫ್ಲಾ ಟಫ್ಲಮ್ಿಗಳಂದ್  ಸಾಲವನ್ನು  ಪಡೆಯಲಾಗಿದೆ  

https://primeloans.kotak.com/policies.htm
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ಸಾಲ್ಗ್ರರರನ್ನನ  ಪಡೆಯಲು ಮತಿು /ಅಥವಾ ಬ್ಕಗಳನ್ನನ  ವ್ಸೂಲ ಮಾಡಲು ಕಾಂಪನಿಯು 

ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ್ ಅರ್ಜ್ಗಳು/ಸಾಲ್ ಸ್ೀವಾ ವೀದಿಕ್ರಗಳನ್ನನ  ತಡಗಿಸ್ಥಕೊಾಂಡಲೆಲ ಲ್ಲಲ , ಅದು 

ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ರಕ  ನಿೀಡಲ್ಲಗುವ್ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ್ದ ಕುರಿತು ಆರ್ಬಿಐ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತಿರ್.  

 

ವಾ ಕ್ರು ಗಳಂದ್ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಸಾಲಗಳ ಮರುಪಾವತಿ/ ಇತಾ ರ್ಿದ್ ಮೋಲೆ ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು  

ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಿರ್ಕ  

ಮೂಲ್ ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸಿ್ಥ  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಥದಾಂತೆ ಕಾಂಪನಿಯು 

ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ್ ಆರ್ಬಿಐ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನನ  ಪಾಲಸಬೀಕು.  

 

EMI ಮೋಲೆ ತೆೋಲುವ ಬಡಿ್ಡ ದ್ರದ್ ರಿಸೆಟ್ ಮಾಡುವುದು  

ಕಾಂಪನಿಯು, ಈ ವಿಷಯದಲಲ  ತನ್ನ  ಆಾಂತರಿಕ ನಿೀತಯ ಪರ ಕಾರ, ವ್ಯ ಕಿಗಳಿಗೆ ಸಮಾನ್ 

ಮಾಸ್ಥಕ ಕಾಂತುಗಳು (EMI) ಆಧಾರಿತ ವೈಯಕಿಕ ಸಾಲ್ಗಳ ಮೀಲನ್ ಫಲ ೀಟಿಾಂಗ್ 

ಬಡಿಿ ದರವ್ನ್ನನ  ಮರುಹಾಂದಿಸುವ್ ಕುರಿತು ಆರ್ಬಿಐ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನನ  ಪಾಲಸುತಿರ್.  

ಹೆಚಿಿ ನ ಸಹಾಯ  

ದೂರುಗಳು / ಕಂದುಕರತೆಗಳು ಮತ್ತು  ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯೆ / ಸಲಹೆಗಳು – ಆಂತರಿಕ 

ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳು  

a. ದೂರು ದಾಖಲಸಲು ಬಯಸುವ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನ್ಯವು ಮಾಗ್ದಶ್ನ್ ನಿೀಡುತಿೆೀವ 

ಮತಿು  ಗ್ರರ ಹಕರು ಫಲತಾಾಂಶದಿಾಂದ ಅತೃಪಿರಾಗಿದದ ರ ಏನ್ನ ಮಾಡಬೀಕ್ರಾಂದು 

ಮಾಗ್ದಶ್ನ್ ನಿೀಡುತಿೆೀವ. ನ್ಮಮ  ಸ್ಥಬಬ ಾಂದಿ ಯಾವುರ್ೀ ಪರ ಶ್ನ ಗಳಿಗೆ ಸಹಾಯ 

ಮಾಡುತಿಾರ.  
 

b. ವಿಷಯವ್ನ್ನನ  ಪರಿರ್ಶೀಲಸ್ಥದ ನ್ಾಂತರ, ನ್ಯವು ಸಾಧಯ ವಾದಷ್ಟಟ  ಬೀಗ ಪರ ತಕರ ಯಯನ್ನನ  

ಕಳುಹಿಸುತಿೆೀವ; ಗ್ರರ ಹಕರು ತೃಪಿರಾಗದಿದದ ರ ದೂರನ್ನನ  ಹೀಗೆ ಮುಾಂದುವ್ರಿಸಬೀಕ್ರಾಂದು 

ನ್ಯವು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಗ್ದಶ್ನ್ ನಿೀಡುತಿೆೀವ.  
 

c. ನ್ಮಮ  ಕಾಂಪನಿಯ ವಿರುದಧ ದ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಸಾವ್್ಜನಿಕರು 

ಸಾಂಪಕ್ಸಬಹುದಾದ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹಸರು ಮತಿು  

ಸಾಂಪಕ್ ವಿವ್ರಗಳನ್ನನ  ನ್ಯವು ನ್ಮಮ  ಶಾಖೆಗಳಲಲ  ಪರ ದರ್ಶ್ಸುತಿೆೀವ.  
 

d. ನ್ಮಮ  ಶಾಖೆಗಳಲಲ  ಇಾಂಟಿಗೆರ ೀಟೆಡ್ ಓಾಂಬುಡ್ು ಮನ್ ಸ್ಥಕ ೀಮ್ 2021 ರ ಪರ ಮುಖ 

ಲ್ಕ್ಷಣಗಳು ಮತಿು  ಕ್ರೀಾಂದಿರ ೀಕೃತ ರರ್ಶೀದಿ ಮತಿು  ಸಾಂಸಕ ರಣಾ ಕ್ರೀಾಂದರ ದ (CRPC), RBI 

ನ್ ಸಾಂಪಕ್ ವಿವ್ರಗಳನ್ನನ  ನ್ಯವು ಪರ ದರ್ಶ್ಸುತಿೆೀವ.  

 

ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯೆ ಮತ್ತು  ಸಲಹೆಗಳು  

ನ್ಯವು ನ್ಮಮ   ಸ್ೀವಗಳನ್ನನ  ಸುಧಾರಿಸಲು ನ್ಮಮ  ಸ್ೀವಯ ಕುರಿತು ಪರ ತಕರ ಯ ನಿೀಡಲು 

ಗ್ರರ ಹಕರರಿಗೆ ವಿನ್ಾಂತ ಮಾಡುತಿೆೀವ.  

 

ಮೋಲಿಿಚಾರಣೆ  

ಸಾಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನನ  ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೊಳು ಲು ನ್ಮಮ ಲಲ  ಒಬಬ  ಅಧಿಕಾರಿ ಇದಾದ ರ. 

ನ್ಮಮ  ಆಾಂತರಿಕ ಲೆಕಕ ಪರಿಶೀಧನ್ಯ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ಗಳು ನ್ಯವು ಸಾಂಹಿತೆಯನ್ನನ  

ಪೂರೈಸುತಿೆೀವ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕೊಳುು ತಿವ.  
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 ಪರ ಧಾನ್ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ:  ರ್ಶರ ೀಮತ ಡೆಲ್ಲನ ಜ್ ಬಲ್ಲು ರಾ  

 ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ: pno.kprime@kotak.com   

 ದೂರವಾಣಿ ಸಾಂಖೆಯ : 022-69781706  

 

ಕೋಡ್ ಬಗೆ್ಗ  ಹೆಚಿಿ ನ ಮಾಹಿತಿ  

ಕೊೀಡ್ ನ್ಮಮ  ವಬ್ಸ್ೈಟ್ನ್ಲಲ  ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುತಿರ್ ಮತಿು  ವಿನ್ಾಂತಸ್ಥದರ ಪರ ತಗಳನ್ನನ  

ಲ್ಭ್ಯ ವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಮಾಡಲ್ಲಗುತಿರ್.  

 

ಪರ ಶ್ನು ಗಳು/ ಕಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ - ಕಾಯಿವಿಧಾನ  

ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ಕಾಕ ಗಿ M2.01.01 ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ನಿೀತಯನ್ನನ  ನೀಡಿ. 
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