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कोटक मचिंद्रा प्राइम चिचमटेड 

उचित प्रचिया संचिता 

परििय  

अपने मास्टर डायरेक्शन – गैर बैंक िं ग कित्तीय  िं पनी – (गैर-बैंक िं ग कित्तीय  िं पनी – से्कल 

आधाररत किकनयमन) कनरे्दश, 2023  े तहत भारतीय ररजिव बैं  ने उन गैर-बैंक िं ग कित्त  िं पकनय िं 

 े कलए उकित प्रकिया सिंकहता पर कर्दशाकनरे्दश जारी क ए हैं कजनसे व्यक्तिगत ग्राह  िं से कनपटते 

समय और सबसे बकिया  ॉपोरेट प्रकिया  े भाग  े रूप में  ायव  रने  े कलए उकित प्रकिया 

मान  तय क ए जाते हैं।  

प्रजाकत, जाकत, रिंग, धमव, कलिंग, िैिाकह  क्तिकत, आयु या कर्दियािंगता  े आधार पर भेर्दभाि  े 

कबना सभी य ग्य आिेर्द  िं    िेकडट उत्पार्द उपलब्ध  रिाने  े कलए यह हमारी नीकत है और 

हमारी नीकत ह गी।  

हमारी नीकत सभी क्लाइिंट  े साथ लगातार और कनष्पक्ष रूप से व्यिहार  रना है। हमारे  मविारी 

कनष्पक्ष, न्यायसिंगत और सिंगत तरी े से सहायता, प्र त्साहन और सेिा र्देंगे। हम अिंगे्रजी और प्रमुख 

िानीय भाषाओिं में  िं पनी  ी िेबसाइट पर अपनी उकित प्रकिया सिंकहता डाल र उस े बारे में 

अपने ग्राह  िं    भी बताएिं गे।  

हम यह सुकनकित  रें गे क  भािी उधार तावओिं  े कहत िं पर प्रभाि डालने िाले प्रभार/शुल्क 

उधार ताव    उकित रूप से बताए जाएिं । सुकिधा से सिंबिंकधत कनयम और शतें भािी उधार तावओिं 

   बताई जाएिं गी। हम प्रकतबद्ध हैं क  ऋण रे्दने  े कनणवय िं से उत्पन्न ह ने िाले कििार्द िं    हमारे 

द्वारा सेट क ए गए कश ायत कनिारण तिंत्र द्वारा उकित रूप से हल क या जाएगा।  

हम यह सुकनकित  रें गे क  उकित प्रकिया सिंकहता  ू लागू  रना पूरे सिंगठन  ी कजमे्मर्दारी है। 

 िं पनी  ी उकित ऋण प्रकियाएिं किपणन, ऋण उत्पकत्त, प्रसिंस्करण, सकिवकसिंग और सिंग्रह 

गकतकिकधय िं सकहत हमारे सिंिालन  े सभी पहलुओिं पर लागू ह िंगी। उकित प्रकिया सिंकहता  े प्रकत 

हमारी प्रकतबद्धता  मविारी  ी जिाबरे्दही, कनगरानी और लेखा परीक्षा  ायविम िं, प्रकशक्षण और 

त नी   े सिंर्दभव में कर्दखाई जाएगी।  

 िं पनी  े कनरे्दश  मिंडल और प्रबिंधन टीम यह सुकनकित  रने  े कलए तैयार  ी गई प्रकियाओिं 

   लागू  रने  े कलए कजमे्मर्दार है क  हमारे सिंिालन से उकित ऋण रे्दने से जुड़ी हमारी मजबूत 

प्रकतबद्धता  ा पता िलता है और सभी  मविारी उस प्रकतबद्धता  े बारे में जानते हैं।  

  ट  मकहिंद्रा प्राइम कलकमटेड ( ेएमपीएल) अपने क्लाइिंट    सबसे बकिया गुणित्ता िाली सेिा 

रे्दने  े कलए प्रकतबद्ध है।  

यह उकित प्रकिया सिंकहता हमारे द्वारा कर्दए जाने िाले उत्पार्द िं और सेिाओिं (ज  ितवमान में र्दी जा 

रही है या कजन्हें भकिष्य में पेश क या जा स ता है)  ी कनम्नकलक्तखत शे्रकणय िं पर लागू ह ती है  

1.  ेएमपीएल द्वारा कर्दए जाने िाले ऋण और अन्य कित्तीय उत्पार्द  

2. हमारे नेटि व  द्वारा कर्दए जाने िाले तीसरे पक्ष  े उत्पार्द  

उकित प्रकिया सिंकहता उपर ि पर लागू ह ती है, भले ही िह शाखा में, फ न पर, इिंटरनेट पर 

या ऐसी क सी अन्य किकध द्वारा र्दी गई ह  कजस ा उपय ग हम अभी  र रहे हैं या कजसे हम 

भकिष्य में पेश  र स ते हैं।  
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(सिंकहता में बताई गई प्रकतबद्धताएिं सामान्य प्रिालन पररिेश में लागू ह ती हैं)। उकित प्रकिया 

सिंकहता  

मुख्य प्रचतबद्धताएं  

मुख्य प्रकतबद्धताएिं कजन ा िार्दा हम अपने ग्राह  िं  े साथ हमारे व्यिहार में पालन  रने  े कलए 

 रते हैं:  

a. इन्हें सुकनकित  र े हमारे ग्राह  िं  े साथ हमारे सभी व्यिहार िं में कनष्पक्ष और उकित 

रूप से  ायव  रें:  

 हमारे उत्पार्द, सेिाएिं, प्रकियाएिं और प्रथाएिं इस सिंकहता में प्रकतबद्धताओिं और मान  िं 

   पूरा  रेंगी।  

 हमारे उत्पार्द और सेिाएिं प्रासिंकग   ानून िं और कनयम िं    पूरा  रेंगी।  

 हमारे ग्राह  िं  े साथ हमारा व्यिहार अखिंडता और पारर्दकशवता  े नैकत  कसद्धािंत िं पर 

कनभवर  रेगा।  
 

b. हम यह समझने में ग्राह  िं  ी सहायता  रें गे क  हमारे कित्तीय उत्पार्द और सेिाएिं  ैसे 

 ाम  रती हैं  

 उन े बारे में सरल कहिंर्दी और/या अिंगे्रजी और/या िानीय भाषा में जान ारी रे्दना  

 उन े कित्तीय आशय  ी व्याख्या  रना और  

 ग्राह   ी आिश्य ताओिं    पूरा  रने िाली िीज िं    िुनने में उन ी सहायता 

 रना।  
 

c. हम यह सुकनकित  रने  े कलए हर प्रयास  रें गे क  ग्राह  िं    हमारे साथ व्यिहार  रने 

में परेशानी मुि अनुभि कमले; लेक न अगर  ुछ गलत ह ता है, त  हम उससे जल्दी 

और सहानुभूकतपूिव  कनपटेंगे  

 गलकतय िं    जल्दी सुधारा जाएगा  

 कश ायत िं  ा कनपटारा जल्दी क या जाएगा  

 अगर ग्राह  कश ायत पर  ाम  रने  े तरी े से सिंतुष्ट नही िं है, त  हम कश ायत 

   आगे बिाने  े तरी े  े बारे में ग्राह   ा मागवर्दशवन  रें गे  

 हम अपनी ओर से क सी तु्रकट  े  ारण ग्राह   े खाते पर लागू क सी भी शुल्क 

   िापस  रें गे  
 

d. सिंकहता    हमारे द्वारा हमारी िेबसाइट से प्रिाररत क या जाएगा।  

जानकािी  

हम उन उत्पार्द िं और सेिाओिं    िुनने में अपने ग्राह  िं  ा मागवर्दशवन  रें गे ज  उन ी 

आिश्य ताओिं    पूरा  रते हैं।  

a. ग्राह  सिंबिंध िाकपत ह ने से पहले, हम ये  ाम  रें गे:  

 ग्राह     उन सेिाओिं और उत्पार्द िं  ी मुख्य किशेषताओिं  े बारे में बताते हुए 

जान ारी र्देंगे कजनमें ग्राह  ने रुकि कर्दखाई है  

 उन खात िं, उत्पार्द िं और सेिाओिं  े बारे में जान ारी र्देंगे ज  ग्राह   ी 

आिश्य ताओिं  े अनुरूप ह  स ते हैं  
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 स्पष्ट रूप से िह जान ारी र्देंगे ज  हमें अपने  ेिाईसी मानर्दिंड िं    पूरा  रने 

और  ानूनी और कनयाम  शतों  ा पालन  रने  े कलए ग्राह  से लेने  ी 

आिश्य ता है  

 डेटाबेस बनाने  े कलए ग्राह  और उस े पररिार  े बारे में अकतररि जान ारी 

मािंगेंगे, लेक न यह जान ारी ग्राह  द्वारा  ेिल तभी प्रसु्तत  ी जाती है जब िह 

ऐसा  रना िाहता है।  
 

b. हम उन अलग-अलग िैनल िं  े बारे में जान ारी र्देंगे कजन ा उपय ग इस े उत्पार्द िं 

और सेिाओिं  े एके्सस  े कलए क या जा स ता है। ग्राह     यह भी बताया जाएगा 

क  इस बारे में अकध  जान ारी  हािं उपलब्ध है।  
 

c. ग्राह  द्वारा उत्पार्द िुने जाने  े बार्द, हम ग्राह     बताएिं गे क  यह  ैसे  ाम 

 रता है। 
 

d. हम अपने ग्राह     उस सिंिालन  े तरी े  े कलए किशेष अकध ार िं और 

कजमे्मर्दाररय िं पर मागवर्दशवन र्देंगे कजस े तहत उत्पार्द कलया जाता है।  
 

e. सभी कनयम और शतें कनष्पक्ष ह िंगी और उनसे ग्राह   े अकध ार िं और कजमे्मर्दाररय िं 

   स्पष्ट रूप से और सरल भाषा में तय क या जाएगा। हम  ेिल आिश्य  ह ने पर 

 ानूनी या त नी ी भाषा  ा उपय ग  रें गे।  

 

 

 

ऋण औि प्रसंस्किण के चिए आवेदन  

i. ऋण आिेर्दन फॉमव में ऐसी सभी आिश्य  जान ारी शाकमल ह गी कजससे सिंभाकित ग्राह  

 े कहत (जैसे क  ईएमआई, शुल्क, अिकध आकर्द) पर प्रभाि पड़ने  ी सिंभािना है।  

ii.  ेएमपीएल स कसिंग टीम ऋण आिेर्दन फॉमव  े जमा ह ने  े समय ग्राह   े आिश्य  

र्दस्तािेज िं  ी सूिी रे्द स ती है।  

iii. हम सभी ऋण आिेर्दन िं  ी प्राक्ति  े कलए पािती र्देंगे।  

ऋण आिेर्दन िं  ा कनपटान  रने  ी सािं ेकत  समय सीमा  े बारे में पािती में बताया 

जाएगा  
 

ऋण मूल्ांकन औि चनयम/शतें  

हम ग्राह     स्वी ृकत पत्र या क सी अन्य माध्यम से िाकषव  ब्याज र्दर सकहत कनयम िं और शतों 

 े साथ स्वी ृत ऋण  ी राकश  े बारे में बताएिं गे और ग्राह  द्वारा इन कनयम िं और शतों/मुख्य 

तथ्य  थन (जैसा लागू ह )  ी स्वी ृकत     िं पनी  े रर ॉडव में रखेंगे  

ऋण अनुबंध  

i. हम ग्राह     ऋण अनुबिंध  ी  ॉपी सभी सिंलग्न  िं (अगर   ई ह )  े साथ अिंगे्रजी में 

उपलब्ध  राएिं गे। अगर ग्राह     अिंगे्रजी नही िं आती है, त  हम ग्राह  द्वारा समझी जाने 

िाली िानीय भाषा में इस ी सामग्री  ी व्याख्या  रें गे।  
 

ii. अनुबिंध  े तहत भुगतान या प्रर्दशवन    िापस लेने/तेज  रने  ा कनणवय सिंबिंकधत ऋण 

अनुबिंध  े अनुसार ह गा।  
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iii. हम सभी रे्दयताओिं  े पुनभुवगतान पर या उधार ताव  े किरुद्ध हमारे ह  स ने िाले क सी 

अन्य र्दािे  े कलए क सी भी िैध अकध ार या ग्रहणाकध ार  े अधीन ऋण  ी ब ाया 

राकश  ी िसूली पर सभी प्रकतभूकतय िं    जारी  रें गे। अगर उधार ताव द्वारा सहमत ऋण 

 रार  ी शतों  े अिंतगवत मुआिजे  े ऐसे अकध ार  ा प्रय ग क या जाना ह , त  

उधार ताव    शेष र्दाि िं/रे्दयराकशय िं और उन शतों  े बारे में पूणव कििरण  े साथ उस े 

बारे में पयावि सूिना र्दी जाएगी कजस े अिंतगवत एनबीएफसी सिंबिंकधत र्दािे/रे्दयराकशय िं  ा 

कनपटान/भुगतान हमारी सिंतुकष्ट  े अनुरूप ह ने त  प्रकतभूकतय िं    बनाए रखने  े ह र्दार 

हैं।  
 

iv. हम ऋण अनुबिंध  े कनयम और शतों में कर्दए गए उदे्दश्य िं    छ ड़ र उधार ताव  े अन्य 

मामल िं में हस्तके्षप  रने से अलग रहेंगे (जब त  क  उस जान ारी पर ध्यान नही िं कर्दया 

जाता कजसे उधार ताव द्वारा पहले नही िं बताया गया)।  

 

 

ब्याज दि  

a. ऋण लेते समय, हम ग्राह     इस बारे में जान ारी र्देंगे क  खाते से ब्याज  ब डेकबट 

क या जाएगा।  
 

b. ऋण अनुबिंध में ब्याज र्दर िं  े बारे में पयावि जान ारी ह गी।  
 

c. हम ब्याज र्दर िं में क सी भी बर्दलाि  े कलए उधार ताव    न कटस र्देंगे और इसे भािी 

प्रभाि से लागू क या जाएगा। इस सिंबिंध में उपयुि शतव    ऋण अनुबिंध में शाकमल क या 

जाएगा। 
 

d. हम ग्राह  िं    िेबसाइट  ा पता और ग्राह  सिंप व   ें द्र निंबर जैसी जान ारी भी र्देंगे।  
 

e. कनकधय िं  े सिंकितरण  ी कतकथ से ग्राह /िे  हैंडओिर  ी कतकथ, जैसा लागू ह , त  

ब्याज कलया जाता है।  

शुल्क  

a. ऋण अनुबिंध में क सी भी शुल्क  े बारे में पयावि जान ारी ह गी।  
 

b. हम मौजूर्दा शुल्क िं में क सी प्र ार  े बर्दलाि/नए शुल्क  ी शुरूआत  े कलए उधार ताव 

   सूिना र्देंगे और इसे भािी प्रभाि से लागू क या जाएगा। इस सिंबिंध में उपयुि शतव 

   ऋण अनुबिंध में शाकमल क या जाएगा।  
 

c. हम क सी भी सेिा या उत्पार्द  े कलए शुल्क लगाए जाने से पहले (ग्राह  िं   ) बताएिं गे।  
 

d. ग्राह  द्वारा अनुर ध क ए जाने पर, हम क सी भी सेिा या उत्पार्द  े कलए शुल्क  ा 

कििरण र्देंगे।  
 

e. रे्दर से पुनभुवगतान  े कलए र्दिंड शुल्क  ा उले्लख ऋण अनुबिंध में ब ल्ड लेटर में क या 

जाएगा।  
 

f. उधार ताव द्वारा ऋण अनुबिंध  े महत्वपूणव कनयम िं और शतों  ा पालन न  रने पर र्दिंड 

   'र्दिंडात्म  शुल्क' माना जाएगा और इसे 'र्दिंडात्म  ब्याज'  े रूप में नही िं लगाया 

जाएगा कजसे अकग्रम िं पर प्रभाररत ब्याज र्दर में ज ड़ा जाता है।  िं पनी र्दिंडात्म  शुल्क 

लगाने  े सिंबिंध में आरबीआई  े कर्दशाकनरे्दश िं द्वारा कनरे्दकशत ह गा।  



 उचित प्रचिया संचिता 

 
 

g. हम सह-उप ृत  े साथ या उस े कबना व्यक्तिगत उधार तावओिं और आरबीआई द्वारा 

समय-समय पर तय क सी भी अन्य शे्रणी  े उधार तावओिं से व्यिसाय  े अलािा अन्य 

उदे्दश्य िं  े कलए स्वी ृत सभी फ्ल कटिंग र्दर िाले सािकध ऋण िं पर फ रक्ल जर शुल्क/पूिव-

भुगतान र्दिंड नही िं लेंगे।  
 

h. समय-समय पर शुल्क िं में ह ने िाले बर्दलाि  िं पनी  ी िैबसाइट 

https://www.primeloans.kotak.com पर अपडेट क ए जाएिं गे।  

 

ऋण की वसूिी  

a. हम ऋण िं  ी िसूली  े कलए अनुकित उत्पीड़न, बाहुबल  ा प्रय ग नही िं  रें गे। 
 

b.  मविाररय िं    उकित तरी े से ग्राह  िं  े साथ व्यिहार  रने  े कलए पयावि रूप से 

प्रकशकक्षत क या जाएगा।  
 

c. ऋण अनुबिंध में अिंतकनवकहत जब्ती खिंड ह गा, ताक  इससे सिंबिंकधत कनयम और शतों  ी 

पारर्दकशवता सुकनकित ह  स े।  
 

d. क सी भी ग्राह     िसूली सिंबिंधी मामल िं  े सिंबिंध में सुबह 8 बजे से पहले और शाम 

7 बजे  े बार्द या आरबीआई द्वारा समय-समय पर तय ऐसे समय  े अनुसार  ॉल नही िं 

क या जाएगा।  

िस्ांतिण  

खाते  े हस्तािंतरण  े कलए ग्राह   े अनुर ध पर, अनुर ध प्राि ह ने  ी कतकथ से 21 कर्दन िं में 

ग्राह     सहमकत/आपकत्त  ी सूिना र्दी जाएगी। इस तरह  े हस्तािंतरण  ानून  े अनुरूप 

सुसिंगत सिंकिर्दात्म  शतों  े अनुसार ह िंगे।  

 

चवज्ञापन औि चवपणन  

a. हम यह सुकनकित  रें गे क  सभी किज्ञापन और प्रिार सामग्री स्पष्ट, कनष्पक्ष, उकित और 

भ्राम  नही िं है।  
 

b. हम ग्राह  िं    उन कित्तीय उत्पार्द िं  ी पूरी शृ्रिंखला र्देंगे कजन े कलए ग्राह  य ग्य हैं। इनमें 

से  ुछ उत्पार्द / सेिाएिं हमारी खुर्द  ी ह िंगी;  ुछ अन्य उत्पार्द  िं पकनयािं ह  स ती हैं 

कजन े साथ हमने टाई-अप क या है। हम उन  िं पकनय िं  े ग्राह     सूकित  रें गे कजन े 

साथ हम व्यािसाकय  व्यििा में शाकमल हुए हैं और अगर ग्राह  ऐसा िाहता है, त  हम 

 िं पनी  े  मविाररय िं / एजेंट िं    उन े उत्पार्द िं / सेिाओिं  े किपणन  े कलए कनरे्दकशत 

 रें गे।  

 

एफपीसी औि चशकायत चनवािण की समीक्षा  

a. कनरे्दश  मिंडल प्रते्य  कतमाही  े अिंत से र्द  महीने  े भीतर कतमाही आधार पर उकित 

प्रकिया सिंकहता  े पालन और कश ायत कनिारण तिंत्र  े  ाम ाज  ी समीक्षा  रेगा।  
 

b. ऐसी समीक्षाओिं  ी समेक त ररप टव कित्तीय िषव  े अिंत से र्द  महीने  े भीतर िाकषव  

आधार पर ब डव    प्रसु्तत  ी जाएगी।  

गोपनीयता  



 उचित प्रचिया संचिता 

 

a. जब त  ग्राह  द्वारा अकध ृत नही िं क या जाता है, तब त  हम सभी व्यक्तिगत 

जान ारी    कनजी और ग पनीय मानेंगे।  
 

b. हम कनम्नकलक्तखत असाधारण मामल िं  े अलािा क सी अन्य सिंिा    लेनरे्दन कििरण प्र ट 

नही िं  रें गे।  

 अगर हमें िैधाकन  या कनयाम   ानून िं द्वारा जान ारी रे्दनी है  

 अगर इस जान ारी    प्र ट  रना जनता  े प्रकत  तवव्य है  

 अगर हमारी रुकि  े अनुसार हमें यह जान ारी रे्दने  ी आिश्य ता है (उर्दाहरण  े 

कलए, ध खाधड़ी  ी र  थाम)। हम किपणन उदे्दश्य िं  े कलए क सी अन्य व्यक्ति    

ग्राह  िं  े बारे में जान ारी रे्दने  े कलए इस  ारण  ा उपय ग नही िं  रें गे।  

 अगर हमने अन्य उत्पार्द या सेिाएिं रे्दने  े कलए सहय गी / सिंिाओिं या  िं पकनय िं    

ऐसी जान ारी रे्दने हेतु ग्राह   ी अनुमकत (उर्दाहरण  े कलए, ऋण स्वी ृकत  े 

समय) ली है  

 जहािं ग्राह  हमें अन्य सेिाओिं या उत्पार्द िं    रे्दने  े कलए सहय गी / सिंिाओिं या 

 िं पकनय िं    ऐसी जान ारी प्र ट  रने  े कलए  हता है  

ऋण औि अचिम 

a. पैसे उधार रे्दने या   ई अन्य उधार लेने से पहले, हम ग्राह  (उधार ताव)  ी िु ाने 

 ी क्षमता  ा आ लन  रें गे  
 

b. ऋण रे्दने से पहले, हम ग्राह     सूकित  रें गे क  क्या यह मािंग या  ुछ अन्य पर 

िु ाने य ग्य है  

 

ब्याज दि मॉडि  

 िं पनी  े पास ऐसा ब्याज र्दर मॉडल है ज  उधार र्दर पर कनणवय लेने  े कलए कनम्नकलक्तखत जैसे 

प्रासिंकग   ार  िं    ध्यान में रखता है।  

(a) उधार लेने  ी लागत  

(b) सिंिालन लागत  

(c) उत्पार्द और उधार ताव  े कलए ज क्तखम प्रीकमयम  

(d) आिश्य  सिंपकत्तय िं पर िापसी  

(e) कित्त सुकिधा  ी अिकध  

(f)   ई अन्य प्रासिंकग   ार , जैसे क  उद्य ग में प्रिकलत बाजार उधार र्दरें, आकर्द  

 

 िं पनी  ी माकस  आधार पर सिंपकत्त और रे्दयता सकमकत (ALCO)  ी बैठ  ह ती है कजसमें कनकध 

किभाग  ई अिकधय िं  े कलए उधार लागत पर व्यिसाय िं पर ििाव, मागवर्दशवन और सलाह रे्दगा। 

अगर उपर ि  ार  िं में से क सी में भी महत्वपूणव बर्दलाि ह ता है, त   िं पनी    महीने  े 

बीि ब्याज र्दर    बर्दलने  ा भी अकध ार है ।  

व्यिसाय कमलते-जुलते उत्पार्द िं  े तहत अलग-अलग ग्राह  िं  े कलए अलग-अलग ब्याज र्दर या 

ग्राह  और उत्पार्द िं  े गे्रडेशन या ज क्तखम  े आधार पर अलग-अलग उत्पार्द िं में समान ग्राह  िं 

 े कलए अलग-अलग र्दर िं पर शुल्क लेंगे। इस कहसाब से, ब्याज र्दर 6% से 36% प्रकतिषव त  है।  



 उचित प्रचिया संचिता 

 

ब्याज र्दरें और ज क्तखम िं  े गे्रडेशन  े कलए दृकष्ट  ण  िं पनी  ी िेबसाइट पर उपलब्ध  रिाया 

जाएगा। जब भी ब्याज र्दर िं में   ई बर्दलाि ह ता है, त  िेबसाइट पर प्र ाकशत जान ारी    

अपडेट क या जाएगा।  

सभी ब्याज र्दरें िाकषव  आधार पर ह िंगी और ग्राह  िं    सूकित  ी जाएिं गी। र्दिंडात्म  शुल्क 

ग्राह   े साथ क ए गए अनुबिंध  े अनुसार कलया जाएगा और ये हर ग्राह  और/या उत्पार्द में 

अलग-अलग भी ह िंगे।  

ब्याज र्दर और ज क्तखम  े गे्रडेशन  े कलए दृकष्ट  ण ग्राह     ऋण आिेर्दन पत्र में बताए जाते 

हैं और यह  िं पनी  ी िेबसाइट https://primeloans.kotak.com/policies.htm पर 

उपलब्ध ह गा  

 

चडचजटि ऋण पे्लटफॉमम द्वािा सोसम चकया गया ऋण  

जहािं भी  िं पनी उधार तावओिं    स सव  रने और/या ब ाया राकश  ी िसूली  े कलए कडकजटल 

ऋण आिेर्दन/ऋण सेिा पे्लटफॉमव सिंलग्न  रती है, िह समय-समय पर जारी कडकजटल लेंकडिंग पर 

आरबीआई  े कर्दशाकनरे्दश िं  े अनुसार ह गा।  

 

व्यक्तियो ंद्वािा व्यक्तिगत ऋणो ंके पुनरु्मगतान/चनपटान पि िि/अिि संपचि दस्ावेज जािी 

किना  

 िं पनी मूल िल/अिल सिंपकत्त र्दस्तािेज िं    जारी  रने  े सिंबिंध में आरबीआई  े लागू 

कर्दशाकनरे्दश िं  ा पालन  रेगी।  

 

ईएमआई पि फ्लोचटंग ब्याज दि का िीसेट  

 िं पनी इस सिंबिंध में अपनी आिंतरर  नीकत  े अनुसार, व्यक्तिय िं    समान माकस  क स्त 

(ईएमआई) आधाररत व्यक्तिगत ऋण िं पर अक्तिर ब्याज र्दर  े रीसेट पर आरबीआई  े 

कर्दशाकनरे्दश िं  ा पालन  रेगी।  

 

 

अचधक सिायता  

चशकायतें/िाचन औि प्रचतचिया/सुझाव – आंतरिक प्रचियाएं  

a. हम उन ग्राह  िं  ा मागवर्दशवन  रें गे ज  कश ायत र्दजव  रना िाहते हैं और यह भी 

मागवर्दशवन र्देंगे क  ग्राह  पररणाम से नाखुश ह ने  ी क्तिकत में क्या  र स ते हैं। हमारे 

 मविारी क सी भी प्रश्न में सहायता र्देंगे।  
 

b. मामले  ी जािंि  रने  े बार्द, हम जल्द से जल्द प्रकतकिया भेजेंगे; हम ग्राह     यह 

भी मागवर्दशवन र्देंगे क  ग्राह  सिंतुष्ट नही िं ह ने पर कश ायत    आगे  ैसे ले जाए।  
 

c. हम अपनी शाखाओिं में कश ायत कनिारण अकध ारी  ा नाम और सिंप व  कििरण कर्दखाएिं गे, 

कजससे हमारी  िं पनी  े क्तखलाफ कश ायत िं  े समाधान  े कलए जनता द्वारा सिंप व  क या 

जा स ता है।  
 



 उचित प्रचिया संचिता 

 

d. हम अपनी शाखाओिं में ए ी ृत ओम्बड्समैन य जना 2021  ी मुख्य किशेषताएिं और 

 ें द्री ृत प्राक्ति और प्रसिंस्करण  ें द्र (सीआरपीसी), आरबीआई  े सिंप व  कििरण 

कर्दखाएिं गे।  
 

प्रचतचिया औि सुझाव  

हम अपने ग्राह  िं से सेिाओिं    बेहतर बनाने में मर्दर्द  रने  े कलए हमारी सेिा पर प्रकतकिया 

रे्दने  ा अनुर ध  रते हैं।  

 

चनगिानी  

सिंकहता  ा अनुपालन सुकनकित  रने  े कलए हमारे पास अकध ारी है। हमारी आिंतरर  लेखा 

प्रकियाएिं सुकनकित  रती हैं क  हम सिंकहता    पूरा  रते हैं।  

 प्रधान न डल अकध ारी : सुश्री डेलनाज बलसारा  

 ईमेल आईडी : pno.kprime@kotak.com  

 टेलीफ न निंबर : 022-69781706  

 

संचिता के बािे में अचधक जानकािी  

सिंकहता हमारी िेबसाइट पर उपलब्ध ह गी और अनुर ध पर उस ी  ॉपी उपलब्ध  ारिाई जाएिं गी  

 

प्रश्न/चशकायत चनवािण – तंत्र  

कश ायत कनिारण प्रकिया  े कलए, M2.01.01 कश ायत कनिारण नीकत रे्दखें 
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