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ক াটা  মাহিন্দ্রা প্রাইম হলহমটটড 

ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াড 

ভূহম া  

ভারতীয় ররজাভভ ব্যাঙ্ক রিজজর মাস্টার রিজরকশি - িি-ব্যাঙ্ঙ্কিং ফাইিযাঙ্িয়াল ককাম্পারি - 

(িি-ব্যাঙ্ঙ্কিং ফাইিযাঙ্িয়াল ককাম্পারি - কেল রভরিক রিয়ন্ত্রণ) রিজরকশিস, 2023 দ্বারা 

রব্রভন্ন িি-ব্যাঙ্ঙ্কিং ফাইিযাি ককাম্পারির জিয কফয়ার প্র্যাকটিস ককাজির উপর রিজদভরশকা 

জারর কজর, স্বতন্ত্র গ্রাহজকর সাজে আচরণ এব্িং কসরা কজপ ভাজরি অিুশীলজির অিংশ রহসাজব্ 

পররজেব্া প্র্দাজির সময় িযায্য অিুশীলজির মাি রির্ ভারণ কজর।  

সকল কয্াগ্য আজব্দিকারীর কেজে জারত, ব্ণ ভ, গ্ােব্ণ ভ, র্ম ভ, রলঙ্গ, বব্ব্ারহক অব্স্থা, 

ব্য়স ব্া প্র্রতব্ন্ধকতার রভরিজত ককািও বব্েময ছাডাই ঋণ পণয উপলভয করাই আমাজদর 

িীরত এব্িং তাই োকজব্।  

সকল গ্রাহজকর সাজে র্ারাব্ারহক এব্িং িযায্য আচরণ করাই আমাজদর িীরত । আমাজদর 

কমীরা িযায্য, িযায়সঙ্গত এব্িং সামঞ্জসযপূণ ভ সহায়তা, উৎসাহ এব্িং পররজেব্া প্র্দাি 

করজব্ি। আমরা আমাজদর ককাম্পারির ওজয়ব্সাইজি ইিংজরঙ্জ এব্িং প্র্র্াি স্থািীয় ভাোয় িযায্য 

অিুশীলি ককাি প্র্কাশ কজর আমাজদর গ্রাহকজদর কাজছ কপ ৌঁজছ কদব্।  

আমরা রিঙ্িত করব্ য্াজত সম্ভাব্য ঋণগ্রহীতার স্বাে ভ প্র্ভারব্ত কজর এমি চাজভ/রফ সম্পজকভ 

ঋণগ্রহীতাজক য্োয্েভাজব্ অব্রহত করা হয়। এইসকল সুরব্র্া সিংরিষ্ট রিয়ম ও শতভাব্লী 

সম্ভাব্য ঋণগ্রহীতাজদর জািাজিা হজব্। আমরা প্র্রতশ্রুরত রদঙ্ি ঋণ সিংক্রান্ত রসদ্ধান্ত কেজক 

উদ্ভূত সকল রব্জরার্ আমাজদর প্র্রতটিত একটি অরভজয্াগ্ প্র্রতকার ব্যব্স্থার মার্যজম 

য্োয্েভাজব্ সমার্াি করা হজব্।  

আমরা রিঙ্িত করব্ িযায্য অিুশীলি ককাি ব্াস্তব্ায়ি করার দারয়ত্ব সমগ্র সিংস্থার ওপর 

িযস্ত। ককাম্পািীর িযায্য ঋণদাি পদ্ধরত আমাজদর কায্ ভক্রজমর সকল কেজে প্র্জয্াজয হজব্, 

য্ার মজর্য রব্পণি, ঋণ উদ্ভাব্ি, প্র্ঙ্ক্রয়াকরণ, পররজেব্া এব্িং সিংগ্রহ কায্ ভক্রম অন্তভভ ভক্ত। 

কমীজদর দায়ব্দ্ধতা, পয্ ভজব্েণ ও রিরীো কম ভসূরচ, প্র্রশেণ এব্িং প্র্য্ুঙ্ক্তর কেজে িযায্য 

অিুশীলি ককাজির প্র্রত আমাজদর প্র্রতশ্রুরত প্র্রতফরলত হজব্।  

ককাম্পারির পররচালিা পে ভদ এব্িং ব্যব্স্থাপিা দল দ্বারা প্র্রতটিত অিুশীলি িযায্য ঋণ প্র্দাি 

সিংরিষ্ট কায্ ভক্রজম আমাজদর দৃঢ় দায়ব্দ্ধতা রিঙ্িত কজর এব্িং আমাজদর সমস্ত কম ভচারী কসই 

অঙ্গীকার সম্পজকভ সজচতি।   

ককািাক মারহন্দ্রা প্র্াইম রলরমজিি (ককএমরপএল) তার সকল গ্রাহকজক সজব্ ভাচ্চ মাজির 

পররজেব্া প্র্দাজির জিয প্র্রতশ্রুরতব্দ্ধ।  

এই িযায্য অিুশীলি ককাি আমাজদর দ্বারা প্র্দি রিম্নরলরিত পণয এব্িং পররজেব্ার কেজে 

প্র্জয্াজয (য্া ব্তভমাজি অফার করা হজি ব্া ভরব্েযজত শুরু করা হজত পাজর)  

1. ককএমরপএল দ্বারা প্র্দি ঋণ এব্িং অিযািয আরে ভক পণয  

2. আমাজদর কিিওয়াজকভর মার্যজম প্র্দি তৃতীয় পজের পণয  

িযায্য অিুশীলি ককািটি উপজরাক্ত সকল কেজে কয্মি, শািায়, কফাজির মার্যজম, 

ইন্টারজিজি অেব্া আমাজদর ব্তভমাজি ব্যব্হৃত অেব্া ভরব্েযজত প্র্ব্তভি করা হজত পাজর 

এমি অিয কয্জকািও পদ্ধরত রিরব্ ভজশজে প্র্জয্াজয ।  
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(ককাজি রির্ ভাররত প্র্রতশ্রুরতগুরল স্বাভারব্ক পররচালি পররজব্জশর অর্ীজি প্র্জয্াজয)।    

 

মূল প্রহিশ্রুহি  

আমাজদর গ্রাহজকর সাজে আচরজণর কেজে আমরা রিম্নরলরিত মূল প্র্রতশ্রুরত কমজি চলার 

অঙ্গীকার করর:  

a. আমাজদর গ্রাহজকর সাজে িযায্য এব্িং য্ুঙ্ক্তসঙ্গত আচরণ করাকালীি, সব্ ভদা রিঙ্িত 

করুি:  

 আমাজদর য্াব্তীয় পণয, পররজেব্া, পদ্ধরত এব্িং অিুশীলি এই ককাজির 

প্র্রতশ্রুরত এব্িং মাি পরূণ করজব্।  

 আমাজদর পণয এব্িং পররজেব্া প্র্াসরঙ্গক আইি এব্িং রব্রর্সম্মত।  

 আমাজদর গ্রাহকজদর সাজে আমাজদর আচরণ সৎ এব্িং স্বি বিরতকতা রভরিক 

হজব্। 
  

b. আমাজদর আরে ভক পণয এব্িং পররজেব্া কীভাজব্ কাজ কজর কস সম্পজকভ আমরা 

গ্রাহকজক ব্ঝুজত সহায়তা করব্  

 সহজ রহঙ্ি এব্িং/অেব্া ইিংজরঙ্জ এব্িং/অেব্া স্থািীয় ভাোয় তেয প্র্দাি করা 

হজব্  

 তাজদর আরে ভক প্র্ভাব্ ব্যািযা করা হজব্  এব্িং  

 গ্রাহজকর রিজস্ব চারহদা পূরণকারী একটি পণয কব্জছ রিজত সহায়তা করা হজব্।  
 

c. আমাজদর সাজে কয্াগ্াজয্াগ্ করার সময় গ্রাহজকর রিঝ ভঞ্ঝাি অরভজ্ঞতা রিঙ্িত করার 

জিয আমরা সব্ ভাত্মক কচষ্টা করব্; রকন্তু রকছভ  ভভ ল হজল, আমরা দ্রুত এব্িং 

সহািুভূরতপূণ ভ উপাজয় তা কমাকারব্লা করব্।  

 দ্রুত ভভ ল সিংজশার্ি করা হজব্  

 দ্রুত অরভজয্াগ্ রিষ্পরি করা হজব্  

 ককািও গ্রাহক অরভজয্াগ্ পররচালিা পদ্ধরতজত সন্তুষ্ট িা হজল, অরভজয্াগ্টি 

কীভাজব্ এরগ্জয় রিজয় কয্জত হজব্ কস সম্পজকভ আমরা গ্রাহকজক রিজদভশিা কদব্।  

 আমাজদর তরজফ ককািও ত্রুটি হজল আমরা গ্রাহজকর অযাকাউজন্ট প্র্জয্াজয 

কয্জকািও চাজভ রফররজয় কদব্।  
 

d. আমাজদর ওজয়ব্সাইজির মার্যজম ককািটি  প্র্চার করা হজব্।  

 

িথ্যাবলী  

আমরা গ্রাহজকর রিজস্ব চারহদা পূরণকারী  পণয এব্িং পররজেব্া রিব্ ভাচজির জিয রিজদভশিা 

কদব্  

a. গ্রাহজকর সাজে সম্পকভ স্থাপজির আজগ্, আমরা:  

 গ্রাহক কয্সব্ পররজেব্া এব্িং পজণয আগ্রহ কদরিজয়জছি তার মূল বব্রশষ্টয ব্যািযা 

কজর গ্রাহকজক তেয প্র্দাি করজব্া।  

 গ্রাহজকর চারহদা সাজপজে অযাকাউন্ট, পণয এব্িং পররজেব্া সম্পজকভ তেয 

জািাজব্া।  

 আমাজদর ককওয়াইরস রিয়ম এব্িং আইরি ও রিয়ন্ত্রক প্র্জয়াজিীয়তা পরূজণর জিয 

গ্রাহজকর কাছ কেজক কী কী তেয সিংগ্রহ করজত হজব্ তা স্পষ্টভাজব্ জািাজব্া।  
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 একটি িািাজব্স বতরর করার জিয গ্রাহক এব্িং তার পররব্ার সম্পজকভ অরতররক্ত 

তেয জািাজত অিুজরার্ করজব্া, তজব্ গ্রাহক তার ইিা সাজপজে এই তেয 

সরব্রাহ করজত পাজরি।  
 

b. আমরা এইসব্ পণয এব্িং পররজেব্া অযাজেস করার জিয রব্রভন্ন চযাজিজল এ সম্পজকভ 

তেয প্র্দাি করব্। এই রব্েজয় আরও তেয ককাোয় পাওয়া য্াজব্ গ্রাহকজক তাও 

জািাজিা হজব্।  
 

c. গ্রাহক ককািও পণয কব্জছ রিজল, আমরা গ্রাহকজক জািাজব্া কসটি কীভাজব্ কাজ 

কজর।  
 

d. গ্রাহক কয্ পদ্ধরতজত পণযটি  রিজিি, আমরা তাজক রির্ ভাররত পদ্ধরত সিংরিষ্ট 

অরর্কার এব্িং দারয়ত্ব সম্পজকভ রিজদভশিা কদব্।  
 

e. সকল রিয়ম ও শতভাব্লী িযায্য হজব্ এব্িং গ্রাহজকর অরর্কার এব্িং দারয়ত্ব স্পষ্টভাজব্ 

এব্িং সরল ভাোয় ব্ণ ভিা করা হজব্। শুরু্মাে প্র্জয়াজি সাজপজে আমরা আইরি ব্া 

প্র্য্ুঙ্ক্তগ্ত ভাো ব্যব্হার করব্।  

 

ঋণ এবং প্রক্রিযা রটণর আটবদন্পত্র  

i. ঋণ আজব্দিপজে সম্ভাব্য গ্রাহজকর স্বাে ভ প্র্ভারব্ত করজত পাজর এমি সমস্ত 

প্র্জয়াজিীয় তেয অন্তভভ ভক্ত োকজব্ (কয্মি ইএমআই, চাজভ, কময়াদ ইতযারদ)।  

ii. ঋণ আজব্দিপে জমা কদওয়ার সময় ককএমরপএল কসারস ভিং টিম গ্রাহকজকর কাছ 

কেজক প্র্জয়াজিীয় িরের তারলকা গ্রাহকজক প্র্দাি করজত পাজর। 

iii. সকল ঋণ আজব্দিপে প্র্ারির জিয আমরা স্বীকৃরত প্র্দাি করব্।  

প্র্দি স্বীকৃরত পজে ঋণ আজব্দি রিষ্পরির জিয একটি রিজদভশক সময়সীমা উজেি 

করা হজব্।  

 

ঋণ মূলযাযন্ এবং হন্যম ও শিতাবলী  

মঞ্জরুরপে ব্া অিয ককািও মার্যজম আমরা গ্রাহকজক ঋণ পররমাণ, ব্ারে ভক সুজদর হার 

রিয়ম ও শতভাব্লীসহ জািাজব্া এব্িং গ্রাহক কতৃভক এই রিয়ম ও শতভাব্লী/মূল তেয রব্ব্রৃত 

(প্র্জয্াজয কেজে) প্র্রতগ্রহণ ককাম্পারির করকজিভ রািা হজব্।  

 

ঋণ চুক্রি  

i. আমরা ঋণ চভ ঙ্ক্তর একটি করপ এব্িং সমস্ত সিংয্ুঙ্ক্ত, য্রদ োজক, ইিংজরঙ্জ ভাোয় 

গ্রাহকজক প্র্দাি করব্। গ্রাহক ইিংজরঙ্জ িা ব্ুঝজল, আমরা গ্রাহজকর কব্ার্গ্ময স্থািীয় 

ভাোয় রব্েয়ব্স্তু ব্যািযা করব্।  
 

ii. চভ ঙ্ক্তর অর্ীজি অে ভ প্র্দাি প্র্তযাহার/ত্বরারিত করার রসদ্ধান্ত ব্া কম ভ সম্পাদি সিংরিষ্ট 

ঋণ চভ ঙ্ক্তর সাজে সঙ্গরতপূণ ভ হজব্।  
 

iii. ঋণগ্রহীতার কাজছ আমাজদর অিয ককািও দারব্র জিয বব্র্ অরর্কার ব্া রলজয়ি 

সাজপজে, সমস্ত ব্জকয়া পররজশাজর্র পজর অেব্া ব্জকয়া  ঋণ পররমাণ আদাজয়র 

পজর আমরা সমস্ত জামািত কছজড কদব্। ঋণগ্রহীতা দ্বারা সম্মত ঋণ চভ ঙ্ক্তর শতভাব্লী 

অিুসাজর এই র্রজির ব্ন্ধ করার অরর্কার প্র্জয়াগ্ করা হজল, ঋণগ্রহীতাজক অব্রশষ্ট 

দারব্/পাওিা সম্পজকভ সম্পূণ ভ রব্শদসহ পয্ ভাি কিাটিশ কদওয়া হজব্ এব্িং শতভাব্লীর 



 ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াড 

 

অর্ীজি এিরব্এফরস-এর সমস্ত প্র্াসরঙ্গক দারব্/পাওিা রিষ্পরি/আমাজদর সন্তুটষ্ট 

অিুসাজর পররজশার্ িা করা পয্ ভন্ত জামািত র্জর রািার অরর্কারী হজব্। 
 

iv. ঋণ অিুজমাদি িরের রিয়ম এব্িং শতভাব্লী (য্রদ িা িতভ ি তেয, ঋণগ্রহীতার দ্বারা 

আজগ্ প্র্কাশ করা িা হয়, ঋণদাতার িজজর আজস) ব্যতীত ঋণদাতার রব্েজয় 

হস্তজেপ করা কেজক ব্যাঙ্ক রব্রত োকজব্।  

 

সুটদর িার  

a. কিি অযাকাউন্ট কেজক সুদ কিরব্ি করা হজব্ কস রব্েজয় আমরা ঋণ গ্রহজণর সময় 

তেয প্র্দাি করজব্া।  
 

b. ঋণ চভ ঙ্ক্তজত সুজদর হার সম্পজকভ পয্ ভাি তেয োকজত হজব্।  

c. সুজদর হার সিংক্রান্ত কয্জকািও পররব্তভি সম্পজকভ আমরা ঋণগ্রহীতাজক রব্জ্ঞরি কদব্ 

এব্িং তা সম্ভাব্যরূজপ কায্ ভকর করা হজব্। ঋণ চভ ঙ্ক্তজত এই রব্েজয় একটি উপয্ুক্ত শতভ 

অন্তভভ ভক্ত করা হজব্।  
 

d. আমরা গ্রাহকজদর ওজয়ব্সাইি টিকািা এব্িং গ্রাহক কয্াগ্াজয্াগ্ ককজন্দ্রর িম্বর ইতযারদ 

তেযও প্র্দাি করব্।   
 

e. গ্রাহকজক তহরব্ল ব্ন্টজির তাররি/কচক হস্তান্তজরর তাররি কেজক, প্র্জয্াজয কেজে সুদ 

চাজভ করা হজব্।  

 

চার্ত  

a. ঋণ চভ ঙ্ক্তজত কয্জকািও চাজভ সম্পজকভ পয্ ভাি তেয োকজত হজব্।  
 

b. রব্দযমাি চাজজভর কয্জকািও পররব্তভি / িতভ ি চাজভ প্র্ব্তভজির রব্েজয় আমরা 

ঋণগ্রহীতাজক রব্জ্ঞরি কদব্ এব্িং তা সম্ভাব্যরূজপ কায্ ভকর করা হজব্। ঋণ চভ ঙ্ক্তজত এই 

রব্েজয় একটি উপয্ুক্ত শতভ অন্তভভ ভক্ত করা হজব্। 
 

c. কয্জকািও পররজেব্া ব্া পণয সরব্রাহ করার আজগ্ আমরা (গ্রাহকজদর) চাজভ সম্পজকভ 

অব্রহত করব্।  
 

d. গ্রাহক দ্বারা কয্জকািও সময় কয্জকািও পররজেব্া ব্া পজণযর জিয অিুজরার্ করা 

হজল, আমরা সিংরিষ্ট তেয প্র্দাি করব্।  
 

e. ঋণ চভ ঙ্ক্তজত রব্লরম্বত পররজশাজর্র জিয শাঙ্স্তমূলক চাজভ ব্ড অেজর উজেি করা 

োকজব্।  
 

f. ঋণগ্রহীতা ঋণ চভ ঙ্ক্তর গুরুত্বপূণ ভ শতভাব্লী কমজি িা চলার কেজে জররমািাগুরল 

'জররমািা চাজভ' রহজসজব্ গ্ণয করা হজব্ এব্িং আজরারপত সুজদর হাজরর সাজে 

'জররমািা সুদ' রহজসজব্ অরগ্রজমর ওপর আজরাপ করা হজব্ িা। জররমািা চাজভ 

আজরাজপর কেজে ককাম্পারি আররব্আই রিজদভরশকা দ্বারা পররচারলত হজব্।  
 

g. ব্যব্সারয়ক উজেজশয অিুজমারদত সমস্ত কলাটিিং করি কময়াদী ঋজণর কেজে আমরা 

স্বতন্ত্র ঋণগ্রহীতাজদর, সহ-দায়ব্দ্ধ(কদর) সহ ও ব্যতীত, এব্িং অিয ককািও কেণীর 

ঋণগ্রহীতাজদর ওপর সমজয় সমজয় আররব্আই কতৃভক রিরদভষ্ট করা ব্যতীত ককািও 

কফারজলাজার চাজভ/রপ্র্-কপজমন্ট জররমািা আজরাপ করব্ িা।  
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h. সমজয় সমজয় চাজজভর পররব্তভি ককাম্পারির ওজয়ব্সাইজি 

https://www.primeloans.kotak.com  আপজিি করা হয়।  

 

ঋণ পুন্রুদ্ধার:  

a. ঋণ আদাজয়র জিয আমরা অয্ো হয়রারি, কপশী শঙ্ক্ত ব্যব্হার করব্ িা।  
 

b. গ্রাহজকর সাজে য্োয্ে আচরণ করার জিয কমীজদর পয্ ভাি প্র্রশেণ কদওয়া হজব্।  
 

c. ঋণ চভ ঙ্ক্তর রিয়ম ও শতভাব্লীর স্বিতা রিঙ্িত করার জিয ঋণ চভ ঙ্ক্তজত অন্তরি ভরম ভত 

পুিঃ প্র্রতিা সিংরিষ্ট একটি র্ারা োকজত হজব্।  
 

d. সকাল 8িার আজগ্ এব্িং সন্ধযা 7িার পজর অেব্া সমজয় সমজয় আররব্আই কতৃভক 

রিরদভষ্ট সমজয়র আজগ্ ককািও গ্রাহকজক পুিরুদ্ধার সিংক্রান্ত রব্েজয় িাকা হজব্ িা।  

স্থান্ান্তর  

গ্রাহজকর কাছ কেজক অযাকাউন্ট স্থািান্তজরর অিুজরাজর্র রভরিজত, অিুজরার্ প্র্ারির তাররি 

কেজক 21 রদজির মজর্য গ্রাহকজক সম্মরত/আপরি জািাজত হজব্। আইজির সাজে সঙ্গরত করজি 

এই র্রজির স্থািান্তর স্বি চভ ঙ্ক্তমূলক শতভাব্লী অিুসাজর হজব্।  

 

হবজ্ঞাপন্ এবং হবপণন্  

a. আররব্এল ব্যাঙ্ক রিঙ্িত কজর সমস্ত রব্জ্ঞাপি এব্িং প্র্চারমূলক উপাদাি পররষ্কার, 

িযায্য, য্ুঙ্ক্তসঙ্গত, এব্িং রব্ভ্রারন্তকর িয়। 
  

b. আমরা গ্রাহজকর কয্াগ্যতা সাজপজে সম্পূণ ভ পররসজরর আরে ভক পণয সরব্রাহ করব্। 

এইসব্ পণয/পররজেব্ার মজর্য রকছভ  আমাজদর রিজস্ব; অিয রকছভ  পণয আমাজদর 

চভ ঙ্ক্তব্দ্ধ ককাম্পারির হজত পাজর । আমরা কয্সব্ ককাম্পারির সাজে ব্যব্সারয়ক চভ ঙ্ক্তজত 

আব্দ্ধ হজয়রছ তাজদর সম্পজকভ আমরা গ্রাহকজক অব্রহত করব্ এব্িং গ্রাহক চাইজল, 

আমরা কসই ককাম্পারির কমী/এজজন্টজদর তাজদর পণয/পররজেব্া রব্পণজির রিজদভশ 

কদব্।  

 

এফহপহস এবং অহভটয্াগ হন্ষ্পহির পয্ তাটলাচন্া  

a. প্র্রত বেমারসজকর কশে কেজক দুই মাজসর মজর্য, পররচালিা পে ভদ বেমারসক রভরিজত 

িযায্য অিুশীলি ককাজির সম্মরত এব্িং অরভজয্াগ্ রিষ্পরি ব্যব্স্থার কায্ ভকাররতা 

পয্ ভাজলাচিা করজব্।  
 

b. এই র্রজির পয্ ভাজলাচিার সমরিত প্র্রতজব্দি আরে ভক ব্ছজরর কশে কেজক দুই মাজসর 

মজর্য ব্ারে ভক রভরিজত কব্াজিভর কাজছ জমা রদজত হজব্।  

 

কগাপন্ীযিা  

a. গ্রাহক কতৃভক অিুজমারদত িা হজল আমরা সমস্ত ব্যঙ্ক্তগ্ত তেয ব্যঙ্ক্তগ্ত এব্িং 

কগ্াপিীয় রহসাজব্ রব্জব্চিা করব্।  
 

b. রিম্নরলরিত ব্যরতক্রমী কেে ব্যতীত অিয ককািও সিার কাজছ আমরা কলিজদি রব্শদ 

প্র্কাশ করব্ িা  

 য্রদ আমাজদর আইিত ব্া রিয়ন্ত্রক আইি অিুসাজর তেয প্র্দাি করজত হয়।  

 য্রদ এই তেয প্র্কাশ করায় জিসার্ারজণর প্র্রত ককািও কতভব্য োজক।  

https://www.primeloans.kotak.com/
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 য্রদ আমাজদর রিজস্ব স্বাজে ভ এই তেয প্র্দাি করজত হয় (কয্মি জারলয়ারত 

প্র্রতজরার্)। রব্পণি উজেজশয অিয কাউজক গ্রাহক তেয কদওয়ার জিয আমরা 

এই কারণটি ব্যব্হার করব্ িা।  

 য্রদ আমরা গ্রাহজকর কাছ কেজক (র্রা য্াক ঋণ অিুজমাদজির সময়) অিযািয 

পণয ব্া পররজেব্া প্র্দাজির জিয সহজয্াগ্ী / সিা ব্া অিয ককাম্পারিজক এই 

র্রজির তেয প্র্দাজির অিুমরত রিজয় োরক।  

 কয্িাজি গ্রাহক অিযািয পররজেব্া ব্া পণয সরব্রাজহর জিয / সহজয্াগ্ী / সিা 

ব্া অিয ককাম্পারির কাজছ আমাজদর এই তেয প্র্কাশ করজত ব্জলি।  

 

 

 

 

ঋণ এবং অহিম 

a. িাকা র্ার কদওয়ার আজগ্, অেব্া অিয ককািও ঋণ কিওয়ার আজগ্, আমরা 

গ্রাহজকর (ঋণগ্রহীতার) ঋণ পররজশার্ েমতা মূলযায়ি করব্।  
 

b. ঋণ মঞ্জরু করার আজগ্, আমরা গ্রাহকজক জািাব্ কয্ ঋণটি চারহদা সাজপজে ব্া 

অিযোয় পররজশার্জয্াগ্য রকিা।  

 

সুটদর িাটরর মটডল  

ককাম্পারির একটি সুজদর হাজরর মজিল আজছ য্ার মার্যজম ঋজণর হার রির্ ভারজণর জিয 

রিম্নরলরিত রব্েয় রব্জব্চিা করা হয়।  

(a) ঋণ গ্রহজণর িরচ  

(b) পররচালিা িরচ  

(c) পণয এব্িং ঋণগ্রহীতার জিয ঝুুঁ রক রপ্র্রময়াম  

(d) সম্পজদর উপর কফরত প্র্জয়াজি  

(e) অে ভায়ি সুরব্র্ার কময়াদ  

(f) রশল্প ব্াজাজর প্র্চরলত ঋজণর হার ইতযারদ অিয ককািও প্র্াসরঙ্গক রব্েয়,  

মারসক রভরিজত ককাম্পারি একটি সম্পদ ও দায় করমটি (এএলরসও) রমটিিং কজর কয্িাজি 

কেজারর রব্ভাগ্ রব্রভন্ন কময়াজদর জিয ঋজণর িরচ সম্পজকভ রব্রভন্ন ব্যব্সাজক আজলাচিা, 

রিজদভশিা এব্িং পরামশ ভ কদজব্। উপজরাক্ত ককািও কারজণর উজেিজয্াগ্য পররব্তভি হজল, 

ককাম্পারি মাজসর মজর্য সুজদর হার পররব্তভি করজত পাজর।  

গ্রাহক এব্িং পজণযর স্তর ব্া ঝুুঁ রকর উপর রভরি কজর, রব্রভন্ন ব্যব্সা প্র্রতিাি একই পজণযর 

জিয রব্রভন্ন গ্রাহজকর কেজে রভন্ন হাজর সুদ র্ায্ ভ করজব্ অেব্া একই গ্রাহজকর কেজে 

রব্রভন্ন পজণযর জিয রভন্ন হাজর সুদ র্ায্ ভ করজব্। কসই অিুয্ায়ী, সুজদর হাজরর সীমা ব্ারে ভক 

6%  কেজক 36% হজত পাজর  

সুজদর হার এব্িং ঝুুঁ রকর স্তর পদ্ধরত ককাম্পারির ওজয়ব্সাইজি উপলভয হজব্। সুজদর হাজর 

ককািও পররব্তভি হজল ওজয়ব্সাইজি প্র্কারশত তেয আপজিি করা হজব্।  
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সমস্ত সজুদর হার ব্ারে ভক রভরিজত হজব্ এব্িং গ্রাহকজক অব্রহত করা হজব্। গ্রাহজকর সাজে 

চভ ঙ্ক্ত সাজপজে জররমািা চাজভ র্ায্ ভ করা হজব্ এব্িং রব্রভন্ন গ্রাহক এব্িং/অেব্া রব্রভন্ন পজণযর 

কেজে এটি পররব্রতভত হজব্।  

সুজদর হার এব্িং ঝুুঁ রকর স্তর রির্ ভারজণর পদ্ধরত ঋণ আজব্দিপজে গ্রাহজকর কাজছ প্র্কাশ করা 

হজয়জছ এব্িং এটি ককাম্পারির ওজয়ব্সাইজি 

https://primeloans.kotak.com/policies.htm উপলভয।  

 

হডক্রর্টাল ঋণ প্ল্যাটফম ত দ্বারা ঋটণর উদ্ভাবন্  

ঋণগ্রহীতার উৎস এব্িং/অেব্া পাওিা আদাজয়র জিয ককাম্পারি রিঙ্জিাল ঋণ 

অযারিজকশি/ঋণ পররজেব্া িযািফম ভ ব্যব্হার করজল, তা সমজয় সমজয় ইসুয করা রিঙ্জিাল 

ঋজণর উপর আররব্আই রিজদভরশকা অিুসাজর করা হজব্।  

 

স্বিন্ত্র বযক্রি  িত ত  বযক্রিগি ঋণ পহরটশাধ/হন্ষ্পহির র্ন্য স্থাবর/অস্থাবর সম্পহির 

ন্হথ্পত্র প্র াশ  

মূল স্থাবর/অস্থাবর সম্পহির ন্হথ্ প্র াটশর কেটত্র ক াম্পাহন্ প্রটয্ার্য আরহবআই 

হন্টদতহশ া কমটন্ চলটব।  

 

ইএমআই প্রদাটন্ কলাটটং সুটদর িার হরটসট  রা  

ককাম্পারি তাজদর অভযন্তরীণ িীরত অিুসাজর, স্বতন্ত্র ব্যঙ্ক্তর জিয সমাি মারসক রকঙ্স্ত 

(ইএমআই) রভরিক ব্যঙ্ক্তগ্ত ঋজণর উপর কলাটিিং সুজদর হার পুিঃরির্ ভারজণর রব্েজয় 

আররব্আই রিজদভরশকা কমজি চলজব্।  

 

অহিহরি সিাযিা  

ন্াহলশ / অহভটয্াগ এবং মিামি / পরামশ ত - অভযন্তরীণ পদ্ধহি  

a. অরভজয্াগ্ দাজয়র করজত ইিভ ক গ্রাহকজদর আমরা রিজদভশিা কদব্ এব্িং গ্রাহক 

ফলাফজল সন্তুষ্ট িা হজল কী করজত হজব্ কস সম্পজকভও রিজদভশিা কদব্। আমাজদর 

কমীরা কয্জকািও প্র্জের উির প্র্দাজি সহায়তা করজব্ি।  
 

b. রব্েয়টি পরীো করার পর, আমরা য্ত তাডাতারড সম্ভব্ একটি প্র্রতঙ্ক্রয়া পািাব্; 

গ্রাহক সন্তুষ্ট িা হজল অরভজয্াগ্টি কীভাজব্ আরও এরগ্জয় কিওয়া য্ায় কস সম্পজকভও 

আমরা গ্রাহকজক রিজদভশিা কদব্।  
 

c. আমরা আমাজদর সকল শািায় অরভজয্াগ্ রিষ্পরি কম ভকতভার িাম এব্িং কয্াগ্াজয্াগ্ 

রব্শদ প্র্দশ ভি করব্, য্ার সাহাজয্য জিসার্ারণ আমাজদর ককাম্পারির রব্রুজদ্ধ 

অরভজয্াগ্ রিষ্পরির জিয কয্াগ্াজয্াগ্ করজত পারজব্ি।  
 

d. আমরা আমাজদর শািায় সমরিত ওমব্াি্সমযাি প্র্কল্প 2021-এর প্র্র্াি বব্রশষ্টযগুরল 

এব্িং ককন্দ্রীভূত প্র্ারি এব্িং প্র্ঙ্ক্রয়াকরণ ককন্দ্র (রসআররপরস), আররব্আই-এর 

কয্াগ্াজয্াগ্ রব্শদ প্র্দশ ভি করব্।  

 

মিামি এবং পরামশ ত   
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পররজেব্া উন্নত করার জিয আমরা আমাজদর গ্রাহকজদর আমাজদর পররজেব্া সম্পজকভ মতামত 

কদওয়ার জিয অিুজরার্ কররছ।  

 

হন্যন্ত্রণ  

ককাজির সম্মরত রিঙ্িত করার জিয আমাজদর একজি অরফসার আজছি। আমাজদর 

অভযন্তরীণ রিরীো পদ্ধরত রিঙ্িত কজর আমরা ককািটি পালি করর।  

 মুিয কিািাল অরফসার: রমজসস কদলিাজ ব্লসারা  

 ইজমল আইরি: pno.kprime@kotak.com   

 কিরলজফাি িিং: 022-69781706  

 

ক াড সম্পট ত আরও িথ্য  

ককািটি আমাজদর ওজয়ব্সাইজি উপলভয এব্িং অিুজরার্ সাজপজে করপ পাওয়া য্াজব্।  

 

প্রশ্ন/ অহভটয্াগ হন্ষ্পহি – প্রক্রিযা  

অরভজয্াগ্ রিষ্পরি পদ্ধরতর জিয M2.01.01 অরভজয্াগ্ রিষ্পরি িীরত কদিুি 

mailto:pno.kprime@kotak.com

