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ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਯੋਜਨਾ - ਏਕੀਰਕਿਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਯੋਜਨਾ, 2021 ਦੀਆਂ ਮ ੁੱ ਖ ਰਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾਂ ਹ਼ੇਠਾਂਦ ਿੱ ਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 
I. ਹ ਣ ਰਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਇਹ ਪਛਾਣਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੋਵ਼ੇਗੀ ਰਕ ਉਸਨ ੂੰ  ਰਕਸ ਯੋਜਨਾ ਦ਼ੇ ਤਰਹਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ 

ਕੋਲ ਰਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
II. ਇਹ ਸਕੀਮ 'ਸ਼ੇਵਾ ਰਵੁੱਚ ਕਮੀ' ਨ ੂੰ  ਰਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦ਼ੇ ਆਧਾਰ ਵਜੋਂ ਪਰਰਭਾਰਸਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਰਜਸ ਰਵੁੱਚ ਛਟੋਾਂ 

ਦੀ ਇੁੱਕ ਰਨਸਰਚਤ ਸ ਚੀ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਹ ਣ ਰਸਰਫ਼ "ਯੋਜਨਾ ਰਵੁੱਚ ਸ ਚੀਬੁੱ ਧ ਆਧਾਰਾਂ ਅਧੀਨ 
ਨਹੀਂ ਆਉਣ" ਦ਼ੇ ਕਾਰਨ ਰੁੱਦ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵ਼ੇਗਾ। 

III. ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਨੇ ਹਰ਼ੇਕ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਫ਼ਤਰ ਦ਼ੇ ਅਰਧਕਾਰ ਖ਼ੇਤਰ ਨ ੂੰ  ਖਤਮ ਕਰ ਰਦੁੱ ਤਾ ਹੈ। 
IV. ਰਕਸ਼ੇ ਵੀ ਭਾਸਾ ਰਵੁੱ ਚ ਭੌਰਤਕ ਅਤ਼ੇ ਈਮ਼ੇਲ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਿਾਪਤੀ ਅਤ਼ੇ ਸ ਰ ਆਤੀ ਪਿਰਕਰਰਆ ਲਈ RBI, ਚੂੰਡੀਗੜਹ 

ਰਵਖ਼ੇ ਇੁੱਕ ਕੇਂਦਰੀਰਕਿਤ ਰਸੀਦ ਅਤ਼ੇ ਪ੍ਰਦਿਦਰਆ ਕੇਂਦਰ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। 
V. ਰਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਦੀ ਨ ਮਾਇੂੰਦਗੀ ਕਰਨ ਅਤ਼ੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਰਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਰਵਰ ੁੱ ਧ ਦਾਇਰ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਦ਼ੇ 

ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਰਵੁੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਰਜ਼ੂੰ ਮ਼ੇਵਾਰੀ ਜਨਤਕ ਖ਼ੇਤਰ ਦ਼ੇ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸ ਦ਼ੇ ਬਰਾਬਰ ਦ਼ੇ ਜਨਰਲ 
ਮੈਨੇਜਰ ਦ਼ੇ ਰੈਂਕ ਦ਼ੇ ਮੁਿੱ ਖ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਦੀ ਹੋਵ਼ੇਗੀ। 

VI. ਰਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨ ੂੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵੁੱਚ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦਾ ਅਰਧਕਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵ਼ੇਗਾ ਰਜੁੱ ਥ਼ੇ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦ ਆਰਾ 
ਤਸੁੱਲੀਬਖਸ ਅਤ਼ੇ ਸਮੇਂ ਰਸਰ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਦਸਤਾਵ਼ੇਜ਼ ਨਾ ਦ਼ੇਣ ਲਈ ਇਸਦ਼ੇ ਰਵਰ ੁੱ ਧ ਕੋਈ ਅਵਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। 

 
ਸਕੀਮ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪੀ ਸਾਰੀਆ ਂਸਾਖਾਵਾਂ ਰਵੁੱਚ, RBI ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤ਼ੇ CMS ਪੋਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in) 'ਤ਼ੇ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
 
ਮੁਿੱ ਖ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਦ਼ੇ ਸੂੰਪਰਕ ਵ਼ੇਰਵ਼ੇ: 
ਟੈਲੀਫ਼ਨੋ: 022 69781706 
ਈਮ਼ੇਲ: Pno.Kprime@kotak.com 
 
ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਾ ਰਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਪੋਰਟਲ: 
https://cms.rbi.org.in 
 
ਸੈਂਟਰਲਾਈਜ਼ਡ ਰਸੀਦ ਅਤ਼ੇ ਪ੍ਰਦਿਦਰਆ ਸੈਂਟਰ (CRPC) ਦ਼ੇ ਸੂੰਪਰਕ ਵ਼ੇਰਵ਼ੇ: 
ਈਮ਼ੇਲ ਆਈਡੀ: crpc@rbi.org.in 
ਪਤਾ: ਭਾਰਤੀ ਦਰਜ਼ਰਬ ਬੈਂਿ, ਚਥੌੀ ਮੂੰ ਰਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੂੰਡੀਗੜਹ - 160017 
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