
एकात्मिक ओम्बुड्सिन योजना, 2021 ची प्रिुख वैशिष्ट्ये 

 

भारतीय ररझर्व बँकेच्या एकात्मिक ओम्बुड्सिन योजना, 2021 ची प्रिुख र्ैशिष्ट्ये पुढीलप्रिाण ेआहेत: 

I. तक्रारदाराला आता ओम्बुड्सिन कडे कोणमया योजनेच्या अंतर्वत तक्रार दाखल करार्ी हे 
ओळखण्याची आर्श्यकता राहणार नाही. 

II. सदर योजना तक्रार दाखल करण्यासाठी आधार म्हणनू ‘सेरे्तील कितरता’ ननत्श्चत करत,े 
सोबतच अपर्ादाचंी यादी स्पष्टट केलेली आहे. म्हणून, तक्रारी आता फक्त "योजनेत सूचीबद्ध 
केलेल्या कारणांच्या अंतर्वत सिावर्ष्टट नाहीत" या कारणास्तर् नाकारल्या जाणार नाहीत. 

III. या योजनेने प्रमयेक ओम्बुड्सिन कायावलयाचे अधधकारक्षेत्र रद्द केल ेआहेत. 
IV. कोणमयाही भाषेिध्ये प्रमयक्ष आणण ईिेल तक्रारींच्या प्राप्ती आणण प्रारंशभक प्रक्रक्रयांसाठी 

आरबीआय, चंदीर्ड येथे कें द्रीय प्राप्ती आणण प्रक्रक्रया कें द्र उभारण्यात आल ेआहे. 
V. वर्ननयशित ससं्थेच ेप्रनतननधधमर् करण्याची आणण वर्ननयशित संस्थेच्या वर्रुद्ध ग्राहकाने केलेल्या 

तक्रारींच्या संदभावत िाहहती सादर करण्याची जबाबदारी सार्वजननक क्षते्रातील बँकेतील 
िहाव्यर्स्थापक क्रकंर्ा सिकक्ष दजावतील प्रिुख नोडल अधधकाऱ्याची असेल. 

VI. सिाधानकारक आणण र्ेळेर्र िाहहती/दस्तारे्ज सादर न केल्याच्या प्रसंर्ी वर्ननयशित संस्थेच्या 
वर्रुद्ध ओम्बुड्सिनने हदलले्या ननर्ड्याच्या प्रसंर्ी वर्ननयशित संस्थेला अपील करण्याचा अधधकार 
नसेल. 

 

योजनेची प्रत सर्व िाखांिध्ये, आरबीआयच्या संकेतस्थळार्र आणण सीएिएस पोटवल 
(https://cms.rbi.org.in) र्र उपलब्ध आहे.  
 

प्रिुख नोडल अधधकाऱ्याचे संपकावचे तपिील : 
दरूध्र्नी : 022 69781706 
ईिेल: Pno.Kprime@kotak.com 
 

ओम्बुड्सिनच ेतक्रार दाखल करण्याचे पोटवल : 
https://cms.rbi.org.in 
 

कें द्रीय प्राप्ती आणण प्रक्रक्रया कें द्र (CRPC) च्या संपकावचे तपिील : 
ईिेल आयडी : crpc@rbi.org.in 
पमता : भारतीय ररझर्व बँक, 4था िजला, सके्टर 17, चंदीर्ड - 160017 
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