
ഇന്റഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സക്ം, 2021-ന്‍റെ രരധാന സവിഗ്േഷതകൾ 

 

റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ ്ഇന്ത്യ സക്ീം - ഇന്റഗ്രേറ്റഡ് ഓീംബുഡ്സ്മാൻ സക്ീം, 2021-ന്‍റെ രരധാന 

സവിഗ്േഷതകൾ ചുവടെ നൽകിയിരിക്കുന്നു: 

I. ഏത ് സക്മിന് കകഴിലാണ് ഓീംബുഡ്്‌സമാന് രരാതി നൽഗ്കണ്ടടതന്ന് ഒരു 

രരാതിക്കാരൻ ഇനി തിരിച്ചറിഗ്യണ്ട ആവേയമില്ല. 

II. ഈ സക്ീം ’ഗ്സവനത്തിടല അരരയാപ്തത' എന്നതിടന ഒരു നിർദ്ദിഷ്ട 

ഒഴിവാക്കലുകളുടെ രട്ടികഗ്യാടൊപ്പീം ഒരു രരാതി ഫയൽ ടചയ്യുന്നതിനുള്ള 

അെിസ്ഥാനമായി നിർവചിക്കുന്നു. അതിനാൽ, "സക്മിൽ ലിസ്റ്റ് ടചയ്തിരിക്കുന്ന 

അെിസ്ഥാനത്തിൽ ഉൾടപ്പെുത്തിയിട്ടില്ല" എന്ന കാരണത്താൽ ര ഇനി മുതൽ 

രാതികൾ നിരസിക്കടപ്പെില്ല. 

III. ഓഗ്രാ ഓീംബുഡ്സ്മാൻ ഓഫകസിന്ടറയുീം നിയമാധികാരരരിധി ഈ സക്ീം 

ഇല്ലാതാക്കി. 

IV. ഭൗതികമായുീം, ഇടമയിലിലുീം ഏത് ഭാഷയിലുീം രരാതികൾ 

സവകകരിക്കുന്നതിനുീം രരാരീംഭ ഗ്രരാസസ്ിീംേിനുമായി ഛണ്ഡിേഡിടല 

ആർബിഐയിൽ ഒരു ടസൻരെലലസഡ് ടറസകര്റ്റ് ആൻഡ് ഗ്രരാസസ്ിീംേ് 

ടസന്റർ സ്ഥാരിച്ചു. 

V. നിയരന്ത്ിത സ്ഥാരനത്തിടനതിടര ഉരഗ്ഭാക്താക്കൾ നൽകുന്ന രരാതികളിൽ 

നിയരന്ത്ിത സ്ഥാരനടത്ത രരതിനിധകകരിക്കുകയുീം വിവരങ്ങൾ നൽകുകയുീം 

ടചഗ്യ്യണ്ട ഉത്തരവാദിത്തീം ഒരു ടരാതുഗ്മഖലാ ബാങ്കിടല ജനറൽ മാഗ്നജർ 

അടല്ലങ്കിൽ തത്തുലയ രദവിയിലുള്ള രരിൻസിപ്പൽ ഗ്നാഡൽ 

ഓഫകസർക്കായിരിക്കുീം. 

VI. തൃപ്തികരവുീം സമയബന്ധിതവുമായ വിവരങ്ങൾ/ഗ്രഖകൾ നൽകാത്തതിന് 

ഓീംബുഡ്്‌സമാൻ വിധി നൽകുന്ന ഗ്കസുകളിൽ അപ്പകൽ നൽകാൻ നിയരന്ത്ിത 

സ്ഥാരനത്തിന് അവകാേമില്ല. 

 

സക്മിന്‍റെ ഒരു രകർപ്പ് എല്ലാ ോഖകളിലുീം ആർബിഐ ടവബ്്‌ലസറ്റിലുീം 

സിഎീംഎസ് ഗ്രാർട്ടലിലുീം (https://cms.rbi.org.in) ലഭയമാണ്.  

 

രരിൻസിപ്പൽ ഗ്നാഡൽ ഓഫകസടറ ബന്ധടപ്പൊനുള്ള വിേദാീംേങ്ങൾ: 

ടെലിഗ്ഫാൺ: 022 69781706 

ഇടമയിൽ: Pno.Kprime@kotak.com 

 

ഓീംബുഡ്്‌സമാന് രരാതി നൽകാനുള്ള ഗ്രാർട്ടൽ: 

https://cms.rbi.org.in 

 

ടസൻരെലലസഡ ് ടറസകര്റ്റ് ആൻഡ് ഗ്രരാസസ്ിീംേ് ടസന്ററിന്‍റെ (CRPC) 

ബന്ധടപ്പൊനുള്ള വിേദാീംേങ്ങൾ: 

ഇടമയിൽ ഐഡി: crpc@rbi.org.in 

വിലാസീം: റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ ്ഇന്ത്യ, നാലാീം നില, ടസക്ടർ 17, ഛണ്ഡീേഡ് - 160017 
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