
ಇಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಓಂಬುಡ್್ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2021 ರ ಪ್ರ ಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು 
 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಯೋಜನೆಯ ಪ್ರ ಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು - ಇಾಂಟಿಗ್ರ ೋಟೆಡ್ ಓಾಂಬುಡ್್

ಮನ್ ಯೋಜನೆ, 2021 ಅನ್ನು  ಕೆಳಗ್ ನೋಡಲಾಗಿದೆ: 
 

I. ದೂರುದಾರರು ತಾನ್ನ ಯಾವ ಯೋಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಒಾಂಬುಡ್್ಮನ್ಗ್ ದೂರು 

ಸಲಿ್ಲಸಬೋಕೆಾಂದು ಗುರುತಿಸುವುದು ಇನ್ನು  ಮುಾಂದೆ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವುದಿಲಿ . 

II. ಈ ಯೋಜನೆಯು 'ಸೋವೆಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆ'ಯನ್ನು  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಲು ಆಧಾರವಾಗಿ 

ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಸುತ್ತ ದೆ, ನದಿ್ಷ್ಟ  ಹೊರಗಿಡುವಿಕೆಗಳ ಪ್ಟಿಟ ಯಾಂದಿಗ್. ಆದ್ದ ರಿಾಂದ್, "ಯೋಜನೆಯಲಿ್ಲ  

ಪ್ಟಿಟ  ಮಾಡಲಾದ್ ಆಧಾರದ್ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊಳಳ ದ್" ಕಾರಣದಿಾಂದಾಗಿ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಇನ್ನು  

ಮುಾಂದೆ ತಿರಸಕ ರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

III. ಈ ಯೋಜನೆಯು ಪ್ರ ತಿ ಒಾಂಬುಡ್್ಮನ್ ಕಚೋರಿಯ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪ್ತತ ಯನ್ನು  ತೆಗ್ದುಹಾಕಿದೆ. 

IV. ಯಾವುದೆೋ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಭೌತಿಕ ಮತ್ತತ  ಇಮೋಲ್ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸ್ವ ೋಕರಿಸಲು ಮತ್ತತ  ಆರಾಂಭಿಕ 

ಪ್ರ ಕಿರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಚಾಂಡಿೋಗಢದ್ ಆರ್ಬಿಐ ನಲಿ್ಲ  ಕೆೋಾಂದಿರ ೋಕೃತ್ ರಶೋದಿ ಮತ್ತತ  ಸಾಂಸಕ ರಣಾ 

ಕೆೋಾಂದ್ರ ವನ್ನು  ಸ್ಥಾ ಪ್ತಸಲಾಗಿದೆ. 

V. ನಯಾಂತಿರ ತ್ ಘಟಕವನ್ನು  ಪ್ರ ತಿನಧಿಸುವ ಮತ್ತತ  ಗ್ರರ ಹಕರು ನಯಾಂತಿರ ತ್ ಘಟಕದ್ ವಿರುದ್ಧ  ಸಲಿ್ಲಸ್ದ್ 

ದೂರುಗಳಿಗ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದ್ಾಂತೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದ್ಗಿಸುವ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯು ಸ್ಥವ್ಜನಕ 

ವಲಯದ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಅದ್ಕೆಕ  ಸಮಾನವಾದ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಿನಲಿ್ಲ  ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೋಜರ್ 

ಹುದೆದ ಯಲಿ್ಲರುವ ಪ್ರ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. 
 

VI. ತೃಪ್ತತ ದಾಯಕ ಮತ್ತತ  ಸಕಾಲ್ಲಕ ಮಾಹಿತಿ/ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಒದ್ಗಿಸದಿದ್ದ ಕಾಕ ಗಿ ಒಾಂಬುಡ್್ಮನ್ 

ತಿೋರ್ಪ್ ನೋಡಿದ್ ಸಾಂದ್ರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ನಯಾಂತಿರ ತ್ ಘಟಕವು ಮೋಲಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  

ಹೊಾಂದಿರುವುದಿಲಿ . 
 

ಯೋಜನೆಯ ಪ್ರ ತಿಯು ಎಲಿಾ  ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ , ಆರ್ಬಿಐ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಮತ್ತತ  ಸ್ಎಮ್ಎಸ್ 

ಪೋಟ್ಲ್ನಲಿ್ಲ  (https://cms.rbi.org.in) ಲರ್ಯ ವಿದೆ. 
 

ಪ್ರ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸಾಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳು: 

ದೂರವಾಣಿ: 022 69781706 

ಇಮೋಲ್: Pno.Kprime@kotak.com 
 

ಓಾಂಬುಡ್್ಮನ್ನ ದೂರು ದಾಖಲಾತಿ ಪೋಟ್ಲ್: 
https://cms.rbi.org.in 
 

ಕೆೋಾಂದಿರ ೋಕೃತ್ ರಶೋದಿ ಮತ್ತತ  ಸಾಂಸಕ ರಣಾ ಕೆೋಾಂದ್ರ ದ್ (ಸ್ಆರ್ಪ್ತಸ್) ಸಾಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳು: 

ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ: crpc@rbi.org.in 

ವಿಳಾಸ: ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್, 4 ನೆೋ ಮಹಡಿ, ಸಕಟ ರ್ 17, ಚಾಂಡಿೋಗಢ - 160017 


