
एकीकृत ओम्बड्समैन योजना, 2021 की मुख्य विशेषताएँ 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक योजना - एकीकृत ओम्बड्समैन योजना, 2021 की मुख्य वर्शेषताएँ नीचे दी 

गई हैं:  

I. अब वकसी वशकायतकताव के विए यह तय करना ज़रूरी नही ीं होगा वक र्ह ओम्बड्समैन के 

पास वकस योजना के तहत वशकायत दजव कराए। 

II. इस योजना में वशकायत दजव कराने का आधार ‘सेर्ा में कमी’ के रूप में पररभावषत वकया 

गया है, वजसमें कुछ वर्शेष अपर्ादोीं की सूची भी दी गई है। इसविए, अब वशकायतोीं को 

केर्ि इस कारण से खाररज नही ीं वकया जाएगा वक “योजना में सूचीबद्ध आधारोीं के अींतगवत 

नही ीं आती”। 

III. इस योजना ने प्रते्यक ओम्बड्समैन कायाविय के अवधकार के्षत्र को समाप्त कर वदया है। 

IV. RBI, चींडीगढ़ में एक कें द्रीकृत प्राप्तप्त और प्रसींस्करण कें द्र स्थावपत वकया गया है, जो वकसी 

भी भाषा में भौवतक और ईमेि वशकायतोीं की प्राप्तप्त और प्रारीं वभक प्रसींस्करण करेगा। 

V. ग्राहकोीं द्वारा वकसी वनयींवत्रत सींस्था के प्तखिाफ दजव की गयी वशकायतोीं के सींबींध में उस 

सींस्था का प्रवतवनवधत्व करने और जानकारी देने की वज़मे्मदारी प्रधान नोडि अवधकारी की 

होगी, जो वकसी सार्वजवनक के्षत्र के बैंक में जनरि मैनेजर के पद पद पर होीं।  

VI. अगर ओम्बड्समैन वकसी सींस्था के प्तखिाफ यह वनणवय देता है वक उसने समय पर या सही 

जानकारी/दस्तारे्ज़ नही ीं वदए, तो उस सींस्था को इसके प्तखिाफ अपीि करने का अवधकार 

नही ीं होगा। 

इस योजना की एक कॉपी सभी शाखाओीं में, RBI की रे्बसाइट पर और CMS पोटवि 

(https://cms.rbi.org.in) पर उपिब्ध है।  

 

प्रधान नोडि अवधकारी की सींपकव  जानकारी: 

टेिीफ़ोन: 022 69781706 

ईमेि: Pno.Kprime@kotak.com 
 

ओम्बड्समैन की वशकायत दजव करने का पोटवि: 

https://cms.rbi.org.in 
 

कें द्रीकृत प्राप्तप्त और प्रसींस्करण कें द्र (CRPC) की सींपकव  जानकारी: 

ईमेि ID: crpc@rbi.org.in 

पता: भारतीय ररज़र्व बैंक, चौथी मींवजि, सेक्टर 17, चींडीगढ़ - 160017 
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