
ઈન્ટિગે્રિેડ ઓમ્બડુ્સમાન સ્કીમ, 2021ની નોંધપાત્ર લાક્ષણિકતાઓ 

 

નીચે પ્રસ્તતુ છે રીઝર્વ બૅંક ઑફ ઈન્ડિયાની – ઈન્ડિગ્રેિેિ ઓમ્બડુ્સમાન સ્કીમ, 2021 યોજનાની નોંધપાત્ર 
લાક્ષણિકતાઓઃ 

I. ફરરયાદીએ ઓમ્બડુ્સમાન સાથે કઈ યોજના અંતર્વત ફરરયાદ નોંધાર્ર્ી જોઈએ ત ે હર્ ે
તેમિ/ેતેિીએ ઓળખવુું જરૂરી રહશેે નહીં. 

II. આ યોજના બાકાતીઓની નનયત સણૂચ સાથે, ‘સેર્ામાું ક્ષનત’ને પિ ફરરયાદ નોંધાર્ર્ાના કારિ 
તરીકે, વ્યાખ્યાનયત કરે છે. આથી, ‘યોજનામાું દશાવર્ેલ કારિો અંતર્વત આર્રેલ નથી’ એર્ા માત્ર 

કારિસર ફરરયાદીને હરે્થી નામુંજૂર કરર્ામાું આર્શે નહીં. 
III. આ યોજના દ્વારા પ્રત્યેક ઓમ્બડુ્સમાન કાયાવલયના ડયાયક્ષેત્રને નાબદૂ કરર્ામાું આવ્્ુું છે. 
IV. કોઈપિ ભાષામા લેણખત અને ઈ-મેઈલ ફરરયાદોની રસીદ અન ે પ્રારુંણભક પ્રોસેનસિંર્ માિે 

આરબીઆઈ, ચુંદીર્ઢ ખાત ેએક કેન્ડિય રસીદ અને પ્રોસેનસિંર્ કેડિ (સેડરલાઈઝ્િ રીસીિ એડિ 
પ્રોસેનસિંર્ સેડિર) સ્થાપર્ામાું આવ્્ુું છે. 

V. નનયુંનત્રત એકમના પ્રનતનનનધત્ર્ની અને નનયુંનત્રત એકમની સામ ેગ્રાહક દ્વારા નોંધાર્ર્ામાું આર્ેલ 
ફરરયાદોના સુંબુંધમાું મારહતી પરૂી પાિર્ાની જર્ાબદારી જાહરે ક્ષેત્રની બૅંકના જનરલ મેનેજર કે  
તેને સમકક્ષ હોદ્દાર્ાળા નપ્રડસીપાલ નૉિલ ઑરફસરની રહશેે. 

VI. સુંતોષકારક અને સમયસર જાિકારી/દસ્તારે્જો જમા ન કરર્ાના કારિે ઓમ્બડુ્સમાન દ્વારા 
પરુસ્કાર ફાળર્ર્ામાું આવ્યો હોય તેર્ા મકુદમાઓમાું નનયુંનત્રત એકમ પાસે અપીલ કરર્ાનો 
અનધકાર રહશેે નહીં. 

સ્કીમની નકલ દરેક શાખાઓમાું, આરબીઆઈની ર્ેબસાઈિ પર અને સીએમએસ પૉિવલ પર ઉપલબ્ધ છે 
(https://cms.rbi.org.in).  

 

નપ્રડસીપાલ નૉિલ અનધકારીની સુંપકવ નર્ર્તોઃ 

િેણલફોનઃ 022 69781706 

ઈ-મેઈલઃ Pno.Kprime@kotak.com 
 

ઓમ્બડુ્સમાનનુું ફરરયાદ નોંધાર્ર્ાનુું પૉિવલ: 

https://cms.rbi.org.in 
 

સેડરલાઈઝ્િ રીસીિ એડિ પ્રોસેનસિંર્ સેડિરની સુંપકવ નર્ર્તો (સીઆરપીસી): 

ઈ-મેઈલ આઈિી: crpc@rbi.org.in 

સરનામઃુ  રીઝર્વ બૅંક ઑફ ઈન્ડિયા, 4થો માળ, સેક્િર 17, ચુંદીર્ઢ - 160017 
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