
ইন্টিগ্রেগ্রেড ওম্বাডসম্যান ন্টিম্, 2021-এর প্রধান বৈন্টিষ্ট্য 

 

রিজার্ভ  ব্যাঙ্ক অফ ইরিযা প্রকল্পেি প্রধান বব্রিষ্ট্য - ইরিল্পেল্পেড ওম্বাডসম্যান রিম্, 2021 নীল্পে দেওযা 
হল: 

I. পিব্র্তীকাল্পল অরর্ল্প াগকািীি আি দকান রিল্পম্ি অধীল্পন ওম্বাডসম্যাল্পনি কাল্পে অরর্ল্প াগ োল্পযি 
কিা উরের্ত র্তা রেরির্ত কিাি প্রল্পযাজন হল্পব্ না। 

II. রকেু ব্রজভ র্ত রব্ষল্পযি একটি রনরেভষ্ট্ র্তারলকাসহ এই প্রকল্পেি অধীল্পন 'পরিল্পষব্াি ঘােরর্ত'ও একটি 
অরর্ল্প াগ োল্পযি কিাি দেত্র রহসাল্পব্ সংজ্ঞারযর্ত। অর্তএব্, "প্রকল্পেি র্তারলকারু্ক্ত রর্রিল্পর্ত আওর্তারু্ক্ত 
নয" ব্ল্পল আি অরর্ল্প াগ প্রর্তযাখ্যান কিা হল্পব্ না। 

III. এই প্রকে সাল্পপল্পে প্রল্পর্তযক ওম্বাডসম্যান অরফল্পসি এখ্রর্তযাি ব্ারর্তল কিা হল্পযল্পে। 
IV. দ ল্পকানও র্াষায অরর্ল্প াগ প্রারি এব্ং র্তাি প্রাথরম্ক প্ররিযাকিল্পেি জনয আিরব্আই-দর্ত একটি 

দকন্দ্রীয প্রারি এব্ং প্ররিযাকিে দকন্দ্র স্থাপন কিা হল্পযল্পে। 
V. রনযরির্ত সিাি (Regulated Entity) রব্রুল্পে োহক দ্বািা োল্পযি কিা অরর্ল্প াগ সম্পল্পকভ  দকানও 

পাব্রলক দসক্টি ব্যাল্পঙ্কি দজনাল্পিল ম্যাল্পনজাল্পিি পেস্থ রপ্ররিপাল দনাডাল অরফসাি ব্া সম্ম্াল্পনি 
দকানও আরধকারিক রনযরির্ত সিাি প্ররর্তরনরধত্ব এব্ং র্তথয সিব্িাল্পহি োরযত্ব দনল্পব্ন। 

VI. সল্পতাষজনক এব্ং সম্ল্পযাপল্প াগী র্তথয/নরথ সিব্িাহ না কিাি জনয ওম্বাডসম্যান কর্ততভ ক রনযরির্ত 
সিাি রব্রুল্পে দকানও িায জারি কিা হল্পল দস দেল্পত্র রনযরির্ত সিাি আরপল কিাি অরধকাি 
থাকল্পব্ না। 

 

প্রকল্পেি একটি অনুরলরপ সম্স্ত িাখ্ায, আিরব্আই ওল্পযব্সাইল্পে এব্ং রসএম্এস দপােভ াল্পল 
(https://cms.rbi.org.in) উপলর্য।  

 

রপ্ররিপাল দনাডাল অরফসাল্পিি দ াগাল্প াগ রব্িে: 

দেরলল্পফান: 022 69781706 

ইল্পম্ইল: Pno.Kprime@kotak.com  

 

অরর্ল্প াগ োল্পযি কিাি জনয ওম্বাডসম্যান দপােভ াল: 

https://cms.rbi.org.in 

 

দকন্দ্রীয প্রারি এব্ং প্ররিযাকিে দকন্দ্র (রসআিরপরস) দ াগাল্প াগ রব্িে: 

ইল্পম্ল আইরড: crpc@rbi.org.in     

ঠিকানা: রিজার্ভ  ব্যাঙ্ক অফ ইরিযা, 4থভ দলাি, দসক্টি 17, েিীগড় - 160017 
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