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କ ାଟା ୍ ମହନି୍ଦ୍ରା ପ୍ରାଇମ ୍ଲିମିକଟଡ୍ 

ଉଚତ୍ି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ 

ପରିଚୟ  

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ମଖୁ୍ୟ ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ - ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ବି୍ତ୍ତୀୟ କମ୍ପାନୀ - (ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ବି୍ତ୍ତୀୟ 

କମ୍ପାନୀ – ମାପଦଣ୍ଡ ଆଧାରିତ ନୟିମ) ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ, 2023 ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବି୍ତ୍ତୀୟ କମ୍ପାନୀଗଡୁିକ ପାଇ ଁ

ଉଚିତ୍ ଅଭୟାସ ର୍ଦ୍କାଡ୍ ଉପର୍ଦ୍ର ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ ଜାରି କରିଛି ଯାହା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହତି କାଯଭୟ କରିବ୍ା 

ସମୟର୍ଦ୍ର ଏବ୍ଂ ସର୍ଦ୍ବ୍ଭାତ୍ତମ କର୍ଦ୍ପଭାର୍ଦ୍ରଟ୍ ଅଭୟାସର ଏକ ଅଂଶ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର କାଯଭୟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଉଚିତ୍ ଅଭୟାସ ମାନଦଣ୍ଡ 

ନିର୍ଦ୍ଭାରଣ କରିଛି ।  

ବ୍ଂର୍ଦ୍ଶାଦ୍ଭବ୍, ଜାତି, ବ୍ର୍ଣ୍ଭ, ଧମଭ, ଲିଙ୍ଗ, ର୍ଦ୍ବ୍ୈବ୍ାହକି ସି୍ଥତି, ବ୍ୟସ କମି୍ ବା ଅକ୍ଷମତା ଆଧାରର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି ର୍ଦ୍ଭଦଭାବ୍ ବି୍ନା ସମସ୍ତ 

ର୍ଦ୍ଯାଗୟ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଋଣ ଉତ୍ପାଦ ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ୍ା ଆମର ନୀତି ଅର୍ଦ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଏହା ନୀତି ର୍ଦ୍ହାଇ ରହବି୍ ।  

ଆମର ନୀତି ର୍ଦ୍ହଉଛି ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ନିରବ୍ଚ୍ଛିନ୍ନ ଏବ୍ଂ ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା । ଆମର କମଭଚାରୀମାର୍ଦ୍ନ 

ଉପଯକୁ୍ତ, ସମାନ ଏବ୍ଂ ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ସହାୟତା, ଉତ୍ସାହ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିର୍ଦ୍ବ୍ । ଆର୍ଦ୍ମ ଆମର ଉଚିତ୍ 

ଅଭୟାସ ର୍ଦ୍କାଡକ ୁକମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇଟର୍ଦ୍ର ଇଂରାଜୀ ଏବ୍ଂ ପ୍ରମଖୁ୍ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାର୍ଦ୍ର ସ୍ଥାନିତ କରି ଆମର 

ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଜଣାଇବୁ୍ ।   

ଆର୍ଦ୍ମ ନିଶି୍ଚତ କରିବୁ୍ ର୍ଦ୍ଯ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଭକ ୁପ୍ରଭାବି୍ତ କରୁର୍ବି୍ା ଶଳୁ୍କ / ର୍ଦ୍ଦୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାକୁ ଉପଯକୁ୍ତ 

ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଅବ୍ଗତ କରାଯାଇଛି ।     ଋଣ ସହତି ଜଡିତ ନୟିମ ଏବ୍ଂ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍ 

। ଆର୍ଦ୍ମ ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ର୍ଦ୍ଦଉଛ ୁର୍ଦ୍ଯ ଋଣ ନିଷ୍ପତି୍ତରୁ ଉପଜିୁର୍ବି୍ା ବି୍ବ୍ାଦଗଡୁିକୁ ଆମ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତିଷି୍ତି ଏକ ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ସମାଧାନ 

ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ଉପଯକୁ୍ତ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ସମାଧାନ କରାଯିବ୍ ।  

ଆର୍ଦ୍ମ ନିଶି୍ଚତ କରିବୁ୍ ର୍ଦ୍ଯ ଉଚିତ୍ ଅଭୟାସ ର୍ଦ୍କାଡ୍ ର କାଯଭୟକାରିତା ସଂସ୍ଥାର ସାମଗି୍ରକ ଦାୟିତ୍ୱ । କମ୍ପାନୀର ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଭ ଋଣ 

ପର୍ଦ୍ତିଗଡୁିକ ଆମର କାଯଭୟର ସମସ୍ତ ଦିଗର୍ଦ୍ର ପ୍ରଯଜୁୟ ର୍ଦ୍ହବ୍ ର୍ଦ୍ଯପରିକ ିମାର୍ଦ୍କଭଟିଂ, ଋଣ ଉତ୍ପତି୍ତ, ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ, ର୍ଦ୍ସବ୍ା 

ପ୍ରଦାନ ଏବ୍ଂ ଅର୍ଭ ସଂଗ୍ରହ କାଯଭୟକଳାପ । କମଭଚାରୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱର୍ଦ୍ବ୍ାଧତା, ନରିୀକ୍ଷଣ ଏବ୍ଂ ଅଡିଟ୍, ତାଲିମ ଏବ୍ଂ 

ପ୍ରଯକିୁ୍ତବି୍ଦୟା ଦୃଷି୍ଟରୁ ଉଚିତ୍ ଅଭୟାସ ର୍ଦ୍କାଡ୍ ପାଇ ଁଆମର ପ୍ରତିବ୍ର୍ଦ୍ତା ପ୍ରଦଶତି ର୍ଦ୍ହବ୍ ।  

କମ୍ପାନୀର ନିର୍ଦ୍ଦଭଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ଏବ୍ଂ ପରିଚାଳନା ଦଳ ଏପରି ଅଭୟାସ ପ୍ରତିଷ୍ାି କରିବ୍ା ପାଇ ଁଦାୟୀ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଆମର 

କାଯଭୟଗଡୁିକ ନୟାୟସଙ୍ଗତ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପ୍ରତି ଆମର ଦୃଢ଼ ପ୍ରତିବ୍ର୍ଦ୍ତାକୁ ପ୍ରତିଫଳିତ କର୍ଦ୍ର ଏବ୍ଂ ସମସ୍ତ କମଭଚାରୀ ର୍ଦ୍ସହ ି

ପ୍ରତିବ୍ର୍ଦ୍ତା ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ସର୍ଦ୍ଚତନ ହୁଅନି୍ତ ।  

ର୍ଦ୍କାଟାକ୍ ମହନି୍ଦ୍ରା ପ୍ରାଇମ ୍ଲିମିର୍ଦ୍ଟଡ୍ (ର୍ଦ୍କଏମପିଏଲ୍) ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସର୍ଦ୍ବ୍ଭାଚ୍ଚ ଗଣୁବ୍ତ୍ତାର ର୍ଦ୍ସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକ ୁ

ପ୍ରତିବ୍ର୍ଦ୍ ଅର୍ଦ୍ଟ ।  

ଏହ ିଉଚିତ୍ ଅଭୟାସ ର୍ଦ୍କାଡ୍ ଆମ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ବି୍ା ନମି୍ ନଲିଖ୍ତି ବ୍ଗଭର ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ାଗଡୁିକ ପାଇ ଁଲାଗ ୁ

ର୍ଦ୍ହବ୍ (ଯାହା ବ୍ତ୍ତଭମାନ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଛି କିମ୍ ବା ଭବି୍ଷୟତର୍ଦ୍ର ଆରମ୍ଭ କରାଯାଇପାର୍ଦ୍ର)।  

1. ର୍ଦ୍କଏମପିଏଲ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ବି୍ା ଋଣ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଆର୍କି ଉତ୍ପାଦସମହୂ   

2. ଆମର ର୍ଦ୍ନଟୋକଭ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ବି୍ା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦସମହୂ  

ଶାଖ୍ାର୍ଦ୍ର, ର୍ଦ୍ଫାନର୍ଦ୍ର, ଇଣ୍ଟରର୍ଦ୍ନଟର୍ଦ୍ର କିମ୍ ବା ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି ପର୍ଦ୍ତି ଯାହା ଆର୍ଦ୍ମ ବ୍ତ୍ତଭମାନ ବ୍ୟବ୍ହାର କରୁଛ ୁକିମ୍ ବା 

ଭବି୍ଷୟତର୍ଦ୍ର ଆରମ୍ଭ କରିପାରୁ, ର୍ଦ୍ସର୍ ିମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ବି୍ା ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ ବା ର୍ଦ୍ସବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧର୍ଦ୍ର ଉପର୍ଦ୍ରାକ୍ତ 

ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର ଉଚିତ୍ ଅଭୟାସ ର୍ଦ୍କାଡ୍ ଲାଗ ୁହୁଏ ।  

(ର୍ଦ୍କାଡ୍ ର୍ଦ୍ର ଦିଆଯାଇର୍ବି୍ା ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ସାଧାରଣ କାଯଭୟ ପରିର୍ଦ୍ବ୍ଶର୍ଦ୍ର ଲାଗ ୁହୁଏ)।    

 



 ଉଚତ୍ି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ 

 

ମଖୁ୍ୟ ପ୍ରତଶିରୁ୍ତଗିଡୁି   

ଆମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ଆମର କାରବ୍ାରର୍ଦ୍ର ଆର୍ଦ୍ମ ଏହସିବୁ୍ ପ୍ରମଖୁ୍ ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ପାଳନ କରିବ୍ାକ ୁପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ର୍ଦ୍ଦଉଛୁ:  

a. ଆମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ଆମର ସମସ୍ତ କାଯଭୟ ଉଚିତ୍ ଏବ୍ଂ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର କରାଯାଉଛି, ର୍ଦ୍ତଣ ୁଏହା ନଶିି୍ଚତ 

କରୁ ର୍ଦ୍ଯ:  

 ଆମର ଉତ୍ପାଦ, ର୍ଦ୍ସବ୍ା, ପ୍ରକ୍ରୟିା ଏବ୍ଂ ଅଭୟାସଗଡୁକି ଏହ ିର୍ଦ୍କାଡ୍ ର୍ଦ୍ର ର୍ବି୍ା ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ଏବ୍ଂ ମାନଦଣ୍ଡ 

ପରୂଣ କରିବ୍ ।  

 ଆମର ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ାଗଡୁକି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଆଇନ ଏବ୍ଂ ନୟିମାବ୍ଳୀ ଅନୁପାଳନ କରିବ୍  

 ଆମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ଆମର କାଯଭୟ ସର୍ଦ୍ଚ୍ଚାଟତା ଏବ୍ଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ର୍ଦ୍ନୈତିକ ନୀତି ଉପର୍ଦ୍ର ନଭିଭର କରିବ୍ ।  
 

b. ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆମର ବି୍ତ୍ତୀୟ ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ାଗଡୁିକ କିପରି କାଯଭୟ କର୍ଦ୍ର ତାହା ବୁ୍ଝିବ୍ାର୍ଦ୍ର ସହାୟତା 

କରିବୁ୍  

 ସରଳ ହନି୍ଦୀ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ଇଂରାଜୀ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରି  

 ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କର ଆର୍କି ପ୍ରଭାବ୍କୁ ବୁ୍ଝାଇ କରି  

 ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଆବ୍ଶୟକତା ପରୂଣ କରୁର୍ବି୍ା ଉତ୍ପାଦ ବ୍ାଛିବ୍ାର୍ଦ୍ର ସାହାଯୟ କରି ।  

 

c. ଆମ ସହତି କାରବ୍ାର କରିବ୍ାର୍ଦ୍ର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସମସୟାମକୁ୍ତ ଅନୁଭୁତି ର୍ଦ୍ଦବ୍ା ପାଇ ଁଆର୍ଦ୍ମ ନଶିି୍ଚତ ପ୍ରକାର୍ଦ୍ର ସମସ୍ତ 

ର୍ଦ୍ଚଷ୍ଟା କରିବୁ୍; କିନ୍ତୁ ଯଦି କିଛି ଭୁଲ ହୁଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଆର୍ଦ୍ମ ଶୀଘ୍ର ଏବ୍ଂ ସହାନୁଭୂତିର ସହତି ତାହାର ସମାଧାନ 

କରିବୁ୍  

 ଭୁଲଗଡୁିକ ୁଶୀଘ୍ର ସଂର୍ଦ୍ଶାଧନ କରାଯିବ୍  

 ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗଗଡୁିକୁ ଶୀଘ୍ର ପରିଚାଳନା କରାଯିବ୍  

 ଯଦି ଜର୍ଦ୍ଣ ଗ୍ରାହକ ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ା ଉପାୟର୍ଦ୍ର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ ହୁଅନି୍ତ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତାଙ୍କର 

ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗକୁ କପିରି ଆଗକ ୁର୍ଦ୍ନର୍ଦ୍ବ୍ ର୍ଦ୍ସ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଆର୍ଦ୍ମ ତାଙୁ୍କ ମାଗଭଦଶଭନ କରିବୁ୍  

 ଆମ ପକ୍ଷରୁ ତ୍ରୁଟି ର୍ଦ୍ଯାଗ ଁ ୁଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର୍ଦ୍ର ଲାଗ ୁର୍ଦ୍ହାଇର୍ବି୍ା ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ଶଳୁ୍କକୁ ଆର୍ଦ୍ମ ପ୍ରତୟାହାର 

କରିର୍ଦ୍ନବୁ୍  
 

d. ଏହ ିର୍ଦ୍କାଡ୍ ଆମ ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇଟ୍ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ପ୍ରଚାର କରାଯିବ୍ ।  

 

ସଚୂନା  

ଆର୍ଦ୍ମ ଆମର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଆବ୍ଶୟକତା ପରୂଣ କରୁର୍ବି୍ା ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ବ୍ାଛିବ୍ାର୍ଦ୍ର ମାଗଭଦଶଭନ କରିବୁ୍ ।  

a. ଗ୍ରାହକ ସମ୍ପକଭ ସ୍ଥାପନ ର୍ଦ୍ହବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ, ଆର୍ଦ୍ମ:  

 ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ସହ ିର୍ଦ୍ସବ୍ା ଏବ୍ଂ ଉତ୍ପାଦଗଡୁିକର ମଖୁ୍ୟ ର୍ଦ୍ବ୍ୈଶଷି୍ଟୟଗଡୁିକ ବ୍ୟାଖ୍ୟା କରି ସଚୂନା ର୍ଦ୍ଦବୁ୍ ଯାହା ପ୍ରତି 

ଗ୍ରାହକ ଆଗ୍ରହ ର୍ଦ୍ଦଖ୍ାଇଛନି୍ତ  

 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆବ୍ଶୟକତା ପରୂଣ କରିପାରୁର୍ବି୍ା ଆକାଉଣ୍ଟ, ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ସଚୂନା ର୍ଦ୍ଦବୁ୍  

 ଆମର ର୍ଦ୍କୋଇସି ମାନଦଣ୍ଡ ପରୂଣ କରିବ୍ା ଓ ଆଇନଗତ ଏବ୍ଂ ନୟିାମକ ଆବ୍ଶୟକତା ପାଳନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ

ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ସଂଗ୍ରହ କରିବ୍ାକୁ ର୍ବି୍ା ଆବ୍ଶୟକ ସଚୂନା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର କହବୁି୍  

 ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ତାଙ୍କ ପରିବ୍ାର ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଡାଟାର୍ଦ୍ବ୍ସ ୍ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନା ପାଇ ଁଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ 

କରିବୁ୍ କିନ୍ତୁ ଗ୍ରାହକ ଏହ ିସଚୂନା ର୍ଦ୍ଦବ୍ାକୁ ଚାହିରଁ୍ଦ୍ଲ ହି ଁପ୍ରଦାନ କରିପାରିର୍ଦ୍ବ୍ ।  
 

b. ଆର୍ଦ୍ମ ବି୍ଭିନ୍ନ ଚୟାର୍ଦ୍ନଲ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବୁ୍ ଯାହାକ ୁଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ାଗଡୁିକୁ ପ୍ରର୍ଦ୍ବ୍ଶାନୁମତି 

ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଇପାରିବ୍ । ଏହା ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଅଧକି ସଚୂନା ର୍ଦ୍କଉଠଁାର୍ଦ୍ର ଉପଲବ୍ଧ ର୍ଦ୍ସ 

ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ମଧ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ କରାଯିବ୍ ।  
 

c. ଗ୍ରାହକ ଏକ ଉତ୍ପାଦ ବ୍ାଛିବ୍ା ପର୍ଦ୍ର ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହା କିପରି କାମ କର୍ଦ୍ର ତାହା କହବୁି୍  
 

d. ଉତ୍ପାଦଟି ର୍ଦ୍କଉ ଁପ୍ରକାରର କାଯଭୟ ପର୍ଦ୍ତିର୍ଦ୍ର ନଆିଯାଇଛି ର୍ଦ୍ସ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର 

ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମାଗଭଦଶଭନ କରିବୁ୍ ।  



 ଉଚତ୍ି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ 

 
 

e. ସମସ୍ତ ନୟିମ ଏବ୍ଂ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଭ ର୍ଦ୍ହବ୍ ଓ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱକ ୁସ୍ପଷ୍ଟ ଏବ୍ଂ ସରଳ 

ଭାଷାର୍ଦ୍ର ନରି୍ଦ୍ଭାରଣ କରାଯିବ୍ । ଆର୍ଦ୍ମ ର୍ଦ୍କବ୍ଳ ଆବ୍ଶୟକ ସ୍ଥର୍ଦ୍ଳ ଆଇନଗତ କିମ୍ ବା ର୍ଦ୍ବ୍ୈଷୟିକ ଭାଷା ବ୍ୟବ୍ହାର 

କରିବୁ୍ ।  

 

ଋଣ ପାଇ ଁଆକେଦନ ଏେଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ  

i. ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ଫମଭର୍ଦ୍ର ସମସ୍ତ ଆବ୍ଶୟକ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ର୍ଦ୍ହବ୍ ଯାହା ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଭକୁ ପ୍ରଭାବି୍ତ 

କରିବ୍ାର ସମ୍ଭାବ୍ନା ର୍ାଏ (ଯର୍ା ଇଏମଆଇ, ଶଳୁ୍କ, ଅବ୍ଧ ିଇତୟାଦି) ।  

ii. ର୍ଦ୍କଏମପିଏଲ୍ ର୍ଦ୍ସାସିଂ ଟିମ ୍ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ଫମଭ ଦାଖ୍ଲ କରିବ୍ା ସମୟର୍ଦ୍ର ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଆବ୍ଶୟକ 

ର୍ଦ୍ହଉର୍ବି୍ା ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟଗଡୁକିର ତାଲିକା ପ୍ରଦାନ କରିପାରନି୍ତ  

iii. ସମସ୍ତ ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନର ପ୍ରାପି୍ତ ପାଇ ଁଆର୍ଦ୍ମ ସ୍ୱୀକୃତି ପ୍ରଦାନ କରିବୁ୍  

ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନଗଡୁକିର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଏକ ସଚୂକ ସମୟସୀମା ସ୍ୱୀକୃତପିତ୍ରର୍ଦ୍ର ଉର୍ଦ୍େଖ୍ କରାଯିବ୍  

 

ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏେଂ ନୟିମ/ସର୍ତ୍ତାେଳୀ  

ଆର୍ଦ୍ମ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର କିମ୍ ବା ଅନୟର୍ା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ାଷିକ ସଧୁ ହାର ସର୍ଦ୍ମତ ନୟିମ ଏବ୍ଂ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ସହତି ମଞ୍ଜରୁ 

ର୍ଦ୍ହାଇର୍ବି୍ା ଋଣ ପରିମାଣ ଜଣାଇବୁ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିନିୟମ ଏବ୍ଂ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ / ମଖୁ୍ୟ ତର୍ୟ ବି୍ବୃ୍ତି୍ତ (ର୍ଦ୍ଯପରି 

ପ୍ରଯଜୁୟ) ର ଗ୍ରହଣକୁ କମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍ରକଡଭର୍ଦ୍ର ରଖ୍ବୁି୍  
 

3ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା  

i. ଆର୍ଦ୍ମ ସମସ୍ତ ପରିଶଷି୍ଟ ସହତି ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏକ କପି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଇଂରାଜୀର୍ଦ୍ର ପ୍ରଦାନ କରିବୁ୍ ଯଦି ଗ୍ରାହକ 

ଇଂରାଜୀ ବୁ୍ଝିପାରନି୍ତ ନାହି,ଁ ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକ ବୁ୍ଝି ପାରୁର୍ବି୍ା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାର୍ଦ୍ର ବି୍ଷୟବ୍ସୁ୍ତ ବୁ୍ଝାଇବୁ୍ ।  
 

ii. ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଦ୍ଦୟ କିମ୍ ବା ଅର୍ଭରାଶରି ପ୍ରତୟାହାର/ତ୍ୱରାନ୍ି ବତ କରିବ୍ାର ନିଷ୍ପତି୍ତ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା 

ସହତି ସମନ୍ବୟର୍ଦ୍ର କରାଯିବ୍।  
 

iii. ସମସ୍ତ ର୍ଦ୍ଦୟ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ପର୍ଦ୍ର କିମ୍ ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ର୍ଦ୍ର ଆମର ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି ଦାବି୍ ପାଇ ଁର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି 

ର୍ଦ୍ବ୍ୈଧ ଅଧକିାର କିମ୍ ବା ଲିଏନ୍ ଅଧୀନର୍ଦ୍ର ଋଣର ବ୍ର୍ଦ୍କୟା ପରିମାଣ ଆଦାୟ ପର୍ଦ୍ର ଆର୍ଦ୍ମ ସମସ୍ତ ସିକୁୟରିଟିଜ ୍

ମକୁ୍ତ କରିବୁ୍ । ଯଦି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରାଜି ର୍ଦ୍ହାଇର୍ବି୍ା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏପରି ର୍ଦ୍ସଟ୍ 

ଅଫ୍ ଅଧକିାର ପ୍ରର୍ଦ୍ୟାଗ କରାଯାଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ଦାବି୍/ବ୍ର୍ଦ୍କୟା ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ବି୍ବ୍ରଣୀ 

ସହତି ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍କଉ ଁସତ୍ତଭ ଅନୁଯାୟୀ ଏନବି୍ଏଫସିଗଡୁକି ସିକୁୟରିଟିଜ ୍ରଖ୍ବି୍ା ପାଇ ଁହକଦାର, ର୍ଦ୍ସ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର 

ପଯଭୟାପ୍ତ ସଚୂନା ଦିଆଯିବ୍ ର୍ଦ୍ଯପଯଭୟନ୍ତ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଦାବି୍/ବ୍ର୍ଦ୍କୟା ସମାଧାନ ନ ର୍ଦ୍ହାଇଛି/ ଆମ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ 

ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ନ ହୁଏ ।  
 

iv. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ନୟିମ ଏବ୍ଂ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀର୍ଦ୍ର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ବି୍ା ଉର୍ଦ୍ଦଶୟ ବ୍ୟତୀତ ଆର୍ଦ୍ମ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ବ୍ୟାପାରର୍ଦ୍ର ହସ୍ତର୍ଦ୍କ୍ଷପ କରିବ୍ାରୁ ନିବୃ୍ତ୍ତ ରହବୁି୍ (ଯଦି ଋଣଗ୍ରହୀତା ପବୂ୍ଭରୁ ପ୍ରକାଶ କରିନର୍ବି୍ା ସଚୂନା ପରିଲକି୍ଷତ 

ହୁଏ) ।  

 

ସଧୁ ହାର  

a. ଋଣ ର୍ଦ୍ନବ୍ା ସମୟର୍ଦ୍ର, ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର୍ଦ୍ର ସଧୁ ର୍ଦ୍କର୍ଦ୍ବ୍ ର୍ଦ୍ଡବି୍ଟ୍ ର୍ଦ୍ହବ୍ ର୍ଦ୍ସ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ସଚୂନା 

ପ୍ରଦାନ କରିବୁ୍ ।  
 

b. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର୍ଦ୍ର ସଧୁ ହାର ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ପଯଭୟାପ୍ତ ସଚୂନା ରହବି୍।  
 

c. ଆର୍ଦ୍ମ ଋଣଗ୍ରହୀତାକୁ ସଧୁ ହାରର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ସଚୂନା ର୍ଦ୍ଦବୁ୍ ଏବ୍ଂ ଏହା ଆଶାନୁରୂପ 

ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର କାଯଭୟକାରୀ ର୍ଦ୍ହବ୍ । ଏହ ିସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ର ଉପଯକୁ୍ତ ସତ୍ତଭ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର୍ଦ୍ର ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରାଯିବ୍ ।  
 



 ଉଚତ୍ି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ 

 

d. ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇଟ୍ ଠକିଣା ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ ର୍ଦ୍କନ୍ଦ୍ର ନମ୍ବର ଭଳ ିସଚୂନା ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରିବୁ୍ 

।  
 

e. ପ୍ରଯଜୁୟ ର୍ଦ୍ହର୍ଦ୍ଲ, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପାଣ୍ଠ ିପ୍ରଦାନ ତାରିଖ୍ରୁ/ର୍ଦ୍ଚକ ୍ହସ୍ତାନ୍ତର ତାରିଖ୍ ପଯଭୟନ୍ତ ସଧୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ ।  

 

ଶଳୁ୍କ  

a. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ଶଳୁ୍କ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ପଯଭୟାପ୍ତ ସଚୂନା ରହବି୍ ।  
 

b. ଆର୍ଦ୍ମ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଚଳିତ ଶଳୁ୍କର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି ପରିବ୍ତ୍ତଭନ/ନୂତନ ଶଳୁ୍କ ପ୍ରଚଳନ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ସଚୂନା ର୍ଦ୍ଦବୁ୍ 

ଏବ୍ଂ ଏହା ଭବି୍ଷୟତର୍ଦ୍ର କାଯଭୟକାରୀ ର୍ଦ୍ହବ୍ । ଏହ ିସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ର ଉପଯକୁ୍ତ ସତ୍ତଭ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର୍ଦ୍ର ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ 

କରାଯିବ୍ ।  
 

c. ଆର୍ଦ୍ମ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ର୍ଦ୍ସବ୍ା କମି୍ ବା ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ (ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ) ଶଳୁ୍କ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଜଣାଇବୁ୍  
  

d. ଗ୍ରାହକ ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ କର୍ଦ୍ଲ ଆର୍ଦ୍ମ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ର୍ଦ୍ସବ୍ା କିମ୍ ବା ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁଶଳୁ୍କର ବି୍ବ୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରିବୁ୍ 
 

e. ବି୍ଳମ୍ବର୍ଦ୍ର ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ପାଇ ଁର୍ଦ୍ଜାରିମାନା ଶଳୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର୍ଦ୍ର ବ୍ଡ ଅକ୍ଷରର୍ଦ୍ର ଉର୍ଦ୍େଖ୍ କରାଯିବ୍ ।  
 

f. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ସାମଗି୍ରକ ନୟିମ ଏବ୍ଂ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ପାଳନ ନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଦଣ୍ଡକ ୁ

'ଜରିମାନା ଶଳୁ୍କ' ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ବି୍ର୍ଦ୍ବ୍ଚନା କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହାକୁ 'ଜରିମାନା ସଧୁ' ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଆଦାୟ କରାଯିବ୍ ନାହି ଁ

ଯାହା ଅଗି୍ରମ ଉପର୍ଦ୍ର ଆଦାୟ ର୍ଦ୍ହାଇର୍ବି୍ା ସଧୁ ହାରର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯାଡା ଯାଇର୍ାଏ । କମ୍ପାନୀ ର୍ଦ୍ଜାରିମାନା ଶଳୁ୍କ ଆଦାୟ 

ସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ର ଆରବ୍ଆିଇ ନରି୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀକୁ ମାନିବ୍ ।  
 

g. ସହ-ଦାୟୀ ବ୍ୟକି୍ତ(ମାନଙ୍କ) ସହତି କିମ୍ ବା ବ୍ୟତୀତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏବ୍ଂ ଆରବ୍ିଆଇ ଦ୍ୱାରା ସମୟ 

ସମୟର୍ଦ୍ର ନଦିିଷ୍ଟ କରାଯାଇର୍ବି୍ା ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି ବ୍ଗଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ସାୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ 

ଉର୍ଦ୍ଦଶୟର୍ଦ୍ର ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇର୍ବି୍ା ସମସ୍ତ ର୍ଦ୍ ଲ୍ ାଟିଂ ହାର ମିଆଦି ଋଣ ଉପର୍ଦ୍ର ଆର୍ଦ୍ମ ର୍ଦ୍ଫାରର୍ଦ୍୍ଲାଜର୍ ଚାଜଭ / 

ପି୍ର-ର୍ଦ୍ପର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରିବୁ୍ ନାହି ଁ।  
 

h. ସମୟ ସମୟର୍ଦ୍ର ଶଳୁ୍କର୍ଦ୍ର ପରିବ୍ତ୍ତଭନ କମ୍ପାନୀ ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇଟ୍ https://www.primeloans.kotak.com  

ର୍ଦ୍ର ଅପର୍ଦ୍ଡଟ୍ କରାଯାଏ ।  

 

 

ଋଣ ଆଦାୟ  

a. ଆର୍ଦ୍ମ ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁଅଯର୍ା ହଇରାଣ କରିବୁ୍ ନାହି ଁକିମ୍ ବା ବ୍ଳପ୍ରର୍ଦ୍ୟାଗ କରିବୁ୍ ନାହି ଁ।  
 

b. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ବ୍ୟବ୍ହାର ପ୍ରଦଶଭନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁକମଭଚାରୀମାନଙୁ୍କ ପଯଭୟାପ୍ତ ତାଲିମ ଦିଆଯିବ୍ ।  
 

c. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର୍ଦ୍ର ଏକ ଅନ୍ତନିହତି ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ଧାରା ରହବି୍ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଏହା ସହତି ଜଡିତ ନୟିମ ଏବ୍ଂ 

ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସନୁିଶି୍ଚତ ର୍ଦ୍ହାଇପାରିବ୍ ।  
 

d. ର୍ଦ୍କୌଣସି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅର୍ଭ ଆଦାୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ମାମଲାର୍ଦ୍ର ସକାଳ 8ଟା ପବୂ୍ଭରୁ ଏବ୍ଂ ସନ୍ଧୟା 7ଟା ପର୍ଦ୍ର କିମ୍ ବା 

ସମୟକ୍ରର୍ଦ୍ମ ଆରବ୍ିଆଇ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଭାରିତ ର୍ଦ୍ସପରି ର୍ଦ୍କୌଣସି ସମୟର୍ଦ୍ର ଡକାଯିବ୍ ନାହି ଁ।  
 

ସ୍ଥାନାନ୍ତର  

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ଁଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ କରାଯିବ୍ା ପର୍ଦ୍ର, ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ ପ୍ରାପି୍ତର 21 ଦିନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ସମ୍ମତ ି/ ଆପତି୍ତ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍ । ଏହପିରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତନାମା ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଦ୍ହବ୍ ।  
 

https://www.primeloans.kotak.com/


 ଉଚତ୍ି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ 

 

େଜି୍ଞାପନ ଏେଂ ମାକ ତଟିଂ  

a. ଆର୍ଦ୍ମ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବୁ୍ ର୍ଦ୍ଯ ସମସ୍ତ ବି୍ଜ୍ଞାପନ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଚାର ସାମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ, ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ, ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ବି୍ଭ୍ରାନି୍ତକର 

ନୁର୍ଦ୍ହ ଁ।  
 

b. ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର ବି୍ତ୍ତୀୟ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କରିବୁ୍ ର୍ଦ୍ଯଉରଁ୍ପିାଇ ଁଗ୍ରାହକ ର୍ଦ୍ଯାଗୟ ଅଟନି୍ତ । ଏହ ି

ଉତ୍ପାଦ / ର୍ଦ୍ସବ୍ା ମଧ୍ୟରୁ କିଛି ଆମର ନିଜର ର୍ଦ୍ହବ୍; ଅନୟ କିଛି ଉତ୍ପାଦ କମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍ହାଇପାର୍ଦ୍ର ଯାହା ସହତି 

ଆମର ସମ୍ପକଭ ରହଛିି । ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ସହ ିକମ୍ପାନୀଗଡୁକି ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଜଣାଇବୁ୍ ର୍ଦ୍ଯଉମଁାନଙ୍କ ସହତି ଆର୍ଦ୍ମ 

ବ୍ୟାବ୍ସାୟିକ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର୍ଦ୍ର ରହଛି ୁଏବ୍ଂ ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଇଚ୍ଛା କରନି୍ତ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଆର୍ଦ୍ମ କମ୍ପାନୀର କମଭଚାରୀ / 

ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କର ଉତ୍ପାଦ / ର୍ଦ୍ସବ୍ା ମାର୍ଦ୍କଭଟିଂ ପାଇ ଁନରି୍ଦ୍ଦଭଶ ର୍ଦ୍ଦବୁ୍ ।  

 

ଏଫପିସି ଏେଂ ଅଭି୍କ ାଗ ପ୍ରତ ିାରର ସମୀକ୍ଷା  

a. ପ୍ରର୍ଦ୍ତୟକ ର୍ଦ୍ତ୍ରୈମାସିକ ର୍ଦ୍ଶଷ ର୍ଦ୍ହବ୍ାର ଦୁଇ ମାସ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର, ନରି୍ଦ୍ଦଭଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ପ୍ରତି ର୍ଦ୍ତ୍ରୈମାସିକ ଭିତି୍ତର୍ଦ୍ର ଉଚିତ୍ 

ଅଭୟାସ ର୍ଦ୍କାଡ୍ ର ଅନୁପାଳନ ଏବ୍ଂ ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର କାଯଭୟକାରିତା ର୍ଦ୍ନଇ ସମୀକ୍ଷା କରିର୍ଦ୍ବ୍ ।  
 

b. ଆର୍କି ବ୍ଷଭ ର୍ଦ୍ଶଷ ର୍ଦ୍ହବ୍ାର ଦୁଇ ମାସ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ବ୍ାଷିକ ଭିତି୍ତର୍ଦ୍ର ଏପରି ସମୀକ୍ଷାର ଏକୀକୃତ ରିର୍ଦ୍ପାଟଭ ର୍ଦ୍ବ୍ାଡଭକୁ 

ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ ।  
 

କଗାପନୀୟତା  

a. ଗ୍ରାହକ ସ୍ୱୀକୃତି ନ ର୍ଦ୍ଦର୍ଦ୍ଲ ଆର୍ଦ୍ମ ସମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାକୁ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ଗାପନୀୟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ବ୍ୟବ୍ହାର 

କରିବୁ୍  
 

b. ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ବ୍ୟତିକ୍ରମ ମାମଲା ବ୍ୟତୀତ ଆର୍ଦ୍ମ ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି ସଂସ୍ଥାକ ୁକାରବ୍ାର ବି୍ବ୍ରଣୀ ପ୍ରକାଶ କରିବୁ୍ ନାହି ଁ 

 ଯଦି ଆମକ ୁର୍ଦ୍ବ୍ୈଧାନିକ କିମ୍ ବା ନୟିାମକ ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ପର୍ଦ୍ଡ  

 ଯଦି ଏହ ିସଚୂନା ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ପ୍ରତି କତ୍ତଭବ୍ୟ ଦୃଷି୍ଟରୁ ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ହୁଏ  

 ଯଦି ଆମର ସ୍ୱାର୍ଭ ପାଇ ଁଆମକ ୁଏହ ିସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକ ୁହୁଏ (ଉଦାହରଣ ଠର୍ଦ୍କଇ ନିବ୍ାରଣ)। ଆର୍ଦ୍ମ 

ମାର୍ଦ୍କଭଟିଂ ଉର୍ଦ୍ଦଶୟର୍ଦ୍ର ଅନୟ କାହାକୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ସଚୂନା ର୍ଦ୍ଦବ୍ା ପାଇ ଁଏହାକ ୁବ୍ୟବ୍ହାର କରିବୁ୍ 

ନାହି ଁ।  

 ଯଦି ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁମତି ର୍ଦ୍ନଇର୍ାଉ (ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ ସମୟର୍ଦ୍ର) ଅନୟ ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ ବା 

ର୍ଦ୍ସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏପରି ସଚୂନା / ସହର୍ଦ୍ଯାଗୀ / ସଂସ୍ଥା କିମ୍ ବା କମ୍ପାନୀଗଡୁିକୁ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ 

 ର୍ଦ୍ଯଉଠଁାର୍ଦ୍ର ଗ୍ରାହକ ଆମକୁ ଅନୟ ର୍ଦ୍ସବ୍ା କିମ୍ ବା ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏପରି ସଚୂନା / ସହର୍ଦ୍ଯାଗୀ / 

ସଂସ୍ଥା କିମ୍ ବା କମ୍ପାନୀଗଡୁିକୁ ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ାକୁ କୁହନି୍ତ  
 

ଋଣ ଏେଂ ଅଗି୍ରମ 

a. ଟଙ୍କା ଋଣ ଆକାରର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଦବ୍ା କମି୍ ବା ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି ଋଣ ର୍ଦ୍ଦବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ, ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକ (ଋଣଗ୍ରହୀତା)ଙ୍କ ଋଣ 

ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କରିବ୍ାର କ୍ଷମତାର ମଲୂୟାଙ୍କନ କରିବୁ୍  
 

b. ଋଣ ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦନ କରିବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ, ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଚିୂତ କରିବୁ୍ ର୍ଦ୍ଯ ଏହା ଦାବି୍ ଅନୁଯାୟୀ କିମ୍ ବା ଅନୟର୍ା 

ପରିର୍ଦ୍ଶାଧର୍ଦ୍ଯାଗୟ କି ନୁର୍ଦ୍ହ ଁ 

 

ସଧୁ ହାର ମକଡଲ୍   

କମ୍ପାନୀର ଏକ ସଧୁ ହାର ମର୍ଦ୍ଡଲ୍ ଅଛି ଯାହା ଋଣ ହାର ସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ର ନିଷ୍ପତି୍ତ ର୍ଦ୍ନବ୍ା ପାଇ ଁନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ 

କାରଣଗଡୁିକୁ ବି୍ଚାରକୁ ର୍ଦ୍ନଇର୍ାଏ ।  

(a) ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଖ୍ଚ୍ଚଭ  



 ଉଚତ୍ି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ 

 

(b) ପରିଚାଳନା ଖ୍ଚ୍ଚଭ  

(c) ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁବି୍ପଦ ପି୍ରମିୟମ ୍ 

(d) ସମ୍ପତି୍ତ ଉପର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଫରସ୍ତ ଆବ୍ଶୟକ  

(e) ଆର୍କି ସବିୁ୍ଧାର ଅବ୍ଧ ି  

(f) ଏହ ିଉର୍ଦ୍ଦୟାଗର୍ଦ୍ର ପ୍ରଚଳିତ ବ୍ଜାର ଋଣ ହାର ଇତୟାଦି ଅନୟାନୟ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ କାରଣ,  

କମ୍ପାନୀର ମାସିକ ଭିତି୍ତର୍ଦ୍ର ଆର୍ଦ୍ସଟ୍ ଆଣ୍ଡ୍ ଲାୟାବି୍ଲିଟି କମିଟି (ଏଏଲସିଓ) ମିଟିଂ ହୁଏ ର୍ଦ୍ଯଉରଁ୍ରି୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍େର୍ଦ୍ଜରୀ ବି୍ଭାଗ 

ବି୍ଭିନ୍ନ ଅବ୍ଧ ିପାଇ ଁଋଣ ଖ୍ଚ୍ଚଭ ଉପର୍ଦ୍ର ଆର୍ଦ୍ଲାଚନା, ମାଗଭଦଶଭନ ଏବ୍ଂ ପରାମଶଭ ର୍ଦ୍ଦବ୍ । ଉପର୍ଦ୍ରାକ୍ତ କାରଣଗଡୁିକ ମଧ୍ୟରୁ 

ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ର୍ଦ୍ହର୍ଦ୍ଲ ମାସ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ସଧୁ ହାର ପରିବ୍ତ୍ତଭନ କରିବ୍ାକୁ କମ୍ପାନୀକୁ କ୍ଷମତା ଦିଆଯାଇଛି 

।  

ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଉତ୍ପାଦଗଡୁିକର ର୍ଦ୍ଗ୍ରର୍ଦ୍ଡସନ୍ କିମ୍ ବା ବି୍ପଦ ଉପର୍ଦ୍ର ଆଧାର କରି ବ୍ୟବ୍ସାୟଗଡୁିକ ସମାନ ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁଭିନ୍ନ 

ଭିନ୍ନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର କିମ୍ ବା ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁସମାନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଭିନ୍ନ ହାର ଆଦାୟ କରିବ୍ । 

ର୍ଦ୍ସହ ିଅନୁସାର୍ଦ୍ର, ସଧୁ ହାର 6% ରୁ 36% ବ୍ାଷିକ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଲାଗ ୁହୁଏ ।  

ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ବି୍ପଦର ର୍ଦ୍ଗ୍ରର୍ଦ୍ଡସନ୍ ପାଇ ଁପର୍ଦ୍ତି କମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇଟର୍ଦ୍ର ଉପଲବ୍ଧ ର୍ଦ୍ହବ୍ । ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ର୍ଦ୍ଳ ସଧୁ 

ହାରର୍ଦ୍ର ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ର୍ଦ୍ହବ୍ ର୍ଦ୍ସର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ର୍ଦ୍ଳ ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇଟର୍ଦ୍ର ପ୍ରକାଶତି ସଚୂନା ଅପର୍ଦ୍ଡଟ୍ କରାଯିବ୍ ।  

ସମସ୍ତ ସଧୁ ହାର ବ୍ାଷିକ ଆଧାରର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ହବ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍ । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ 

ର୍ଦ୍ଜାରିମାନା ଶଳୁ୍କ ଆଦାୟ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକରୁ ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ଉତ୍ପାଦରୁ ଉତ୍ପାଦ ଭିତି୍ତର୍ଦ୍ର ଏହା ମଧ୍ୟ ଭିନ୍ନ ର୍ଦ୍ହବ୍ ।  

ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ଫମଭର୍ଦ୍ର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ବି୍ପଦର ର୍ଦ୍ଗ୍ରର୍ଦ୍ଡସନ୍ ପାଇ ଁପର୍ଦ୍ତି ଉର୍ଦ୍େଖ୍ କରାଯାଇଛି ଏବ୍ଂ ଏହା 

କମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇଟ୍ https://primeloans.kotak.com/policies.htm  ର୍ଦ୍ର ଉପଲବ୍ଧ ରହଛିି ।  
 

ଡିଜିଟାଲ୍ କଲଣି୍ଂ ପ୍ଲାଟଫମତ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ପ୍ରଦାନ  

ର୍ଦ୍ଯଉଠଁାର୍ଦ୍ର କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ ବା ର୍ଦ୍ଦୟ ଆଦାୟ ପାଇ ଁଡିଜିଟାଲ୍ ର୍ଦ୍ଲଣି୍ଡଂ ଆପି୍ଲର୍ଦ୍କସନ୍ / 

ର୍ଦ୍ଲଣି୍ଡଂ ସଭିସ ୍ପ୍ଲାଟଫମଭଗଡୁିକ ୁବ୍ୟବ୍ହାର କର୍ଦ୍ର, ତାହା ସମୟ ସମୟର୍ଦ୍ର ଜାରି ର୍ଦ୍ହାଇର୍ବି୍ା ଡିଜଟିାଲ୍ ର୍ଦ୍ଲଣି୍ଡଂ ଉପର୍ଦ୍ର 

ଆରବ୍ିଆଇ ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଦ୍ହବ୍  

 

େୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୟକି୍ତଗତ ଋଣର ପରିକଶାଧ / ସମାଧାନ  ରା ିୋ ପକର ସ୍ଥାେର / ଅସ୍ଥାେର ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

ଦସ୍ତାେଜିଗଡୁି  ଛାଡ  ରା ିୋ  

କମ୍ପାନୀ ଅସଲି ସ୍ଥାବ୍ର / ଅସ୍ଥାବ୍ର ସମ୍ପତି୍ତ ଦସ୍ତାବି୍ଜଗଡୁିକ ର୍ଦ୍ଦବ୍ା ସମ୍ପକଭର୍ଦ୍ର ପ୍ରଯଜୁୟ ଆରବ୍ିଆଇ ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀ ପାଳନ 

କରିବ୍ ।  
 

ଇଏମଆଇ ଉପକର କ ଲ୍ ାଟିଂ ସଧୁ ହାରର ପନୁଃକସଟ୍  

କମ୍ପାନୀ ଏହ ିସମ୍ବନ୍ଧର୍ଦ୍ର ଏହାର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ (ଇଏମଆଇ) ଆଧାରିତ 

ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଉପର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ ଲ୍ ାଟିଂ ସଧୁ ହାର ପନୁଃର୍ଦ୍ସଟ୍ କରିବ୍ା ଉପର୍ଦ୍ର ଆରବ୍ଆିଇ ନିର୍ଦ୍ଦଭଶାବ୍ଳୀକୁ ମାନିବ୍ ।  

 

ଅଧ ି ସହାୟତା  

ଆପରି୍ତ୍ / ଅଭି୍କ ାଗ ଏେଂ ମତାମତ / ପରାମଶତ - ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ପ୍ରକ୍ରିୟା  

a. ଆର୍ଦ୍ମ ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ଦାଖ୍ଲ କରିବ୍ାକୁ ଚାହ ଁୁର୍ବି୍ା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ମାଗଭଦଶଭନ କରିବୁ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ ଯଦି 

ଫଳାଫଳର୍ଦ୍ର ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ହୁଅନି୍ତ ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ କ'ଣ କରିର୍ଦ୍ବ୍ ର୍ଦ୍ସ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ମଧ୍ୟ ମାଗଭଦଶଭନ ପ୍ରଦାନ କରିବୁ୍ । ଆମର 

କମଭଚାରୀମାର୍ଦ୍ନ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନର ସମାଧାନ ପାଇ ଁସହାୟତା କରିର୍ଦ୍ବ୍ ।  
 

https://primeloans.kotak.com/policies.htm


 ଉଚତ୍ି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ 

 

b. ବି୍ଷୟକୁ ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ା ପର୍ଦ୍ର ଆର୍ଦ୍ମ ଯର୍ାଶୀଘ୍ର ଉତ୍ତର ର୍ଦ୍ଦବୁ୍; ଯଦି ଗ୍ରାହକ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ ହୁଅନି୍ତ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ 

ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗକୁ କପିରି ଆଗକ ୁନିଆଯିବ୍ ର୍ଦ୍ସ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମାଗଭଦଶଭନ କରିବୁ୍ ।  
 

c. ଆର୍ଦ୍ମ ଆମର ଶାଖ୍ାଗଡୁିକର୍ଦ୍ର ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ନିବ୍ାରଣ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ ସଚୂନା ପ୍ରଦଶଭନ 

କରିବୁ୍ ଯାହାଙୁ୍କ ଆମ କମ୍ପାନୀ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ର୍ଦ୍ର ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇା ଜନସାଧାରଣ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ 

କରିପାରିର୍ଦ୍ବ୍ ।  
 

d. ଆର୍ଦ୍ମ ଆମର ଶାଖ୍ାଗଡୁିକର୍ଦ୍ର ସମନ୍ି ବତ ଓମବୁ୍ଡସମୟାନ୍ ର୍ଦ୍ଯାଜନା 2021 ର ପ୍ରମଖୁ୍ ର୍ଦ୍ବ୍ୈଶଷି୍ଟୟ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍କନ୍ଦ୍ରୀୟ 

ପ୍ରାପି୍ତ ଓ ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ ର୍ଦ୍କନ୍ଦ୍ର (ସିଆରପିସି), ଆରବି୍ଆଇର ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ ସଚୂନା ପ୍ରଦଶଭନ କରିବୁ୍ ।  
 

ମତାମତ ଏେଂ ପରାମଶତ  

ର୍ଦ୍ସବ୍ାର୍ଦ୍ର ଉନ୍ନତ ଆଣବି୍ାର୍ଦ୍ର ସାହାଯୟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆର୍ଦ୍ମ ଆମର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଆମ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ଉପର୍ଦ୍ର ମତାମତ 

ର୍ଦ୍ଦବ୍ାକୁ ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ କରୁଛୁ ।  

 

 

ନରିୀକ୍ଷଣ  

ଆମର ର୍ଦ୍କାଡ୍ ର ଅନୁପାଳନକୁ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆମର ଜର୍ଦ୍ଣ ଅଧକିାରୀ ଅଛନି୍ତ । ଆମର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ତଦାରଖ୍ 

ପ୍ରକ୍ରୟିାଗଡୁକି ନଶିି୍ଚତ କର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯ ଆର୍ଦ୍ମ ର୍ଦ୍କାଡ୍ କୁ ପାଳନ କରୁ ।  

 ପ୍ରମଖୁ୍ ର୍ଦ୍ନାଡାଲ ଅଧକିାରୀ: ସଶୁ୍ରୀ ର୍ଦ୍ଡଲନାଜ ୍ବ୍ଲସାରା  

 ଇର୍ଦ୍ମଲ୍ ଆଇଡି: pno.kprime@kotak.com  

 ର୍ଦ୍ଟଲିର୍ଦ୍ଫାନ୍ ନମ୍ବର: 022-69781706  

 

କ ାଡ୍ େଷିୟକର ଅଧ ି ସଚୂନା  

ର୍ଦ୍କାଡ୍ ଟି ଆମ ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇଟର୍ଦ୍ର ଉପଲବ୍ଧ ର୍ଦ୍ହବ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ କରାଗର୍ଦ୍ଲ ଏହାର ନକଲ ଦିଆଯିବ୍  
 

ପ୍ରଶ୍ନ/ ଅଭି୍କ ାଗ ନରିା ରଣ- ପଦ୍ଧତ ି 

ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ନିରାକରଣ ପ୍ରକ୍ରୟିା ପାଇ ଁM2.01.01 ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ନିରାକରଣ ନୀତିକ ୁର୍ଦ୍ଦଖ୍ନ୍ତୁ 


