
సమీకృత అంబుడ్స్‌మన్ పథకము, 2021 యొకక ముఖ్యంశాలు 
 

భారతీయ రజిర్వ్ బాయాంక్ పథకాం అయిన - సమీకృత అాంబుడ్స్‌మన్ పథకము, 2021 యొకక ముఖ్యాంశాలు ఈ 
దిగువన ఇవ్బడ్డా యి: 

I. ఒక ఫరిాయదుదడరు, తడను ఏ పథకాం క్రాంద అాంబుడ్స్‌మన్ తో ఫిరాయదు దడఖలు చేయ్లో అని గురితాంచడల్ససన 
అవసరాం అతనిక్/ఆమకెు ఇక ఏ మ్తరమూ లేదు. 

II. నిరిిష్టాంగా పేరకకనబడ్ని మినహాయిాంపుల జాబితడతో, ఒక ఫిరాయదును నిాంపడ్డనిక్ ఆధడరముగా ‘సవేలో 
కొరత’్‌అని ఈ పథకాం నిర్చిసుత ాంది. అాందువలల , "పథకాంలో జాబితడ చేయబడ్ిన కారణడల క్ాంద కవర్వ 
చేయబడలేదు" అనే కారణాంగా ఫరిాయదులు ఇక మీదట ఏ మ్తరమూ తిరసకరిాంచబడవు. 

III. పరతి అాంబుడ్స్‌మన్ కారాయలయ పరిధకి్ అతీతాంగా ఈ పథకాం రూప ాందిాంచబడ్ిాంది. 
IV. ఏ భాష్లోన ైనడ భౌతిక మరయిు ఇమెయిల్ ఫిరాయదులను సవ్కరిాంచి మరియు తొల్స పరక్రయ చపేటటడ్డనిక  ై

ఆర్వ్‌బిఐ, చాండ్ఘీర్వ వారచిే ఒక క ాందరరయ సవ్కార మరయిు పరా సెసిాంగ్ క ాందరాం ఏరాాటు చయేబడ్ిాంది. 
V. నియాంతిరత సాంసథకు పరా తినిధ్యాం వహ ాంచడాం మరయిు నియాంతిరత సాంసథపె ై కసటమరుల  దడఖలు చసేని 

ఫిరాయదులకు సాంబాంధిాంచి సమ్చడరానిి అాందిాంచడాం అనదేి పరభుత్ రాంగ బాయాంకులో జనరల్ మేనజేర్వ 
లేదడ తతసమ్న హో దడలో ఉని పరధడన నోడల్ అధకిార ియొకక బాధ్యతగా ఉాంటుాంది. 

VI. సాంతృపితకరాంగా మరయిు సకాలములో సమ్చడరము/పతడర లను సమరిాాంచని కారణాంగా ఒక 
కరమబదధమెైన సాంసథకు వయతిర కాంగా అాంబుడ్స్‌మన్ చ ేజారీ చయేబడ్ని తీరుాపె ైఆ సాంసథ  అపవాలుకు వ ళ్ళే 
హకుక ఉాండదు. 

 

ఈ పథకాం యొకక ఒక నకలు అనిి శాఖలు మరయిు ఆర్వ్‌బిఐ వ బ్‌సెటై్ మరియు CMS పో రటల్ పెనై అాందుబాటులో 
ఉాంద ి(https://cms.rbi.org.in).  
 

పరధడన నోడల్ అధికారి యొకక సాంపరదిాంపు వివరాలు: 
టెల్సఫో న్: 022 69781706 
ఇమయెిల్: Pno.Kprime@kotak.com 
 

అాంబుడ్స్‌మన్ యొకక ఫరిాయదులు దడఖలు చసేే పో రటల్: 
https://cms.rbi.org.in 
 

క ాందరరయ సవ్కార మరయిు పరా సెసిాంగ్ క ాందరాం (CRPC) యొకక సాంపరదిాంపు వివరాలు: 
ఇమయెిల్ ఐడ్ి: crpc@rbi.org.in 
చిరునడమ్: రజిర్వ్ బాయాంక్ ఆఫ్ ఇాండ్ియ్, 4 వ ఫ్ోల ర్వ, సకెాట ర్వ 17, చాండ్ీఘర్వ - 160017 
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